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  سم ا الرحمن الرحيم
  

  رــديـــتقشـكـــر و
  

لين   اء والمرس ى أشرف الأنبي سلام عل صلاة وال المين وال د الله رب الع الحم

  .نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد

  
أشكر االله العلي القدير على توفيقه بإتمام هذه الرسالة ، فهو عز وجل أحق            

  .بالشكر والثناء سبحانه وتعالى

  
اس        "نطلاقاً من قولـه عليه الصلاة والسلام       وا شكر الن " لا يشكر االله من لا ي

ز       / فإنني أتوجه بالشكر والتقدير لصاحب السمو الملكي الأمير          د العزي ن عب نايف ب

ذراع      ة ال وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن س إدارة جامع يس مجل ة ورئ ر الداخلي وزي

 السمو الملكي الأمير أحمد بن عبد       العلمي لمجلس وزراء الداخلية العرب ولصاحب     

د                 ن عب ايف ب العزيز نائب وزير الداخلية ولصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن ن

شجيعهم  ن، وت م للأم ى دعمه ة عل شئون الأمني ة لل ر الداخلي ساعد وزي ز م العزي

ر        زاهم االله خي اراتهم، فج ة مه ا، وتنمي اتهم العلي لة دراس ضباط لمواص ائهم ال لأبن

زاء و دعوات رب     الج ب ال ميع مجي ه س اً إن سناتهم جميع وازين ح ي م ك ف ل ذل جع

  .العالمين

  
ق       بق، الفري ام لأس وأتقدم بالشكر والعرفان لصاحب السعادة مدير الأمن الع

داالله   ن عب عيد ب ق س ام الفري ن الع دير الأم عادة وم ريح وس دالكريم  الف عد عب أس

  .مجالات العمل آافةالقحطاني لما يقدمانه من رعاية متواصلة للضباط في 

  
وين           داد والتم شئون الإم ام ل والشكر موصول لسعادة مساعد مدير الأمن الع

ع           /اللواء ة ورف ى راح ل عل ي العم زة ف وده المتمي سجاء لجه داالله ال عبدالعزيز بن عب

  .آفاءة الضباط العاملين بشئون الإمداد والتموين بالأمن العام 



 

  
ا   دير لمع شكر والتق الص ال ه بخ ا أتوج ة  آم ايف العربي ة ن يس جامع لي رئ

وير             /معالي الأستاذ الدآتور   ى تط دائم عل دي لحرصه ال ن صقر الغام ز ب د العزي عب

وده أصبح محط                    ضل جه م بف ضل االله ث ذي بف شامخ ال ي ال ي الأمن هذا الصرح العلم

  .أنظار طلاب العلم ورواده من أبناء الدول العربية آافة

  

سعا     دير ل شكر والتق الص ال ه بخ ا أتوج ات ا  آم ة الدراس د آلي ا دة عمي لعلي

دآتور تاذ ال عادة الأس د/س صيادعب د ال ن أحم واء . العاطي ب ة الل ل الكلي عادة وآي وس

ى           . سعد بن علي الشهراني     / الدآتور صغير عل د ال تاذ محم وسعادة أمين الكلية الأس

  .أفضالهم الكثيرة وتعاونهم الكامل مع الدارسين في هذه الكلية 

  
شكر    ة             وأتوجه بخالص ال ايف العربي ة ن ي جامع رام ف اتذة الك دير للأس  والتق

اص، وأخص       شكل خ ة ب وم الإداري سم العل دريس بق ة الت ضاء هيئ ام وأع شكل ع ب

س      بالشكر رئيس قسم العلوم الإدارية سعادة الأس       ي تاذ الدآتور عامر بن خضير الكبي

ة   تاذ الإدارة العام ي محم   أس د فتح دآتور محم تاذ ال عادة الأس تاذ الإووس دارة د أس

شجيعهم  للبحث  ةالعام ة الطلاب وت ي خدم شكورة ف ود م ن جه ه م ا يبذلون ى م  عل

  . العلمي وتسهيل المهام الأآاديمية والإدارية للباحثين والدارسين

   
عبد الرحمن بن إبراهيم  / وأتوجه بخالص الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدآتور      

ز ال    د مرآ ة وعمي تاذ الإدارة التربوي شاعر أس ايف   ال ة ن وث بجامع ات والبح دراس

م       ضل االله ث ث بف الة ، حي ذه الرس ى ه ي عل شرف العلم ة الم وم الأمني ة للعل العربي

م     ث ت رة البح اء فت دره أثن ة ص سديدة ورحاب ه ال ده المتواصل وتوجيهات ضل جه بف

  .إنجاز هذا العمل فله مني الوفاء والشكر والتقدير

  
شة ال ة المناق ضاء لجن دير لأع شكر والتق دآتوروال تاذ ال عادة الأس وقرين س     م

دآتور             تاذ ال عادة الأس ة وس ايف      / محمد فتحي محمود أستاذ الإدارة العام ن ن ار ب ذع

ذه               شة ه ول مناق ضلهما بقب ى تف سكرية، عل المحيا أستاذ الإدارة بكلية الملك خالد الع



 

ا               ة، س ة والإداري ا الأآاديمي شاغلهما وأعبائهم ئلا الرسالة والحكم عليها رغم آثرة م

  .االله عز وجل أن يديم عليهما موفور الصحة والعافية إنه على آل شيئا قدير

  
ذه   تبانة ه يم اس اموا بتحك ذين ق اتذة الل ع الأس ى جمي شكر إل الص ال دم بخ ا أتق آم

  .الرسالة وتوجيه النصح والإرشاد

  

ي        وتي وزوجت دتي ولإخ دي ووال ولاء لوال دير وال يم التق شكر وعظ الص ال وخ

ة                وأبنائي الذين  اتي العلمي سيرة حي ي م  آانوا وما يزالون عونا ونبراساً ودافعاً لي ف

  . جزاهم االله آل خير ومتعهم بالصحة والعافية.. والعملية

  
راج                    ي إخ ساعدة ف ون والم ي الع دم ل  وفي الختام أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ق

ن مح        الح ب ل ص شكر الأخ الفاض ور وأخص بال ى الن اديمي إل ل الأآ ذا العم د ه م

زاء  ر الج ن خي ع ع زا االله الجمي ساعدة فج ون وم ن ع ي م ه ل ى ماقدم ويجم عل .. الن

  . وجعل ذلك في موازين حسناتهم إنه سميع مجيب 

  . وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

  

  الباحث  

  
محمد بن علي المانع   

 
 
 
 
 



 

 

٢٦(نموج رقم   العلوم الإدارية : قســـــــــم(  
   علوم إدارية:تخصص

  ماجستير ملخص رسالة
يـن الأداء دراسة تطبيقية على الضباط تحسـدورها في تقـنيات الاتصـــال و: ةــالـرســوان الـــعن

  .بالأمن العام العاملين
  ..محمد بن علي المانع : إعداد الطالب

  .عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعر/ الأستاذ الدآتور  :ـــراف إشـــــ
  

  :لجنة مناقشة الرسالة
  .رراًـرفاً ومقــــمش             .ور عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعرــالأستاذ الدآت .١
 .عضــــــــــــــــــواً          .  محمــد فتـحـــــي محمـــــــــود  ورــالأستاذ الدآت .٢
 .عضــــــــــــــــــواً          .اـــور  ذعار بن نايـــف المحـــــيتالدآالمقــدم  .٣

     
  ).م٦/٢٠٠٦ /٢٨   الموافق(ـ   ه١٤٢٧ /٢/٦  :تاريخ المناقشــــــــــة

  
ين                  :مشكلة البحث  ل المعلومات ب أآدت العديد من الدراسات والبحوث أهمية تقنية الاتصال في نق

ة                     وفر المعلوم ا لت شكل خاص نظراً لم طرفي الاتصال بشكل عام وبين طرفي الاتصال الإداري ب
دور  راً لل ستوى الأداء  ، ونظ م تحسين م رارات من ث اذ الق ة اتخ ارز في تحسين عملي من دور ب

ى دراسة         الأجهزة الأمنية في الحفاظ على الأمن فقد         البارز الذي تؤديه   ـنيات  حرص الباحث عل تق
                                                  الاتصـــال وعلاقـتهـا بتحسـيـن الأداء في جهاز الأمن العام

هميتها من الاهتمام المتزايد بتقنية الاتصال ودورها في تحسين       الدراسة أ استمدت   :أهمية الدراسة 
ـا بتحسـيـن                         صـــال وعلاقـته ـنيات الات ابقة تناولت تق ى عدم وجود دراسات س الأداء ،  إضافة إل

ام از الأمن الع ي جه صال  . الأداء ف ات الات ة تقني وف طبيع ذه الدراسة من أجل الوق ذا جاءت ه ل
ديم التوصيات التي يأمل           المستخدمة في جهاز الأمن ا      ا ، وتق ات التي تواجهه د المعوق ام وتحدي لع

دة                   ات جدي تعانة بتقني وافرة والاس ات المت الباحث أن تساعد على تحسين مستوى الاستفادة من التقني
  .من أجل رفع  مستوى الأداء لدى العاملين بجهاز الأمن العام



 

 : هدفت الدراسة إلى:أهداف البحث
ع  - ى واق ي التعرف عل ات الت ام الكشف عن المعوق ي الأمن الع وافرة ف صال المت ات الات تقني

ات                      ذه المعوق تواجهها ومحاولة  تقديم التوصيات  التي يأمل الباحث  أن تسهم في الحد من ه
 . وبالتالي تسهم في تحسين واقع تقنيات الاتصال في الأمن العام

  : تساؤلات البحث
الي           حاول الباحث من خلال هذه الدراسة ال       ساؤل الرئيسي الت ى الت ى  : وصول إلى إجابات عل إل

ذي     ام؟ وال أي مدى يسهم استخدام تقنيات الاتصال في تحسين الأداء في جهاز الأمن الع
  تفرع منه التساؤلات التالية

   ما واقع تقنيات الاتصال  في جهاز الأمن العـام في المملكة العربية السعودية ؟ - 
ن      توظيف تق إلى أي مدى سيسهم       -  از الأم ات بجه نيات الاتصال في أداء المهام والواجب

 العام ؟
وظيفي                       -  ة الأداء ال ين فعالي صال وب ات الات تخدام تقني ين توظيف واس ة ب ة العلاق  ما طبيع

  لمنسوبي الأمن العـام في المملكة العربية السعودية ؟
صال        -  ات الات ف تقني ي توظي ام ف ن الع از الأم ه جه ي تواج ات الت م المعوق ا أه  م

 واستخدامها في أداء المهام والواجبات ؟
تخدام   -  اور اس و لمح ة ح راد الدراس ين آراء أف صائية ب ة إح روق ذات دلال اك ف ل هن  ه

صية          صائص الشخ بعض الخ ق ل ات وف ام والواجب ي أداء المه صال ف ات الات تقني
 والوظيفية لهم  ؟ 

ات الات             :منهج البحث  ين تقني ة ب د العلاق صال وتحسين مستوى الأداء    لكي يتمكن الباحث من تحدي
ام ؟       از الأمن الع ي       ".  في جه نهج الوصفي التحليل د استخدم الباحث الم م استخدام    . فق ا ت آم

من  %) ٤٠(أسلوب العينة العشوائية حيث تم أخذ  ، عينة عشوائية بسيطة حجمها يمثل نسبة   
ب            ى       أفراد المجتمع ثم قام باستخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناس ائج عل يم النت ة لتعم

ل           . أفراد مجتمع الدراسة   آما استعان الباحث بالمنهج الوصفي الوثائقي القائم على جمع وتحلي
  .ما آتب عن الموضوع من آتب  وأبحاث ودراسات لبناء الخلفية النظرية للدراسة

   :لقد أظهرت الدراسة النتائج التالية: أهم النتائج
 على أن واقع تقنيات الاتصال في          إلى الموافقة بدرجة آبيرة    أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون     -

 .جهاز الأمن العام هو واقع متدني أو متأخر
داً                    - رة ج ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل ى أن أفراد مجتمع الدراسة يميل  أن توظيف واستخدام      إل

 .عامتقنيات الاتصال سيُحقق بدرجة آبيرة جداً فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن ال
ذه             - م ه ن أه ى أن م داً عل رة ج ة آبي ة بدرج ى الموافق ون إل ة يميل ع الدراس راد مجتم أن أف

ات  ايلي    المعوق ة م تخدام التقني ه اس ي تواج وا    الت دم المت زة وق ذه الأجه ة ه و قل ا  ه فر منه
دريب الع  ستوى ت اض م دم   لماوانخف ى ع تخدامها ، بالإضافة إل ى اس ام عل ن الع ي الأم ين ف

 .  الوقائية مما يؤدي بالتالي إلى آثرة أعطالهاصيانتها الصيانة
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Thesis Problem . 
 A number of studies and research work has emphasized the important role of 
communication technology in conveying information between two parties generally, 
and in administrative communication in particular, as the accessibility of information 
plays a major role in improving the process of decision making, which in turn, 
increases the level of performance of the employees. As a result of the awareness of 
the researcher of the major role carried by security forces in maintaining security, he 
conducted this study on communication technologies and their impact on developing 
performance in the public security establishment 
 
Research Importance 
 This study derives its significance from the increasing awareness of the impact of 
communication to technology on developing work performance. In addition, this field of 
study has not been tackled before in the public security establishment. Hence, this study 
aims at assessing the situation there at the present time regarding the implementation of 
such technologies in this establishment. It will also try to identify any obstacles at present 
and percent some recommendations that may help in improving the existing  situation of 
using communication technologies in addition to new ones in order to upgrade the level of 
perforce of those who work in the public security force . 
Research objectives  
This study aims at: Identifying the obstacles that hinder the application of communication 
technologies in the public security  establishment it also tries to present practical 
recommendations that may overcome these obstacles, and in doing so improve the present 
situation in this establishment. 
 



 

  Research Questions 
 In this study the research is seeking an answer to the following main research 
question: to what extent can the use of communication technology take part in improving 
performance in the public security establishment? The following are sub – questions 
derived from the major question:  
- What is the existing position of the use of these technologies in Saudi Arabia? 
- To what extent are these technologies implemented to carry out duties in the public 

security establishment? 
- What is the nature of the correlation between the use of these technologies and the 

efficiency of employees,  performance in this establishment in Saudi Arabia? 
- What are the main obstacles that confront the implementation of such technologies in 

conducting duties in the establishment? . 
- Are there any significant statistical differences between the opinions of the subject of 

the study regarding the domains of applying these technologies in conducting duties, 
according to their individual and professional differences? 

 
Research Methodology 

 
 In order to identify the correlation between the use of communication technologies 
and the development of officers performance in this establishment, the researcher has 
applied the analytical descriptive method. He has chosen a small random sample that 
represents 40% of the society of only sis in order to generalize the findings on the 
society of and analyzing of study  the study. He also has chosen the suitable statistical 
methods of  the study. More over, the researcher has used the documentary descriptive 
method used in collecting anal the literature for the study. 

 
Major Findings 

 
- The subject of the society tend to agree to a large extent in reality communication 

technologies in the said establishment are deteriorating . 
- Regarding the correlation between  utilization and communication technologies, 

the sudsiest rend to agree to a large extent that the implication of these 
technologies has a great impact on the efficiency of the officers in the 
establishment. 

- The major obstacles that hinder the use of these technologies, according to the 
sudsiest, are: the shortage in the number of the equipment. Even the available ones 
are not up to date. In addition, the employee , do not receive adequate training to 
use the equipment properly. Finally, the available equipment suffer From lack of 
preventive maintenance, consequently most of them remain out of order most of 
the time. 
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 ١٣

  المبحث الأول 

   الإداري الاتصــال

  :تمهيــد

  
ي           يلة الت و الوس ة وه سا     الاتصال رآيزة العملية الاجتماعي ستخدمها الإن   ن ي

ل     ـونق،   واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية     لتنظيم ن جي ا م ل أشكالها ومعناه

ة أو  ،   والتعليم  لـر والتسجي ـق التعبي ـريـن ط ـإلى جيل ع   ولا يمكن لأية جماع

ويكفي أن ننظر إلى . منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال يجري بين أعضائها

ه    ه ومنظمات ساته وهيئات ديث بمؤس ع الح درك أن  المجتم ي ن ه لك وحكومات

  .الاتصال هو الجهاز العصبي الذي يعمل على تماسك الأجهزة وتكاملها

  

ساني   شاط الإن ه الن دم أوج ن أق صال م د الات صال  ،  ويع واع الات ؤدي أن وت

شغلها            ي ي ة الت ت الوظيف ا آان ل شخص مهم اة آ ي حي راً ف ة دوراً آبي ، المختلف

آخر     ووقت الفراغ المتاح أمامه فالاتصال يؤثر     شكل أو ب ـرد ب ل ف ى آ ذا  ، عل ل

سيير                   ى ت ساعد عل صال ي فلكل مجتمع مهما آانت بداءته أو رقيه نظام من الات

  ]. ٦٥ص:  م١٩٩٨، مكاوي والسيد[  أموره

  

. بدون اتصال تستطيع أن تحقق أي هدف آشخص ولا يمكن أن تتصور أنك

ديث ة فالح تماع،  والخطاب شات  ،  والاس ات والمناق اء التعليم راءةوإلق   والق

ات ان،  والاجتماع ارير هاتبوالخطا واللج لي والتق صال لنق ائل للات   وس

ر  راالأفك رف لآخ ن ط ات م سلوك  ،  والمعلوم اهر ال د مظ و أح صال ه والات

د    ، ون هناك اتصال  ـحيث يتطلب وجود أآثر من شخص لكي يك        الجماعي لا ب

ستقبلها      من وجود شخص يرسل معلومات     د   ،  وشخص آخر ي  أي  دون أن يوج

  ]. ٣٥١ص: م١٩٩٧ر، ـماه[ ل السليم ـومات بالشكـتشويش حتى تصل المعل

  



 ١٤

أن         ول ب ن الق ية هي       : وعلى هذا الأساس يمك ائف أساس وم بوظ صال يق الات

ع الحق ى ق  ـائـجم شتها للوصول إل ا ومناق ق عليه سيرها والتعلي رارات ـق وتف

  .بشأنها

صال   ٢/١/١ وم الات تقبال للم:مفه ال واس ة إرس و عملي رفين ه ين ط ات ب   علوم

ستقبل(  ل وم ة أو  ) مرس ول معلوم ا ح شارآة بينهم ل والم ي التفاع ـذا يعن وه

لوك   اه أو س ي      ، رأي أو اتج ل اللاتين ن الأص شتقة م ي م صال ه ة الات وآلم

ـل  ة Communicateللفع رى أن آلم ن ي اك م شارآة وهن ي الم ي تعن  وه

 أي  مشترك Common وتعني Communisالاتصال ترجع للكلمة اللاتينية 

شارآة          ، وفي آلتا الحالتين    . أو عام  ى الم نجد أن  آلمة الاتصال مرتبطة بمعن

 ]. ١١ص: م ١٩٨٣جا بر ، [ حول فكرة أو شيء أو فعـل ما 

  

  :  أهمية الاتصـال الإداري٢/١/٢

ن الكُ    ـي ان               ت رى الكثير م ات آ ا المنظم ت به ي مني وارث الت ر الك  اب أن أآب

اق  ببها الإخف ة ا  س ي عملي صالف دثت     . لات ديث ح المي الح اريخ الع ي الت وف

صال        انـ آ  حادثتان مهمتان  ا    من أسبابهما الرئيسة الفشل في عملية الات ، وهم

ل      بهزيمة الأمريكية منيت فيها البحرية   حادثة بيرل ها ربر التي     ن قب ساحقة م

ي الأربعي  انيين ف ي   نياتـالياب رئيس الأمريك ال ال ة اغتي دي  ون ج وحادث آين

  . ]٥٫٥ص:  م١٩٩٥ وتكلا، درويش[

  

ي             و ة الت ستويات الإداري ة الم ي آاف ي    الاتصال الإداري ضروري ف ل ف تعم

يلة الإدارة   وفالاتصال ه ،  وتنفيذ المشروعات ،  الخدمات  مجال تقديم  ي    وس ف

ق            ي تحقي  نقل وتبادل المعلومات والأفكار المتصلة بأهدافها المنشودة وأدائها ف

اءة ة الكف ذلك ت. والفاعلي رزل ة     ب ه أداة فعال ي آون صال الإداري ف ة الات أهمي

حيث يرفع الاتصال    وتوجيه جهودهم   للمرؤوسين  للتأثير في السلوك الوظيفي   

روح يه ال د ومرؤوس ين القائ ال ب ة الفع ين المعنوي دى المرؤوس ديهم  ل ي ل وينم



 ١٥

آما أنه يعرّف القائد ، روح الفريق ويقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى التنظيم

دافهم ب يه وأه ات مرؤوس ته    وردود الف،  حاج يم وسياس داف التنظ اه أه ل تج ع

  .]٣٩٩ــ٣٩٥ص ص: م١٩٨٢، آنعان[

  

ات        ولذلك تنبثق أهمية الاتصال في أثره الفعال على        ي المنظم ل ف سير العم

ن           ل م دة عوام ا  الإدارية لأن فهم مضمون الرسالة يتوقف على ع ظروف   بينه

ة      والغرض من الاتصال والات    الموقف  جاه الفكري السائد في المنظمات الإداري

صال  ي الات سية لطرف ة النف صال  والحال ارات الات اة  ،  ومه ب مراع ا يتطل مم

ال            المدخل السلوآي عند إجراء أي اتصال للاستفادة من مميزات الاتصال الفع

  ].١٨ص:  م١٩٨٦،  عامر[في رفع مستوى الأداء 

  

ة   ة حيوي صال الإداري آعملي ة الات ر أهمي ي  وتظه ة ف ل منظم ية لك  وأساس

  :  الجوانب التالية

م      .١ ات      : تفهم الأفراد لطبيعة عمله ر والتعليم  يسهم الاتصال الفعال في نقل الأوام

املون         ا الع وم به التي تصدرها الإدارة العليا المتعلقة بطبيعة المهام التي يق

ة  ي المنظم ا      ف لوك الإدارة العلي ف وس اطتهم بموق م وإح تم اطلاعه ذا ي  ل

م      ههمتجا داف      بما يساعد العاملين على تفه ة والأه الهم المختلف ة أعم  طبيع

ودهم         ساهمة جه ي  التنظيمية التي يسعون إليها ومدى م ى    ف ا حت تم  تحقيقه  ي

اونهم  ائهم    تع ق رض ا يحق بعض مم ضهم ال ع بع اونهم م ع الإدارة وتع م

  .وارتفاع معنوياتهم 

ة الإدارة   يسا : التعرف على أهم المشكلات التي تواجه العمل    .٢ ي إحاط عد الاتصال ف

ات وآراء       ن ملاحظ املين م دى الع ا ل ل م ور بنق ات الأم ا بمجري العلي

شة الظروف          مكنوبالتالي يُ  ومقترحات وشكاوى  م ومعاي ا تفه للإدارة العلي

  . في المنظمة ، مما يساعد على تحسن مستوى أداء العاملين  المحيطة بهم



 ١٦

سانية   .٣ ات الإن ة العلاق سه: تنمي دف    م اـ ي وم واله دة المفه ق وح ي خل صال ف لات

ات ـل الاجتماعي والعلاق  ـورفع الروح المعنوية مما يؤدي إلى زيادة التفاع       

  . وتحقيق نتائج إيجابية للمنظمة والعاملين الإنسانية

ل    .٤ ي العم سيق ف ق التن ر     : تحقي ات نظ ي وجه اً ف ال تقارب صال الفع ق الات  يحق

ة           العاملين المختلفة مما يسهم في تحديد      ب العملي ل جوان شاملة لك ة ال  الرؤي

  . من سوء التفاهم والاختلافات التي تطرأ في محيط العمل ويقلل الإدارية

شاطها   .٥ ة ون داف المنظم ع بأه ي المجتم راد ف ة الأف صال : توعي ساعد الات ث ي  حي

راد             ك الأف ة وأولئ ين المنظم ريفهم    الإداري الجيد في توطيد العلاقة ب ، وتع

صاد  الظروف الاقت ا     ب ي إطاره ة ف ل المنظم ي تعم ة الت  ية والاجتماعي

دهم ة      وتزوي دريب المتاح رص الت وفرة وف شرية المت ر الب ة العناص بنوعي

  .وآل ذلك يؤدي إلى آسب تأييدهم للمنظمة والحد من الشائعات

ع  .٦ ع المجتم ة م د العلاق ين : توطي ة ب دعيم العلاق ى ت صال الإداري عل ل الات  يعم

 ماعية التي بإمكانها فرض تأثيرها على المنظمة      المنظمة وبين القوى الاجت   

دافها  د أه ى تحدي ا  وعل تها وقراراته ق    ، وسياس ن طري ن ع ث يمك حي

  .الاتصال الفعال مع هذه القوى آسب تأييدها وتشجيعها

ه   تأتي أهمية  : تحقيق الفعالية لوظائف الإدارة    .٧ رة   مال الاتصال لعلاقت ة  وباش القوي

ائف ة  بوظ اذ القالتخآالإدارة المختلف ة واتخ ه والرقاب  اترارطيط والتوجي

 .]١٧ــ١٥ص ص:  م١٩٩٣،  العثيمين[

 

صال الإداري ل     ث أن الات رى الباح ديرين  ـوي سبة للم ة بالن ة خاص ه أهمي

  : تتمثل في الاعتبارات التالية

  .أنه يشغل جزء آبير من أعمال المديرين اليومية  .١

دى       القدرة على تحقيق وإنجاز الأهداف الخاصة بأية        .٢ ى م  منظمة تتوقف عل

ات     ى الإمكان ذلك عل ديرين وآ ا الم وم به ي يق صال الإداري الت اءة الات آف

  .المتاحة



 ١٧

  .إنه يؤدي إلى ممارسة السلطة وتنظيم سير العمل بالمنظمات  .٣

والعمل على   يعد الاتصال وسيلة جيدة لتوحيد الجهود المختلفة في المنظمة          .٤

داث  د  إح املين وتوطي لوك الع ي س ر ف ة تغيي ين المنظم نهم وب ة بي ،   العلاق

  .إضافة إلى تغيير فلسفة المنظمة وسياساتها

ادل      .٥ اهم المتب رام والتف ة والاحت ة الثق ي إقام ارزاً ف صال دوراً ب ب الات  يلع

واءً               ا س املين معه ور المتع ة وجمه وتوثيق العلاقات والصلات بين المنظم

  .أفراداً آانوا أم مؤسسات

 

  : داري خصائص الاتصال الإ٢/١/٣

دها                  ن تحدي ي يمك سة الت ن الخصائص الرئي دد م يتميز الاتصال الإداري بع

  : في ما يلي

ة     تإن الا   .١ ة ديناميكي ا         ل  تنظر إ   :صال الإداري عملي ى أنه ات عل داث والعلاق ى الأح

ا لا ر أنه رة غي أخير متغي ال أو ت ل أي إهم رعة  تحتم ى س ف عل ه يتوق لأن

  .].٧ص: م١٩٨٢، زنداح[ لإداريـة إنجازها بكفاءة وفعالية نجاح العملية ا

في إقامة الثقة والاحترام     ارزاً ب حيث تؤدي دورا   :إنسانية إن الاتصالات عملية    .٢

ة وجمهو             ة الإداري ين المنظم ات ب ق العلاق ن    روالتفاهم المتبادل وتوثي ا م ه

رى       ة أخ ن ناحي م م املين وزملائه اء والع ين الرؤس ة وب داح [ ناحي ،  زن

  ].٧١ص:  م١٩٨٢

رفين         إن الا   .٣ ين ط ل ب ة تفاع ا شخصين     :تصال الإداري عملي واء آان  أم شخصاً  ،  س

ستقبٍل   شارآة الم ق م ل تحقي ن التفاع دف م راد واله ن الأف ة م ومجموع

رة  م الفك ي فه ل ف ذها  للمرسٍ تحمس لتنفي ا وال ذا ،وتقبله ة    وه ل عملي يجع

ة ة عملي صالات الإداري ا لـ تفاع الات ل  له ـل  فع دوي، [ ورد فع ي وب فهم

  ].٨- ٦ص ص: م١٩٩١

تخدامها       :إن الاتصال الإداري عملية اجتماعية نفسية       .٤ ادة اس ن للق ك      يمك ي تحري ف

ة داف المرغوب ق الأه و تحقي ة نح م  الجماع ن فه ادة م ن الق ا تمك ا أنه ، آم



 ١٨

ات ال سيق ا ع اتجاه نهم  روابطل املين وتن يم    بي زاء التنظ ين أج ة   وب وتنمي

سانية   ات الإن ه العلاق ة  وتوجي ل المنظم سلمي[  داخ   :  م١٩٦٧،  ال

  ]. ٤١- ٤٠ص ص

ا     : الإداري عملية مستمرة   لإن الاتصا   .٥ ى أنه صر   بمعن ة       لا تقت ة زمني ى مرحل عل

ل                  من و العم ة ج سها لتهيئ ذ تأسي ة من صاحب المنظم ا ت  نشأة المنظمة وإنم

ات               رهم بالمعلوم سؤولين وغي احثين والم زود الب ستنداته وت وتحافظ على م

ـة      منظمة عبر مراحل  والأنشطة التي تمارسها ال    ا المختلف يش [تطوره ،  عل

  ].٩٧ص:  م١٩٨٦

  

اك           إن هن ة ف زة الأمني ي الأجه ه ف صال الإداري فعاليت ق الات ي يحق ولك

  : أساسية يجب أن تتوفر فيه وهيرأربعة عناص

ة     ـفتأخ،   تعد عاملاً حاسماً في الجوانب الأمنية      : ةـالسرع .١ ر وصول المعلوم

ن ويت ى اضطراب الأم ؤدي إل بي لبية رت ار س ه آث اتـفنق،  علي   ل المعلوم

  . سريعة وحاسمة في مواقف الأزمات يساعد على مواجهتها بطريقة

ذه  ،   سرية المعلومات الأمنية تعد مطلباً أساسياً     : السريـة  .٢  حيث أن تسرب ه

ات رة ته   المعلوم ات خطي ا انعكاس ب عليه ذلك ـل،  ةـدولـن الـدد أمـيترت

ات والأوام    ـ نق   تأمين  لىتحرص إدارة الاتصالات ع    ة   ـل التعليم ر ومقاوم

  .شبكات التجسس لصالح أعداء الدولة

ساعد        : ةـدقـال  .٣ ن       إن دقة المعلومات الأمنية ووضوحها ت تقرار الأم ى اس   عل

أو  تؤدي إلى اعتقال برىءقد الناقصة أو الغامضة  فالمعلومات الخاطئة أو

رب ي لله اني الحقيق ة للج اء فرص رض ،  إعط سه أو تع ن نف ل الأم رج

  .رـللخط

شاء          : جمع المعلومات   .٤ ر إن ب الأم    لملاحقة الأحداث وتداعياتها المتوقعة يتطل

دراتهم      رين وق رمين الخط ن المج ات ع ز معلوم اليبهم مرآ  مـغرو  وأس

ات     ـإلا أن تواف  ،   التنبؤ بكافة الاحتمالات    وبةـصع ذه المعلوم ر   ر مثل ه أم



 ١٩

- ٢٧٥ص ص: م٢٠٠٠،  عشماوي[ة الأمني الية الاتصالاتـ لفع ضروري

٢٧٧   .[ 

  

  :  أهداف الاتصال الإداري٢/١/٤

  : يهدف الاتصال الإداري إلى تحقيق عدة أهداف يمكن تلخيصها فيما يلي

ل داخل                   .١ ير العم ضرورية لحسن س ات ال ات والبيان سياب المعلوم تحقيق ان

  .المنظمة

را       .٢ ن الإج ات ع ن معلوم ه م اجون إلي ا يحت املين بم د الع ءات تزوي

  .والممارسات الخاصة بالعمل للقيام بمهام أعمالهم على أآمل وجه

ع               .٣ ي مواق رارات ف ام متخذي الق ة أم وضع آافة المعلومات والبيانات الدقيق

  . والقيادات المختلفة حتى يتمكنوا من صنع قرارات سليمة ومناسبة التنفيذ

  .تحقيق قدر من الفهم المشترك بين مختلف الفئات في المنظمة  .٤

  .التنسيق بين جهود العاملين في المنظمة وأقسامها وإداراتها  .٥

ى     .٦ ا وإل املين فيه ى الع ة إل ط المنظم داف وخط ل أه ا  نق ارج جمهوره   خ

  . لكسب دعمهم وتأييدهم المنظمة

ة    .٧ ات المنظم م سياس ي رس سة ف ا الرئي ام بأعماله ى القي ساعدة الإدارة عل م

  . خططها واتخاذ قراراتها ووضع

ى              تمكين ال   .٨ صائحها إل ا ون ا وأفكاره صال توجيهاته قيادة في المنظمة من إي

م                 اتهم وآرائه صال مقترح ن إي املين م ين الع العاملين وفي الوقت نفسه تمك

  . إلى القادة  وشكاياتهم  ووجهات نظرهم

ـه ب ـوضيح علاقـوت،  نـيـرؤوسـل للمـمـة أداء العـريقـرح طـش .٩ باقي ـت

ي المنـمـالأع ع تحـظمـال ف ن ـامليـد العـزويـوت،  ر الأداءـديد معاييـة م

:  م١٩٨٥،  علي[  في الإنتاج  مـدمهــقـويات تـمست نــة عـسيـة عكـذيـبتغ

 ].٩٥- ٩٣ص ص

  



 ٢٠

  : عناصر الاتصـال الإداري ٢/١/٥

  :تنحصر أهـم عناصر عملية الاتصال فيما يـلي 

ل  .١ ه ال ـه: )Sender ( المرس ذي لدي شخص ال شارآـرغـو ال ي م ة ـبة ف

  .ارهـكـره وأفـرين لمشـاعـالآخ

ـة  .٢ ذي تخ : )Message ( الـرسـال لوب ال ي الأس ه الفكـه رة أو ـرج ب

شاع ن المـالم شارآ ـل لهـرسـر م ود أن ي ذين ي ي أفـؤلاء ال اره أو ـكـوه ف

ة أو    ـد تك ـ ق  راتـيـ وتعب  قـائـوز وحق ـن رم ـون م ـ وتتك  رهـمشاع ون آتابي

  .ارات الأصابعـه أو إشـوجـت الراـيـر على تعبـصـتـوية أو تقـشف

ة ـالـرسـا الـرهـبـل عـقـ وهي الوسيلة التي تنت  : )Channel ( قناة الاتصال   .٣

  .ل أو المستقبلينـبـقـتـ والمس لـرسـن المـبي

ست  .٤ شخص أو المجموع ـه: )Receiver (ـلـبـقـالم ستهـو ال ن ـدفـة الم ة م

صـليـمـع د المـال والـة الات شارـرسـذي يري ي أفـآل أن ي اره أو ـكـوه ف

  .رهـمشاع

س  ـدث ل  ـذي يح  ـل ال ـهي ردة الفع  : )Response (الاستجابـة  .٥ ل ـبـقـتـدى الم

صـليـمـة عـنتيج وب أم ـاله ر أوـيـت التأثـقـل حقـال وهـة الات لا، دف المطل

 :  الإداريعـناصـر الاتصـاليوضح ) ١(م ـل رقـوالشك

  

  ةـداريالات الإـر الاتصـناصـع) ٢/١(م ـرق لـشك

 

  

  

  

  

  عناصر الاتصالات) ٢/١(شكل رقم 
  .]٣٧٨ص :  م٢٠٠٦،  النمر وآخرون: [ المصدر

  

 المرسل رسالـة

الاستجابة

  
 المستقبل



 ٢١

  :ال الإداريـلى الاتصـرة عـؤثـل المـالعوام ٢/١/٦

اك ع  لباً أو إيج   ـوام ـدة عـهن صال الإداري س ى الات ؤثر عل س ـابـل ت ب ـاً ح

ف ضيات الموق صالـواله مقت ن الات صال،  دف م ت الات ارات  وم وتوقي ه

سافة     ـوحج ،  يـلقـل والمت ـرسـة للم ـيـسـوالحالة النف ،  الاتصال ة والم م المنظم

  .اـة نشاطهـعـا وطبيـهـروعـبين ف

  

ـذه الع   ـانـ فإذا آ  ة ـوام ـت ه ة الاتص   ،  ل إيجابي إن عملي دف ـق اله ـال تحق ـف

،  الـدف من الاتصـق الهـيـق في تحقـفإنها تخف،  ةـيـبـانت سلـأما إذا آ،  منها

الي تنع ات الإداري   ـكـوبالت ى أداء المنظم لباً عل صفـس س   ةـامـة عـة ب

ة نظ    صفة خاص ة ب ات الأمني ي يُتيحه ـد المميـقـراً لفـوالمنظم ا ـزات الت

  : وهي الـالاتص

ى الأف       ـهناك ع : فـوقـروف الم ـظ  .١ ؤثر عل ة ت ارات اجتماعي د ـق ـ ف رادـدة اعتب

ون ـال يك ـفالاتص أو سلباً ،  ل إيجاباً داد لإرسال أو تلقي الاتصا    ـيكون الاستع 

  .رـل منهما الآخـان آـرفـب الطـدما يحـنـل عـأسه

ان اله: د فـهلا  .٢ ادل المنفعـارة عـبـدف عـإذا آ ات ـبـباع رغـة وإشـن تب

ى رغ     ـوإذا تم الاتص  ،  ال سهلاً ـون الاتص ـال يك ـرفي الاتص ـط اءً عل ة ـب ـال بن

  .دةـائـول الفـصـر حذـعـتـن المـون مـيكـد فـرف واحـط

ت  .٣ ت غ: التوقي صـليـمـط عـبـب يحـر المناسـيـالتوقي صـف الـة الات ال ـالات

سب  ـل ال ـمـ في يوم الع    رافـل الانص ـبـق دي لأن  ـر مج  ـي ـة غ ـل ـطـق الع ـذي ي

  .ةـلـطـرنامج العـر في بـرف يفكـل طـآ

بال ـقـم واستـهراً في فـيـال دوراً آبـتلعب مهارات الاتص : الـارات الاتصـهم  .٤

 .ةـالـرسـم الـلما زاد فهـال آـلما زادت مهـارات الاتصـكـة فـالـرسـال

ة النف  .٥ ن المـر آـيتأث : ةـيـسـالحال ستـرسـل م سي ـوضع النفـل بالـبـقـل والم

ال ـة الاتص  ـلي ـمـح ع ـج ندة ت ـيـة ج ـيـسـانت الحالة النف  ـإذا آ ـال ف ـاء الاتص ـنـأث

  ]. ٤٤ــ٤٣ص ص: م١٩٨٦، عامر[س ـكـالعة وـولـهـم بالسـسـتـوت



 ٢٢

سافـمـم المنظـحج .٦ ين فـة والم شاطـا وطبيعـهـروعـة ب ة ـليـمـر عـ تتأث: اـهـة ن

ص ة وبطبيعـجـاً بحـاسـال أسـالات شاط الـم المنظم هـة الن إذ  ، ذي تمارس

س صـت ي المنظ ـالات الـود الات ثلاً ف سكـات والأجهـمـرسمية م  ةـريـزة الع

سي ث ت سـن مبـ ماـرهـبحي ا ت،  رميـل الهـدأ التسل صـقـبينم الات ـل الات

دد ــالات بعـر عملية الاتصـآما تتأث،  رسمية في المنظمات العلمية والفنيةـال

،  داتـوح ـذه ال ـرافي له  ـوزيع الجغ  ـا المنظمة وبالت  ـدات التي تتضمنه  ـوحـال

صـب أن يكـ يج مـجـرة الحـيـ آب اتـفي المنظمـف اك م د ـوحـمدر ـون هن

اتـلـللمع ا يج  ، ومات والبيان ات    ـآم ادل المعلوم وات تب دد قن ب أن تح

ة ـحـوالإدارة الناج،  ثـه أي لبـل معـوح لا يحتمـبوض ي الناجح ي الت ة ه

شج  ي ت ي الت صفـدات الإداريـوحـن الـومات بيـلـق المعـدفـع تـه ة ـة ب

ستم ي تك ـم ر [  ةـراءات سليمـدة والإجـيـرارات رشـون القـرة لك النم

 .].٣٨ص: م٢٠٠٦، وآخرون

  

  :  مقومات الاتصال الفعال٢/١/٧

ـر       صالات وتواف ن الات لا يتحقـق نجاح الاتصـال بمجـرد وضـوح الهـدف م

ـن   ات ولك تقبال المعلوم ال واس ة لإرس ـل المختلف ـرق  والـوسـائ اك الط هن

ي     ية الت ات الأساس ن المقوم ة م صال    مجموع ق الات ي يحق ا لك ب توافره بج

  : اليته وهيفع

ات       .١ ة البيان تمرارية وآفاي دفق واس ضمن ت ال يت ات فع ام معلوم وفير نظ ت

  .والمعلومات المطلوب إرسالها بطريقة سهلة مفهومة

  .دقة ووضوح المعلومات المطلوب إرسالها من شخص لآخر  .٢

ستقبل     .٣ ى الم ل إل ن المرس ات م ل المعلوم ب لنق ت المناس ار الوق ع  اختي م

ستقبل         ضرورة التعرف على مختل    ة بم ة المحيط ف الظروف العملية والبيئي

  .الرسالة لضمان قبوله وتنفيذه لمضمون الرسالة الاتصالية

  .دراسة قدرات العاملين المستقبلين من الجوانب الفنية والعلمية والسلوآية  .٤



 ٢٣

  .وضوح الهدف من الرسالة بصورة تتناسب مع المعاني المستخدمة  .٥

ة          .٦ شترآة ومفهوم ة م وفير لغ ي عمل       ضرورة ت داخلين ف املين ال ـن الع ة ي  بي

 ].١٤٣ــ١٤٢ص ص: م٢..٢، الشعلان[ نقل المعلومات 

  

ن                     ر م ا آثي ق عليه ي يتف ال الت صال الفع ات الات لا مقوم ويلخص درويش وتك

  : علماء الإدارة في خمسـة مقومات هي

  .فكرة واضحة ومحددة تمامـاً في ذهن صاحب الرسـالة  .١

  .ة بأسلوب واضح معبر عنهاقـدرة المرسل على نقـل الفكر  .٢

  .لة لهااستعداد الشخص الآخر لاستقبال الفكرة المرس  .٣

  .لرسالة المرسلةاقدرة هذا الشخص على استيعاب المقصود من   .٤

ص : م١٩٩٥، درويش وتكلا [ قدرته على تنفيذ ما جاء بالرسالة المرسلة          .٥

 .]٥٫٧ص

  

اً بع             اً وثيق رتبط ارتباط ات ت ي      ويرى الباحث أن تلك المقوم صال ف ة الات ملي

ث                ن حي الأجهزة الحكومية بصفة عامة وفي جهاز الأمن العام بصفة خاصة م

تقبال     ل اس املين مث دى الع صال ل ارات الات وافر مه ضروري ت ن ال ه م أن

ان        ددة لإمك ة صحيحة ومح ل بطريق ي العم ادة ف اء والق ن الرؤس ات م المعلوم

ا         ى إن عمل     ، تنفيذها في الإطار الخاص به ى        بالإضافة إل ه إل صال تتج ة الات ي

ل                      ى رد فع ن خلال الحصول عل اء م ع الرؤس املين وم ين الع تنشيط التفاعل ب

ال    ذا المج ي ه ل ف داف العم رتبط بأه كل م ي ش ياغته ف ن  . وص ضح م ا يت آم

ة   ا أهمي صال له ة الات ام أن بيئ ن الع ة الأم ي مديري ة ف الأجهزة الأمني ل ب العم

ل     ي العم سائد ف اخ ال ث أن المن ن حي حة م مية  واض ة والرس ات الودي والعلاق

  . الواضحة والمحددة للأدوار والمسئوليات تؤثر في تحقيق أهداف العمل

  

  



 ٢٤

  : صالت معوقات الا٢/١/٨

ل   ق أو تعط د تعي ات ق الات معوق ة المج ي آاف صال ف ة الات ه عملي تواج

ه                 أثير المرغوب حدوث داث الت ن إح د م ى  .استمرارية عملية الاتصال أو تح عل

اق  ن اتف رغم م صال    ال ات الات ة معوق ى أهمي لام عل اء الإدارة والإع  علم

، إلا   وخطورة تأثيرها على تبادل الأفكار والاتجاهات بين الأفراد والمنظمات        

أنهم يختلفون في تحديد معوقات الاتصال من مجال إلى مجال آخر ومن جهاز             

ة لأخرى    ، إلى جهاز آخر   ك            ومن بيئ سيمات تل صنيفات وتق ذلك تختلف ت ، وآ

ة ومضمون           ، من مكان لآخر  ، وقاتالمع ب لطبيع ل آات حسب نظرة واهتمام آ

از              ،   هذه المعوقات  ي جه ل ف وقد تختلف تلك المعوقات داخل الأقسام التي تعم

دة                ى وح ة إل دة إداري معين لأن الأهداف والإجراءات والأعمال تختلف من وح

   .أخرى

  

اختلاف اهتم     ات ب ك المعوق سيمات تل صنيفات وتق ت ت ذا اختلف اء ل ام العلم

ب      ات دون الجان ن المعوق ب م ى جان زهم عل ر ولأوترآي ات نالآخ  معوق

ذه     دافها لأن ه ق أه ي تحقي ات ف شل المنظم باب ف م أس ن أه ر م صال تعتب الات

أخر               ى ت ؤدي إل ة وت اءة وفعالي ام بكف المعوقات تحول دون تنفيذ الأعمال والمه

ت الم            ي الوق ات ف دم      إنجاز الأعمال نتيجة عدم وصول التعليم ذلك ع ناسب وآ

صعوبة                  راً ل ت المناسب نظ ي الوق سلبيات ف قدرة الإدارة على التدخل لعلاج ال

ت                    د الوق ة، وتبدي ة المنظم ي إنتاجي د ف ادة الفاق ه زي الاتصالات مما يترتب علي

   .والجهد فيما لا طائل منه وبالتالي يؤدي إلى بطء الأداء وتدني مستواه

  

ل     " والمعوقات هي     ن العوام ة م ى مضمون           مجموع ؤثر عل وق وت ي تع  الت

صال ة الات ي عملي ة ف ات المتبادل ضمون  المعلوم ف الم ك تحري ضمن ذل ، ويت

ة شكلات اللغوي ائي والم ستقبل والإدراك الانتق سبب خواص الم ت ب ،   والتوقي

ن   ل م م الهائ ات والك يزلاقي" [ المعلوم ]. ٦٢٣ص:  م١٩٩٢،   ووالاسس



 ٢٥

صال    ات الات ضاً بمعوق صد أي ة ا" ويق ادل   آاف ة تب ع عملي ي تمن ؤثرات الت لم

ا   ،  ، أو تؤخر إرسالها أو استلامها      المعلومات أو تعطيلها   أو ،  أو تشوه معانيه

  ].١٩٥ص:  م١٩٨٧د الوهاب، بع" [تؤثر في آميتها

  

     وتختلف معوقات الاتصال من مجال إلى آخر ومن جهاز إلى آخر ومن بيئة   

ك    سيمات تل صنيفات وتق ف ت ذلك تختل رى وآ ر  لأخ ان لآخ ن مك ات م ،  المعوق

ك               حسب نظرة واهتمام آل آاتب لطبيعة ومضمون هذه المعوقات وقد تختلف تل

راءات                   داف و الإج ين لأن الأه از مع ي جه ل ف المعوقات داخل الأقسام التي تعم

رى ،    دة أخ ى وح ة إل دة إداري ن وح ف م ال تختل ق  والأعم كال العوائ دد أش تتع

  . ية للمنظمات أو تباين إمكانياتها ومراحل ومصادرها بتباين المواقع الجغراف

  

ي       ابع أمن ة ذات ط ا الدراس ي تتناوله ة الت ت المنظم ا آان اول  ، ولم د تن فق

و          ى النح ي عل اد وه دة أبع لال ع ن خ صال الإداري م ات الات ث معوق الباح

  : التالي

  : المعوقات الإداريـــة١/ ٢/١/٨

ـداف    تعمل الإدارة على حسن استخدام الموارد المادية و   ق أه شرية لتحقي الب

ة  ات  ، معين شطة والممارس ن الأن ة م زاول مجموع ك ت بيل ذل ي س ي ف وه

ل  ة مث رارات  : الإداري اذ الق ة واتخ ة والرقاب يم والمتابع يط والتنظ ، التخط

ث                 ة حي ة والحرآ سم بالديناميكي ستمرة تت فالإدارة عبارة عن عملية صناعية م

ة         التفاعل والتداخل والتكامل بين أنشطتها       ا يعرف بعملي المختلفة في صورة م

ات     ع البيان ى جم ك عل ي ذل دة ف ة معتم رات ، الإدارة المتكامل ة المتغي ودراس

ن                 ة م سارات حسب المواقف الإداري ر الم ا وتغيي والظروف المحيطة وتحليله

ا  ل منه أثير آ ة وت شطة المتباين سياسات والأن ين ال ة ب ات التداخلي خلال العلاق

 الباحث أنه آلما آانت هناك وسائل مناسبة تهدف إلى          ولذا يرى . على الأخرى 

ويعكس تحليل ردود الفعل على   ، التوصل لنظام متكامل يخدم أهداف المنظمة       



 ٢٦

ى               ى أعل آافة المستويات آلما حقق الاتصال أهدافه بالأجهزة التي ينفذ فيها عل

  .مستوى

  

   :معوقات الاتصال الخاصة بالعمل ٢/ ٢/١/٨

  :د من المعوقات الخاصة بالعمل ومن هذه المعوقات مايلييواجه الاتصال العدي

    :  ومن أهمها مايليمعـوقـات الاتصال المتعلقـة بطبيعـة العمـل - أ 

  .تداخل الاختصاصات في العمل وعدم وضوحهـا .١

  .عدم تحديد الأهداف بدقـة  .٢

  .صعوبة وجود نظام لقياس الإنتاجية  .٣

  .سوء الاتصال بين أفراد الجماعة الواحدة  .٤

دم             .٥ عدم وضوح المصطلحات التي تتضمنها لوائح ونظم العمل للعاملين وع

  .تزويدهم بكتيبات توضح ذلك

  .عدم وجود وصف وظيفي يحدد أبعاد العمـل  .٦

اليب      .٧ رق والأس دات والط ة آالمع ة الحديث ائل التقني ن وس تفادة م دم الاس ع

  .المتطورة لتسهيل الأداء وإتمامه بكفاية عالية

  . ات الأفراد من أجل تحسين الأداءعدم تنمية قدر  .٨

ر               .٩ املين للتعبي ة الفرصة للع ات لإتاح عدم تشجيع التغذية المرتدة للمعلوم

ل     ة العم رتبط بطبيع ا ي ر فيم ة النظ اء وجه م وإعط ن آرائه امر[  ع ، ع

 ].١٤٢- ١٤١ص ص: م١٩٨٦

  
  : والتي منهامعوقات الاتصال المتعلقة بالجانب البيئي للعمل  - ب 

  .كان العمل من حيث الحجم أو طريقة التنظيم مءمةعدم ملا  .١

  . درجة الحرارةءمةعدم ملا  .٢

  . الإضـاءةءمةعدم ملا  .٣

ة     .٤ رات الراح ل لفت ار الأمث سجام والاختي دم الان امر، [ ع : م١٩٨٦ع

  ].١٤٢ص



 ٢٧

  : معوقات الاتصال المتعلقة بالجانب الاجتماعي للعمل  - ج 

  .عدم وضع الفرد المناسب في المكان المناسب  .١

  . اتفاق نوعية العمل مع الدراية العلمية والخبرة العلميةعدم  .٢

  .عدم تنمية قدرات ومهارات الأفراد  .٣

  .انعدام التنسيق بين جهود الأفراد  .٤

  .المشكلات المرتبطة بادراك الإنسان ونظرته للآخرين ومشاعره نحوهم  .٥

  .المشكلات المرتبطة ببرامج التدريب وتنمية مهارات الأفراد  .٦

  .مرتبطة بتقييم الأداءالمشكلات ال  .٧

  .المشكلات المرتبطة بنظرة الشخص إلى الآخرين  .٨

ات   .٩ سياب المعلوم ي ان ا ف سانية وأثره المؤثرات الإن ة ب شكلات المرتبط   الم

 ].١٤٠ص: م١٩٨٦، عامر[ 

  
  :  ومن هذه المعوقات معوقات الاتصال المرتبطة بالجانب الثقافي للعمل- د 

 المرتبطة بالبدائل المختلفة عند      :والبيانات اللازمة عدم تزويد العاملين بالمعلومات       .١

  ]. ١٤٠ص: م١٩٨٦، عامر[ التقاعد وعدم تهيئتهم لذلك 

املين          .٢ ين الع بة           : زيادة الفجوة في الفروق الثقافية ب ة مناس ة بيئ روق الثقافي ل الف  تمث

  ]. ٥١٣ص:  م٢٠٠٣بووهر، [ لسوء الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين 

ة ا   .٣ عوبة اللغ ستخدمةص سيطة      : لم صال ب ي الات ستخدمة ف ة الم ت اللغ  إذا آان

صال       ة الات اح عملي ي نج ساهم ف ا ت هلة فإنه دة    وس ت معق ا إذا آان ، بينم

  ]. ٢٩ص: م١٩٩٣العثيمين، [ فإنها تعوق عملية الاتصال  وصعبة ومبهمة

  

  : ومنها  معوقات الاتصال المتعلقة بالجانب النفسي والذهني للعمل- هـ 

  .اعل بين الإدارة والعاملينقلة التف  .١

  .عدم الإحساس بالانتماء إلى جماعة العمل  .٢

ال   .٣ ى حساب          إهم ة عل صحة العقلي ة بال سية المرتبط ل النف ديرين للعوام الم

  .العوامل الفنية أو التنظيمية



 ٢٨

  .اختلاف الاهتمامات الشخصية للعاملين بما يؤثر على الأداء الوظيفي  .٤

ر     .٥ ن المؤشرات      عدم إدراك الكثي راد        م ة بأحاسيس الأف سية المتعلق ن م النف

وف الظلم   خ ساس ب صب وإح ة وتع دام العدال ى   ، وانع ؤدي إل د ي ا ق ، مم

 ]. ١٤٠ص: م١٩٨٦عامر، [ تشويه المعلومات 

  

  : معوقات الاتصال المتعلقة بالعامليـن ٣/ ٢/١/٨

  .عدم وجود مقاييس للإنتاجيـة  .١

  .إهمال أهميـة العنصر الإنساني  .٢

  .افع المرسلعدم إدراك دو  .٣

  .المشكلات الناجمة عن إهمال دراسة الخصائص النفسية للمستلم  .٤

  .اختلاف القول عن الفعل  .٥

  . عدم فهم الرسالة المعطاة   .٦

راد         .٧ ين الأف ر ب ات النظ تلاف وجه سبب اخ ات ب شويه المعلوم امر، [ ت ع

  ]. ١٥١- ١٤٨ص ص: م١٩٨٦

دم ملا  .٨ ةع صالءم وات الات صال غ   قن يلة الات تخدام وس بة أو اس ر المناس   ي

  .]. ١١ص: م٢٠٠١بابكر، [ 

  .عدم القدرة على الترآيز والتصرف  .٩

ة .١٠ روق الفردي ولهم  : الف اتهم ومي اتهم واتجاه ي رغب اس ف تلاف الن  اخ

ا     الة وفهمه ي إدراك الرس اً ف اك تباين ل هن دراتهم يجع ا زادت  وق ، فكلم

صال والعكس   ة الات ا نجحت عملي الة آلم م الرس ى إدراك وفه درة عل الق

  .حيحص

سية .١١ ات نف ددها : معوق رؤوس يح رئيس والم ين ال ات ب دفق المعلوم  إن ت

رؤوس         ذي      درجة استعداد الرئيس لتقبل أو رفض آراء الم الرئيس ال ، ف

ده           ون عن تزوي م يحجم يه يجعله يتضجر ويضيق من اتصالات مرؤوس

  .بالمعلومات



 ٢٩

صال ل            : الإفراط في الاتصال   .١٢ ة الات ق عملي ن  إن الإفراط في الاتصال يعي

ـة ه الاستيعابي وق طاقت د يف صل وق ى المت بء عل ه ع ين[   في ،  العثيم

  ].٤١- ٣٩ص ص: م١٩٩٣

ف .١٣ زاء   : التحري الة أو أج ات الرس ي معلوم صود ف ر المق ر غي و التغيي  ه

    .منها أثناء مراحلها صعوداً أو هبوطاً عبر قنوات الاتصال

سها عن  هي عملية التحكم في إخراج وتوفير المعلومات أو حب       : التصفية .١٤

لطة   ك س ا يمتل ن يمتلكه وة، لأن م ساوي الق ات ت ا فالمعلوم ن يطلبه م

ي               المعرفة ات الت ة المعلوم ة وآمي ، ولذلك يمكن للأفراد التحكم في نوعي

، آما يمكن أن يحبسونها آلها أو جزء منها  يسمحون بخروجها وتوفيرها

ذين          راد ال ن الأف م     ويطلعون عليها من يشاءون م دون أنه ن      يعتق وا   ل يقلل

ة             من قوتهم في امتلاك المعلومات     ل الثق وفير عام ك يجب ت ي ذل   ، ولتلاف

  ].٩٥- ٩٤ص ص: م٢٠٠٢قوته ودياب، [ بالمنظمات 

ل .١٥ ادة التحمي ن    : زي ل م م هائ صال بك وات الات ل قن ة تحمي ي عملي  ه

راق د الإغ ات لح ات والبيان صالات  المعلوم ة الات ى عرقل ؤدي إل ا ي ، مم

  :  للأسباب التالية

لإضف .١٦ ى التعام ر الشخصية عل صفة غي صالات : اء ال ار الات ؤدي افتق  ي

راد     الإدارية لعنصر التخصيص إلى    عور الأف د      ش سبب   بالتباع ادة    ب   زي

مية  املات الرس صي       ، التع صال الشخ راد الات ض الأف ضل بع ذلك يف  ل

شعرهم  ه ي ي لأن صيتهم اللفظ أهميتهم  بشخ دة    وب ن ح ص م   ويقل

عو  ن ش د م ميات ويزي الولاء رهمالرس اء  ب ة  والانتم ه [   للمنظم قوت

 ].٩٦- ٩٥ص ص: م٢٠٠٢ودياب، 

 

  : معوقات الاتصال المتعلقة بخبرات وآفاءة من يقوم بالعمل ٤/ ٢/١/٨

ة                      ي عملي ؤثر ف ل وت وم بالعم ن يق اءة م أن المعوقات المرتبطة بخبرات وآف

  : الاتصال ما يلي



 ٣٠

صيـة .١ ات شخ ؤثرات   : معوق ة الم ا مجموع صد به ل  ويق ى المرس ع إل ي ترج الت

راً      ا أث دث فيه صالات وتح ة الات ن عملي ستقبل م ذه    والم زى ه سياً ونع عك

ي                   ون ف راد يختلف ل الأف ي تجع ة الت روق الفردي المعوقات بصفة عامة إلى الف

ه            تجابة ل صال والاس ذه     ، حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للات ن ه وم

تلا     راد واخ دى الأف اين الإدراك ل ات تب م فالمعوق دم   فهمه ور وع  للأم

نهم     تفسيرهم للمواقف تفسيراً سليماً    دم          ، وضعف الثقة بي ى ع ؤدي إل ا ي ، مم

بعض     ضهم ال ن بع ات ع ب المعلوم الي حج اونهم وبالت ة   تع د عملي ا يعق مم

  ].٣٨٨ص:  م١٩٩٧،  النمر وآخرون[  فاعليتها الاتصالات ويحد من

دث  .٢ ارات التح ي مه رة ف دم الخب صور وع وم الف : الق تيفاءرد يق ر باس ل عناص  آ

، ولكنه يفشل في استخدام حرآاته  الموضوع عند الحديث من حيث المحتوى

ه   م ل ستهدفين وإدراآه ديث للم ضمن وصول الح صورة ت ذلك  وصوته ب ، آ

ن              المبالغة في الاتصال حيث يقوم الفرد بالاتصال بالآخرين في آل شيء وم

صا              ة الات د عملي ا يفق رات مم دة م ي       الموضع الواحد ع ا ف ا وتأثيره ل أهميته

  ].٨٣ص: م١٩٩٦،  هلال[آلا الحالتين 

الأجهزة ال  .٣ ل ب ة العم راد تحداث ا الأف ل فيه اءة   ي: ي يعم رات وآف ث أن خب رى الباح

ث أن   ن حي الأجهزة م ل ب دم العم ة أو ق اً بحداث اً وثيق رتبط ارتباط املين ت الع

ة م   ة بالمقارن رات قليل ديهم خب ل ل د بالعم ديثي العه املين ح دامىالع ،  ع الق

وفرت                  ى وإن ت ل وحت اقهم بالعم د التح آذلك فإنهم قد لا يتميزون بالكفاءة عن

ة   لأن طبيعة المناخ التنظيمي    لديهم بعض الخبرات   ل      والتقنيات المتبع ي آ  ف

ة سوف تخت      از        ل جهاز ومنظم ل بالجه ة العم اً لطبيع داف    . ف تبع ذلك الأه وآ

ا ى تحقيقه سعى إل ي ي ضروري الت ن ال ان م ذلك آ رات ول ى خب رف عل  التع

رات           وآفاءة العاملين عند التحاقهم    ك الخب  بالعمل والتأآد من مدى ملائمة تل

 نحو تطوير وتنمية تلك  للعمل الحالي بالجهاز الذي يعملون فيه آذلك السعي

 تحقيق آفاءة الأداء  الخبرات بما يتمشى مع الأساليب الحديثة في العمل بغية

 . تلك الأجهزة في



 ٣١

  :  المعوقات التي تعزى لوسائل وأدوات الاتصال ٥/ ٢/١/٨

ينطوي أي نوع من الاتصال على دعاية آافية وهناك وسائل دعائية متعددة 

صال       ائل الات سر             . طبقاً لاختلاف وس د ي صال ق ائل الات وير وس ع أن تط والواق

  .]٢٣٩ص:  م١٩٩٨جابر، [قدرة الداعية على دعم الاتصال بملاين الناس 

   

ا         وحيث أن وسائ   ل الاتصال تختلف من حيث مكوناتها ومزاياها وعيوبها بم

صال     داف الات ق أه دى تحقي ا بم لال ارتباطه ن خ ا م اءة فيه ة الكف دد درج يح

صال           ة الات سية لعملي ة العك ى التغذي يلة      والحصول عل ى وس اد عل ، لأن الاعتم

  .غير محققة للهدف إنما يعد عائقاً من معوقات الاتصال

ذا     ي ه ث ف رى الباح ديها      وي وفر ل د لا يت زة ق ض الأجه ال أن بع المج

داف           ام بأه ى القي سعى إل ي ت ة الت ة الحديث زة التكنولوجي ائل والأجه الوس

حة  اءة واض صال بكف زة    الات ك الأجه ه تل ورت في ع تط ي مجتم ة ف ، خاص

واء       والوسائل ة س ، ومن جهة أخرى فإن طبيعة العمل في الأجهزة الحكومي

، تتطلب استخدام تلك الأجهزة  هاز الأمن العامالمدنية أو العسكرية ومنها ج

ورة           ل    الحديثة وعند عدم توفرها أو استخدام وسائل قديمة وغير متط ، فيمث

   .ذلك من المعوقات الواضحة في عملية الاتصال

     

  : المعوقات التنظيميـة ٦/ ٢/١/٨

دافها            اتها وأه  هي المعوقات التي تظهر نتيجة لطبيعة تنظيم المنظمة وسياس

شاط                   ة ن اً لطبيع ات طبق ام والواجب از المه ستخدمها لإنج وأساليب العمل التي ت

ة ة أو  . المنظم ات الإداري ن المنظم ة م ي لأي منظم ل التنظيم ان الهيك ا آ ولم

املين ام الع سؤوليات أم صاصات والم دد الاخت ة يح وط  الأمني ح خط ويوض

ومستوى  رارات، ويعين مدى مرآزية اتخاذ الق السلطة والمستويات التنظيمية

إن    العلاقات الرسمية بين أفراد التنظيم وأسلوب تدفق المعلومات والبيانات         ، ف

،  فعالية الاتصال الإداري تتوقف على مدى مرونة وتحديث الهياآل التنظيمية         



 ٣٢

ل    اً بالهيك اً وثيق صال الإداري ارتباط ة للات ات التنظيمي رتبط المعوق ضاً ت وأي

ي     .التنظيمي للمنظمة  ي              وفيما يل ة الت ات التنظيمي م المعوق وجزة عن أه ذة م نب

  .تحول دون فعالية الاتصال الإداري

ي    .١ ل التنظيم اءة الهيك اض آف ى       : انخف ؤدي إل ي ت صور الت ه الق دد أوج تتع

ي       ل التنظيم اءة الهيك صور           ،انخفاض آف ه الق ع أوج ا يرج ى  "  وربم إل

ي   ل تنظيم ود هيك دم وج وط    ع صال وخط ز الات وح مراآ دد بوض  يح

ى           طة الرسمية في المنظمة   السل د عل ة تعتم ، مما يجعل القيادات الإداري

ه         الاتصال غير الرسمي   ي أهداف ان ف ن الأحي ر م ، الذي لا يتفق في آثي

  . ]٣٨٨ص:  م٢٠٠٦،  النمر وآخرون" [  مع الأهداف التنظيمية

وده             ه وجم ي تقادم دم    آما تتمثل انخفاض آفاءة الهيكل التنظيمي ف   وع

ة          مواآبته للظر  ا المنظم ر به ي تم رات الت ى      وف والمتغي زه عل ، وترآي

ة سلطة المرآزي ة ال صالات الأفقي شجيع الات ق ت ذا يعي صاعـدة ، وه   وال

ة       ين الإدارات    ويؤدي إلى حالة من الجمود والعزل سام      ب شعب والأق وال

ة              والعاملين ي المنظم ة ف ة منعزل زراً تنظيمي د    [، تفرز ج ازي وعب حج

  ].١٥- ١٤ص ص:  م١٩٨٧الفتاح، 

  

ن   ة م ة آلي ا ترآيب ى أنه ة عل شاملة للمنظم رة ال ن النظ د م رم القائ ويح

ة    ات المتداخل زاء ذات العلاق ن الأج ة م ال    مجموع ى إغف ؤدي إل ، وي

ات      ور النزاع ن ص ر م ور الكثي مي وظه ر الرس يم غي ة التنظ   أهمي

  . ]١٦٣ص: م١٩٨٦، عامر[ 

  

ضح ا يت صور آم لال   ق ن خ ي م ل التنظيم دم تحقي الهيك ه ع ه لوظائف ق

صلاحيات سؤوليات وال صاصات والم داخل الاخت سبب ت دد  ب ، وتع

ة    ذ المراقب عوبة تنفي سيق وص ى التن ا إل ة وافتقاره دات الإداري الوح

ين الإدارة      ،  سير العمل  بالدرجة المحققة لانتظام   د ب ادة البع ا    وزي  العلي



 ٣٣

صال          والمستويات شتت الات يم وت ي التنظ دنيا ف تلال    ال سبب اخ ل   ب الهيك

  ]. ٣٣٤ص:  م١٩٨٣، محمد[التنظيمي 

  

ـة   .٢ ـر للمنظم م الكبي ول      : الحج ى ط ؤدي إل ة ي ستويات الإداري دد الم أن تع

شويه أو         ى الت ات إل ات والبيان رض المعلوم ا يع صال مم وط الات خط

حيث . الحجب أثناء مرورها بين المستويات الإدارية المتعددة بالمنظمة       

ار          صاعدة حجب الأخب صالات ال اء         يتم في الات سارة عن الرؤس ر ال  غي

آما يتم في الاتصالات    ، الإداريين من أجل إخفاء الحقيقة أو بطء تدفقها       

ى  ادات إل صدرها القي ي ت ات الت ات والتعليم شويه التوجيه ة ت الهابط

م           اطئ   المرؤوسين بسبب تباين التفسير مما يؤدي إلى فه ات  خ   للمعلوم

ة   ي المنظم ة ف ستويات الإداري دد الم ؤدي تع ا ي ي آم د ف ى التباع إل

ادل       عوبة تب ى ص ؤدي إل ا ي املين مم ين الع ة ب ات الاجتماعي العلاق

ة   يم المختلف زاء التنظ ين أج دفقها ب ات وت يحا[ المعلوم   : م١٩٨٣، ش

 ].٤٠٣- ٤٠٢ص ص

  

ين     ،  إن آبر حجم المنظمة يعوق عملية الاتصال       لأن المسافة البعيدة ب

ـروع  ز والف ة نق    المراآ ي عملي ؤثر ف ا   ل المعلومـ ت اً م ي غالب ات الت

    ]. ٤٠ص:  م١٩٩٣،  العثيمين[  تتعرض للتحريف والتعـديل

  

صـص .٣ ون التخصص  : التخـ د يك ا   -  ق وم عليه ي يق د الأسس الت و أح  وه

يم ا      -  التنظ شكل فيه ي ي الات الت ي الح ك ف صال وذل ات الات ن معوق  م

ة     ا الخاص ا لغته ل منه ة لك ات متباين صون جماع ون والمتخص الفني

دافها ال ين    وأه ر الفني صال بغي ا الات صعب معه ي ي ة الت خاص

ز             . المتخصصين ى التحي رد المتخصص إل هذا بالإضافة إلى أن ميل الف

ى              إلى تخصصه  ام عل ز الاهتم ث يترآ  يضر بمصالح المنظمة آلها حي



 ٣٤

. مصلحة قسم أو إدارة واحدة عند معالجة المشكلات أو اتخاذ القرارات          

ة            ع طبيع ل آما أن عدم توافق التخصص م ة         العم دم فعالي ى ع ؤدي إل ي

ا ينظر                اط حينم ن إحب املون م رد   الاتصال من خلال ما يشعر به الع الف

ي   من طبيعة عمله على أنها أقل   إلى ستواه العلم دما   ،  م يط عن أو التخط

ف تمكن الموظ وض لا ي ن النه ه    م ا أو لدي درب عليه م يت ال ل بأعم

ة  ارات اللازم ام  المه ا  للقي دوره  به ذا ب وق  وه صال    يع ة الات فعالي

 ]. ٣١ص:  م١٩٩٣،  زويلف واللوزي[ الإداري 

  

صال  .٤ ة الات وح سياس دم وض ب : ع صال   يترت ة الات دم وضوح سياس ى ع عل

ل           :  تبني بعض القادة الإداريين سياسات خاطئة تجاه عملية الاتصال مث

ذه ق وه اب المغل ة الب م أو  سياس املين وزملائه ين الع ـزاً ب شكل حاج  ت

ات     بيـن القادة وا   يحا [ لمرؤوسين بما يعوق تدفق المعلوم :  م١٩٨٣،  ش

  ].٤٫٦- ٤٫٥ص ص 

  

ر               ة تعب دى المنظم ة واضحة ل ود سياس ا     آما أن عدم وج عن رؤيته

ي     ا ف صالات ودوره ة الات داف     لأهمي ة والأه ام التنظيمي ق المه تحقي

شكل صعوبة           ،  المرغوبة اليبه ي وآذلك عدم تحديد قنوات الاتصال وأس

ي             تحول دون تحول ت    ك ف ساعد ذل ث ي صال الإداري حي ة الات حقق فعالي

ا               صال مم اه الات ادات تج تكوين اتجاهات أآثر سلبية لدى العاملين والقي

  . لو آانت هناك سياسة واضحة ومحددة للاتصال

  

صال        إن ة للات عدم وضوح نظام الاتصال يعد من المعوقات التنظيمي

ي المعل      شويه ف اً ت ه أحيان ب علي ا يترت ة الإداري مم ات المتبادل أو  وم

ا       ستقبل له درة الم وق ق صورة تف ات ب دفق المعلوم ي ت ة ف ى  مبالغ عل



 ٣٥

ي   أو،  استيعابها والاستفادة منها   الإقلال من الاتصالات بصورة تؤثر ف

  ].١٢٧ص:  م١٩٨٨، التو يجري[  حجب المعلومات وقلة تدفقها

  

ان  .٥ ى اللج د عل اد الزائ اً   : الاعتم دفاً تنظيمي ست ه ان لي هإن اللج د ذات ي ح  ف

ة   ي المنظم ة ف ين الإدارات المختلف سيق ب ق التن يلة لتحقي ي وس ا ه وإنم

ا ي تواجهه شكلات الت ى الم ب عل ي التغل ساعدة ف سن ،  والم وإذا أُح

ا                 داً واضحاً فإنه ا تحدي د مهامه ار أعضائها وتحدي تشكيل اللجان واختي

ة  صال الإداري بالمنظم ة الات ق فعالي ي تحقي سهم ف ر أن الاعتم ت اد غي

د              الزائد على اللجان في آل صغيرة أو آبيرة وسوء تكوينها وعدم تحدي

اءة                ن آف د م ي تح ة الت اختصاصها يجعلها معوقاً من المعوقات التنظيمي

 ].٣٣٦ص:  م١٩٨٣،  محمد[  الاتصال الإداري

  

اذ       : افتقاد إدارة المعلومات  .٦ ل الإداري واتخ ة العم ه أن ممارس مما لاشك في

ام          القرارات تتوقف عل   ة أم ات المتاح ى آمية ونوعية البيانات والمعلوم

ة            ،صانعي القرار  د الحاج  لذا فإن المنظمات الإدارية المعاصرة في أش

ة للتخطيط             ات اللازم ات والمعلوم  إلى وجود وحدة تنظيمية لجمع البيان

ات       ة اتجاه ام ومعرف رأي الع ات ال اس اتجاه سياسات وقي م ال ورس

واجههم   العاملين واحتياجاتهم والمشك   ك         لات التي ت ل تل ود مث دم وج وع

 م١٩٨٣محمد، [ فعالية الاتصال الإداري  تعوق الوحدة التنظيمية سوف  

  ].٣٣٧ص: 

  

لاؤه ب     ر وزم ب النم ذا يطال صائيين    ل ن الأخ ة م ود فئ ضرورة وج

اء ق   الأآف ي تطبي ة ف ة الإدارات التنفيذي صال لمعاون ال الات ي مج  ف

 ضمن الهيكل التنظيمي يكون من سياسة الاتصال من خلال إنشاء إدارة

ا  ة " واجباته ة بالمنظم سام المختلف ين الإدارات والأق سيق ب ق التن  تحقي



 ٣٦

صال   شكلات الات صي م ه وتق يش في ذي تع المجتمع ال ة ب ط المنظم ورب

وف  ذ والوق ع التنفي ي مواق ه ف وط   ومعوقات ي خط ضعف ف اط ال ى نق عل

ا     ب عليه ات للتغل دم بالاقتراح صال والتق رون النم " [ الات ،  ر وآخ

  ].٣٩ ص:  م٢٠٠١

  

ات        : تعدد المستويات الإدارية  .٧ ن العقب ة م ة عقب ستويات الإداري دد الم يعد تع

ـدد                 ـة وتع ة المختـلف ات الإداري ين الطبق صال ب ة الات المؤثرة على فعالي

سل       ،  المسؤوليـن بهـذه المستويات   رة تسل ر ق   آما أن آث ؤدي   دالأوام   ي

ى ة  إل صال نتيج ة الات ـدم فعالي و ع رور موض دة عم ى ع ـة عل    الرسال

ة  ستويات إداري ال   يا مم،  م ى احتم ـة إل ول بالإضاف اً أط ستغرق زمن

ا للت  الة ومحتوياته ضمون الرس رض م فحتع ـل  ري ه [ أوالتعـدي قوت

 ].٩٧ص:  م٢٠٠٢،  ودياب

  

راف .٨ اق الإش اق  : نط ساع أو ضيق نط صال بات رق الات اليب وط أثر أس  تت

راف ساع،  الإش د ات ا فعن شع  وزي راف ي اق الإش سؤول أن ـدة نط ر الم

سعت   ه      ،  سلطته ات املين لدي ع الع ره         وأن جمي ذ أوام سؤولون عن تنفي م

مما يؤثر ،  وهذا قد يدفعه إلى الاعتقاد بحتمية تنفيذ أوامره دون مناقشة

ردده راً لت ه نظ صالاته بموظفي ى ات صالات عل تقبال الات ي اس أو ،  ف

ه م      ه وتعاون دلات تعامل ن مع صه م سه تقلي ام ،  ع رئي رفض القي  أو ي

المطلوب الة   ،  ب ضمون الرس وى وم ل محت اب [  أو يتجاه ه ودي ،  قوت

 ].٩٨ص:  م٢..٢

  

د إ     مدد  عت : تعدد مسؤوليات المدير   .٩ دير تع ا دى عق ح سؤوليات الم ل لت ا ب  هيك

صال        ، التنظيمي في الاتصالات   اليب وطرق الات  نظراً لتأثيرها على أس

ل باضطرا ،  م العم ادة حج ة زي عورالمديفنتيج ى رد وش درة عل بعدم الق



 ٣٧

از العم  دد لإنج ت المح ي الوق ن ،   ف ص م ه يقل صال   فإن ات الات عملي

سرب        لإنجاز العم  الذي تستغرقه في     تلتوفير الوق  ى ت ؤدي إل د ي ا ق  مم

سؤولين           اح الم دم ارتي ة ع ة ـل ـ عن ق   ةللأضرار الناجم   المعلومات نتيج

 .الاتصالات

  

صطنعـة  .١٠ واجز الم ل النع : الح ى  دما يمي ي إل ل التنظيم ي   هيك دد ف التع

دأ بعض               ستويات الإدارة الوسطى يب ة وخصوصاً م المستويات الإداري

ى                    دنيا عل ستويات ال وظفي الم أن م اد ب ي الاعتق ستوى ف ذا الم مديري ه

ا        دم          ،  بعد آبير مما يجري في الإدارة العلي دون بع ذا يعتق ى ه اء عل وبن

دوى   داف وتطورات ا      ج وظفين بأه ؤلاء الم ة ه ة معرف ذلك ،  لمنظم  وب

ين        آحاجز أو مانع   تعمل الإدارة الوسطى   صالات ب في طريق تدفق الات

 ].٩٩ص: م٢٠٠٢،  قوته ودياب[ المستويات العليا والمستويات الدنيا 

  

  : المعـوقـات الذاتيـة ٧/ ٢/١/٨

ي                  ستقبل ف ى شخصية المرسل والم زى إل ي تُع وهي مجموعة المؤثرات الت

روق         ، ا سلباً أو إيجابا     عملية الاتصال  وتؤثر فيه     ي الف ة ف صفة عام وتترآز ب

اتهم               ولهم واتجاه واطفهم ومي ، الفردية بين العاملين التي تؤدي إلى اختلاف ع

تجابات      دور اس ى ص وز وإل اني والرم سيراتهم للمع م وتف اين إدراآه ى تب وإل

وردود أفعال مختلفة إزاء رسائل الاتصال يترتب عليها استمرار التواصل أو            

ة          .  الرغبة في الاتصال   توقف ات الذاتي م المعوق وجزة عن أه ذة م ي نب وفيما يل

  : التي تحول دون فعالية الاتصال الإداري 

اين الإدراك  .١ ن      :تب ددة م واع متع ى أن ات إل ي المنظم املين ف رض الع يتع

أو رسائل مكتوبة أو أحداث ، المثيرات المادية والمعنوية من أوامر شفهية 

الوعي والانتباه  { :ية الإدراك في ثلاث خطوات هي     وتتسلسل عمل ، جارية  

  . }وتحديد الفعل أو السلوك المناسب ، وترجمة المنبه إلى رسالة ، للمنبه 



 ٣٨

سبب    ف ب ديراتهم إزاء المواق ع تق املين م ال الع ة ردود أفع ق درج ولا تتف

صه      ة لخصائ ة طبيعي ي نتيج ي ه املين الت ة الع تلاف  ذاتي ة ماخ  الموروث

سبة وتف م  والمكت ة به ة المحيط ؤثرات البيئي ع الم ا م يزلاقي [ اعله س

  ].٦٤ص: م١٩٩٢،ووالاس

  

دة    ة معق ة انتقائي ة عقلي ن   ، والإدراك عملي ي ذه ة ف ورة معين ي ص تعط

ة                صورة الواقعي ة عن ال ون مختلف ـد تك ه    ، العامل للعالم  ق ب علي ا يترت مم

ا   ة إزاءه ل مختلف ة وردود فع ف للمعلوم م مختل در[ فه : م ١٩٨٧، ب

  ]. ٣٠ص

وذلك بسبب أن العاملين يتجاهلون في تفسيراتهم وإدراآهم المعلومات التي 

داتهم        ارهم ومعتق سبب            ، تتعارض مع أفك ا ي و م ي ه اء الإدراآ ذا الانتق وه

ة     ات الذاتي ن المعوق اً م اً مهم شكل عائق ائل وي ف للرس م المختل الفه

  .للاتصالات الإدارية

صال         تؤدي اتجاهات    :الاتجاهات السـلبيــة    .٢ ة الات العاملين دوراً مهماً في عملي

، نحو مستقبلي الرسالة، فاتجاهات المرسل نحو الموضوع الذي يقوم بنقله 

ة              ق فعالي ونحو وسيلة الاتصال ذاتها من الأمور الأساسية المؤثرة في تحقي

ي            ، الاتصال الإداري    ؤثر ف ة  ت وهذه الاتجاهات تشكل وجهات نظر متباين

ات نظر        تحديد سلوك العامل   ي وجه سالبة تعن ات ال ين وتصرفاتهم والاتجاه

ة    ضية معين ف أو ق شخص أو موق ة ل ك   ، معارض ول تل ا تح اً م وغالب

صال ة الات سالبة دون فعالي ات ال ات ، الاتجاه ة للاتجاه رز أمثل ل أب ولع

  السالبة التي تحد من نجاح  الاتصال ما يلي 

ـار والآراء    .أ  صـب للأفـك ض الع  :التعـ ى بع سيطر عل أنهم   ي عورهم ب املين ش

ي الموضوع                 ة ف صحيحة والمهم ارهم هي ال يعرفون آل شيء وأن أفك

وهذا الاتجاه يغلق سبل الاتصال بالآخرين لعدم الاستعداد إلى الاستماع 



 ٣٩

صال   اح الات ول دون نج ذا  يح ا وه شتها وتقبله ر أو مناق ى آراء الغي إل

 .الإداري

ـات    .ب  ـس الـمعـلـوم املين إل   :حب ض الع ل بع ات   يمي اظ بالمعلوم ى الاحتف

زملاء أو                 سة ال ن مناف اً م لأنفسهم إما رغبة في الظهور بالخبرة أو خوف

بس  ى ح ب عل اب ويترت سؤولية والعق ل الم ن تحم د أو م ن النق م

شويش   ى وت ن الفوض ة م ين حال زملاء والمرؤوس ن ال ات ع المعلوم

اذ                 ى اتخ ؤدي إل صال وي ة الات المعلومات ونقصها مما يحول دون فعالي

 .رارات غير مناسبةق

 من واجب الرؤساء حث المرؤوسين      :المبالغة في السيطرة على المرؤوسين        .ج 

ان             ة وإتق م بدق ة به اء      ، على إنجاز الأعمال المنوط إلا أن بعض الرؤس

ين           ع المرؤوس ى      ، يبالغون في استخدام الشدة والسيطرة م ؤدي إل ا ي مم

صال الإدا    ة الات ول دون فعالي دة تح سية عدي ائج عك ل نت ع : ري مث من

سية    ين       ، التغذية العك رئيس والمرؤوس ين ال ة ب ات المتبادل وء العلاق وس

 .وبين العاملين وزملائهم وهبوط معنويات العاملين

ـة      .د  ـادات الإداريـ ـي الـقـي ي      :تـخـط ى تخط اً إل ادة أحيان ض الق ه بع يتج

ن         ى م ستويات الأدن ي الم املين ف رة بالع صال مباش يهم والات مرؤوس

يم د   التنظ ؤدي وق ك ي ى ذل ي   إل رين ف اء المباش ة الرؤس ة مكان زعزع

املين   وس الع ات     ، نف ى العلاق سيء إل يهم  وي املين ف ة الع عف ثق وض

 ].٣٢٧ ـ٣٢٦ص ص: م ١٩٨٣، محمد [ الإنسانية في المنظمة 

 

صـال     .٣ ـي الاتـ ـة ف ـدم الـرغـب ي     :ع شارآة ف صال والم ي الات ة ف إن الرغب

اجح       التفاعل مع الآخرين من مقوما     صال الإداري الن إن    ، ت الات ذا ف ل

ـدة    ، انعدام تلك الرغبة يحول دون فعالية الاتصال الإداري          اك ع وهن

  :عوامل تسهم في انعدام الرغبة في الاتصال أهمها 



 ٤٠

واء     .أ  ردي        : الانط ل الف ضيل العم رين وتف د عن الآخ  يتمثل في البع

ر              ع الآخ ل م ي التعام لة ف ، ين  ربما بسبب الخبرات السابقة الفاش

، أو بسبب افتقاد مهارات الاتصال  أو بسبب التكوين الشخصي            

اً                شكل عائق ك ي إن ذل ة ف وإذا ما أتصف القائد الإداري بالانطوائي

ة            صالات الفردي ب الات في نجاح الاتصال الإداري حيث أنه يتجن

ين   ه وب ة بين صالات الجماعي ين أو الات د المرؤوس ين أح ه وب بين

 .مجموعة من العاملين

ـردي      ال  .ب  اك            :ميـل إلى العـمـل الـف ي الاحتك ة ف دم الرغب ك لع أو ،  وذل

صال            عدم الرغبة في العمل الجماعي ويترتب على ذلك عدم الات

ة  الات الحرج ي الح ة ، إلا ف ع عملي اقض م سلوك يتن ذا ال وه

ين   ة ب ة والمتفاعل ات المتبادل ى العلاق وم عل ي تق صال الت الات

 .أطراف الاتصال

ـدام الـثـق   .ج  ـن  انـع ـي الآخـري صية أو    :ـة ف باب شخ ك لأس ع ذل  ويرج

املين   ين الع ا ب ة فيم ذر والريب ة للح ى ، نتيج ك إل زى ذل د يُع وق

اعة                املين وإش ين الع ات ب ة العلاق ق تنمي قصور التنظيم في تحقي

 . ]٣١ـ٣٠ص ص: م١٩٩١حلوة وأحمد،[مشاعر التآخي والتآلف 

صــال  .٤ ـارات الات صور مه ا :ق صال الفع ب الات ارات يتطل وافر مه ل ت

ي  ، معينة لدى آل من المرسل والمستقبل    ومن ثم فإن القصور ف

صال           ة الات ن فعالي ارات       ، هذه المهارات يحد م ذه المه م ه   :وأه

ة   {  دث بطلاق ارة التح ة  ومه ارة الكتاب راءة ،  ، مه ارة الق ومه

وين         ى تك درة عل ي والق ر المنطق ارة التفكي ومهارة الإصغاء ومه

ا ب بعضٍ  الآراء وربطه ضها ال سيد  [، } بع ي وال : م ١٩٨٢،عل

 ]. ٤٦ـ٤٤ص ص

  



 ٤١

رد  ي للف ستوى التعليم صال بالم ارات الات أثر مه وتت

ه    ه ومعتقدات ه وقيم ق     ، واتجاهات ى النط ه عل أثر بقدرات ا تت آم

ة    ي فعالي صال ف ارات الات ؤثر مه سمع ، وت ر وال سليم والتفكي ال

افه وحسن  التخطيط له وتحديد أهـد   " الاتصال الإداري من حيث     

ائل   ل الرس ة لنق صال الملائم يلة الات ار وس ت ، اختي وتوقي

صال  ستقبل، الات ات الم ة اتجاه د" [ ومعرف : م ١٩٨٣،محم

  ].٣٣٠ص

ا     :سوء العلاقات بين العاملين      .٥ ة وم ي المنظم يؤثر المناخ التنظيمي ف

رام                ن احت دة وم سانية الجي ات الإن ة العلاق يسوده من فرص لتنمي

رين وأ شاعر الآخ ين   لم ة ب ي المعامل ة ف ن عدال ارهم   وم فك

الرؤساء والمرؤوسين في ممارسة الاتصال الإداري بشكل فعال        

ى           ،  ي منته م ف املين يجعله ين الع ة ب دان الثق اهم وفق أما عدم التف

ات      ، الحرص عند ممارسة الاتصال      وبذلك لن يتم تبادل المعلوم

دود  يق الح ي أض ام  . إلا ف ين الع سيئة ب ة ال شأ العلاق ن وتن لين م

  :خلال تفاعل عدد من العوامل من أهمها 

رين     .أ  ة للآخ رة الدوني د    :النظ دى أح الي ل رور والتع شاعر الغ  إن م

ودة     اعة الم اون وإش ل والتع ول دون التفاع صال تح ي الات طرف

سياب             ، والتآخي   ع ان ل وتمن ي العم سيئة ف لهذا تظهر العلاقات ال

 .الاتصال الإداري

ون         :عدم التفاعل بين العاملين     .ب   الاتصال ظاهرة اجتماعية قبل أن تك

د             ، وظيفة إدارية    صال يع ة الات ان عملي ين أرآ لذا فإن التفاعل ب

ل    دم التفاع ذلك إن ع ال   وآ صال الفع ق الات سة لتحقي مة رئي س

 .بين العاملين رؤساء ومرؤوسين يعيق آافة نشاطات الاتصال

املين    .ج  صية للع ات الشخ م الاهتمام دم تفه ؤدي الاهت:ع ات  ت مام

الشخصية لدى العاملين بموضوع معين أو تقنية معينة إلى زيادة 



 ٤٢

تيعابه  رعة اس ه وس رفتهم ب صال، مع ة الات سهل عملي ا ي . مم

د      املين يع صية للع ات الشخ ال الاهتمام إن إغف س ف ى العك وعل

 .معوقاً للاتصال الإداري الفعال

املين        .د  ين الع رد ب           : الصراع ب لازم الف لوآية ت اهرة س صراع ظ ه   ال ين

ا                ي إليه ي ينتم ات الت ، وبين نفسه وبينه وبين ذويه وبين الجماع

ن            لذا يأخذ الصراع والنزاع بين العاملين صوراً مختلفة وينشأ م

ددة       صال          ، خلال تفاعل عوامل متع ة الات ى فعالي لباً عل ؤثر س وي

ات        وين العلاق وء تك ن س ه م ب علي ا يترت راً لم الإداري نظ

 . الاجتماعية داخل المنظمة

زاع        .ه  صراع أو الن ى ال ضاء عل ا الق ت الإدارة لا يمكنه وإذا آان

ي   سلوك التنظيم ب ال ستطيع أن تراق ا ت ة إلا أنه ل المنظم داخ

املين  ين الع دة ب ات الجي وين العلاق شجيع تك دخل لت املين وتت للع

ي              شكلات الت ى الم ب عل والزملاء والرؤساء مما يؤدي إلى التغل

 ].١٥٤ـ١٥٢ص ص:  م ١٩٨٦،عامر [ تعوق سير العمل 

  

  : المعوقات البيئية ٨/ ٢/١/٨

تتمثل في مجموعة العوامل التي توجد في المجتمع المحيط بالعاملين   أ 

وحيث أن المنظمة تعد نظاماً ، سواء داخل المنظمة أو خارجها 

 فإنها تتأثر بكافة الظروف البيئية المحيطة  Open Systemمفتوحاً

نظمة أنشطتها تحت تأثيرات حيث تمارس الم، بها بدرجات متفاوتة 

ويؤدي } بيئة العمل{ وتأثيرات داخلية } البيئية المحيطة{ خارجية 

تفاعل عوامل البيئة الخارجية إلى التأثير سلباً أو إيجاباً في عملية 

ويمكن تناول المعوقات البيئية التالية بشيء من . الاتصال الإداري

  :الإيجاز



 ٤٣

ة   ب  د      إن اللغة المستخدمة في الا     : اللغ ه ق تصال بين المرسل والمرسل إلي

صال الإداري   ة الات ي عملي شل ف صدر ف ون م يلة ، تك ة هي وس واللغ

ار          ل الأفك اقش  ، الاتصالات الرئيسة فعن طريقها يتم التعبير وتُنتق وتُن

ا        " ويتم تبادل الآراء    ، القضايا   إلا أن الكلمات المستخدمة قد تكون له

ه        معاني مختلفة أو تكون الصياغة معقد      ة فلا يفهم المرسل إليه ما يعني

ارات       ، المرسل   ات أو العب تخدام بعض الكلم ى اس وذلك حينما يلجأ إل

ه         ين  " [ أو المصطلحات المتخصصة التي لا يفهمها المرسل إلي العثيم

  ].٣٩ص: م ١٩٩٣، 

ات         ا لغ ددة له سيات متع ع جن ل م ام يتعام ن الع ث أن الأم رى الباح وي

ا سواءً الجنائية أو المرورية أو المدنية لوجود مختلفة في العديد من القضاي  

العديد من العمالة من شتى أقطار العالم تقريباً وتعدد مهنهم  فإن ذلك يمثل              

  . صعوبة أمام فعالية الاتصال الإداري مع تلك اللغات

ة       ول فعالي رى تح عوبة أخ ل ص دة تمث ة الواح ي اللغ ات ف ا أن اللهج آم

ي          الاتصال وتتضاعف تلك الصعوبة      ة التخصص ف تخدام لغ اللغوية مع اس

الاتصال فالمهندس والطبيب والعامل والمدرس لكل لغته التي يتعامل معها 

د                   ذا يؤآ ا وه ي فهمه داً ف على أنها روتينية وسهلة ولا تتطلب مهارة أو جه

ات       ون الكلم دما تك ات  وعن يس الكلم ى ول ون المعن شر يحمل أن الب

دة     المستخدمة لها معاني مختلفة أو تك      ستخدم     ، ون الصياغة معق دما ت أو عن

بعض الكلمات والعبارات أو المصطلحات المتخصصة يعجز المستقبِل عن 

  .ويحول ذلك دون فعالية الاتصال، فهمها 

ة           :العادات والتقاليد     ج   تؤدي العادات والتقاليد في المجتمع دوراً حيوياً في عملي

ؤدي  د ت ا ق ـا إلا أنه ـق نجاحه ـد تحق صـال وق دما الات اً عن شلها أحيان ى ف إل

ي               ر الت ستقبل غي يكون مضمون الرسالة مرتبطاً بحقائق معينة في ذهن الم

ل صدها المرس ة  . يق ات الاجتماعي ي البيئ ات ف ون الاختلاف ذا تك وهك



 ٤٤

ول دون               ي تح ة الت ات البيئي ومستويات حضارتها وثقافتها عائقاً من المعوق

 ].٥٣٤ص: م ١٩٩٥، درويش وتكلا [ فعالية الاتصال الإداري 

ة      د  زال          :الروابط الاجتماعي ا ت صداقة وم ة وال ة والقبيل ط العائل  ويقصد بها رواب

لذا لا يجد الموظفون حرجاً في      ، هذه الروابط  قوية في المجتمع السعودي        

ات   لال أوق ور شخصية خ ي أم شيرة ف ن الع صديق واب ب وال ساندة القري م

ن ا                تنكاراً م د اس د لا يج ك ق ات الأخرى    العمل ، آما أن ذل وي  [ لفئ ، الخلي

  ]. ٥٨ص : م ١٩٩٨

ا                صالها أو بطئه رعة إي وتؤثر تلك الروابط في سير الرسالة من خلال س

ا     ـومة مم ر منظ ة غي ي دوام ـط ف صال يتخب ـل الات ـا يجع ـا ، مم أو منعـه

  ].   ٨٦ص: م ١٩٩٦، الماضي [ يعيق هدف الاتصال أو يشوهه 

  

  



 ٤٥

  

  الـمـبـحـث الثـانـي

  لاتـصـالتقنـيـات ا
  

  :تمـهـيـد 

  . مفـهـوم تـقـنـيـات الاتصـال٢/٢/١

  . نشـأة وتطـور تقـنـيـات الاتصـال٢/٢/٢

  . دور التقـنيـات في تطـويـر وسـائـل الاتصـال٢/٢/٣

  . أنـواع تقـنيـات الاتصـال الحـديثـة٢/٢/٤

   تقنيات الاتصال والحكومة الإلكترونية٢/٢/٥

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٤٦

  : تمهيــد

صالات            لقد شه   ات الات ي تقني ريعاً ف دماً س الم تق هد        ،  ـد الع ا ش ا م ان أهمه آ

ات                 ك التقني ي تل ة ف اهيم حديث ائل ومف ور وس د    ، القرن الحالي من ظه ان آ ولق

صادي               اعي والاقت شرية الاجتم دم الب ي تق ر ف ضل آبي ت    و للاتصالات ف إذا آان

ى   المجتمع   تحقيق نمو  الأجهزة الأمنية تمثل مفهـوماً أساسياً في      والمحافظة عل

اعي  استقراره وثباته السياسي والاقتصادي    ق         ،   والاجتم ى تطبي ا إل إن تطلعه ف

  .تقنيات الاتصالات الحديثة يعتبر ضرورة حضارية حتمية

  

 هـذه التقنيات في وظائفها المتعددة وتتأثر      إن أجهزة الأمن تدرك تماماً دور     

ة          ا مرتبط ار أنه ات باعتب ذه التطبيق ال ه ة   هي أيضاً بإدخ ب الاجتماعي  بالجوان

  .في المجتمع وذلك لطبيعة مهمتها الحساسة والاقتصادية والسياسية

  

د انعكس            صال ق ات الات ائل وتقني ي وس ومما لا شك فيه أن التطور الكبير ف

ة    صفة خاص ة ب ة والأمني صفة عام ة ب ال الإداري ى الأعم رة عل صورة مباش ب

تلاك واقت ت وال ى ام سعى إل صال ني ت ات الات ة  اء تقني وير أعماله الحديث ،  التط

  . لأن السرعة والدقة في الاتصال من أهم عوامل نجاح هذه المنظمات

  

املين          ة والع ربط المنظم صال ل ولذلك لم يقتصرالأمرعلى توفير تقنيات الات

شمل           د لي ه امت ة ولكن صال فعال بكات ات لال ش ن خ بعض م ضهم ال ا ببع فيه

بات الآ ورة آالحاس ات المتط تخدام التقني ات اس ادل المعلوم ات تب ي عملي ة ف لي

  .واتخاذ القرارات التي تعد من أساسيات الإدارة

  

 ووسائل الاتصال ومنها الهاتف     تبتطور تقنيا وتطورت العـمليات الإدارية    

ا       ي مجمله ت ف ي آون ت والت ي والإنترن ب الآل تلكس والحاس اآس وال ى الف إل



 ٤٧

ة        على تقنيات     لبدء عصر جديد يعتمد     البداية الحقيقية  سيير آاف ي ت صال ف الات

  .الأعمال والمهام الأمنية الإدارية والميدانية والتدريبية

  

ام       ة المه ي ممارس صال ف ات الات ن تقني تفادة م عت الإدارة للاس د س وق

صال    ار أن الات ة باعتب ـة المختلف ال الإداري ة   : الفع يلة الإدارة الناجح هووس

ادل ا ل وتب ي نق سرعة ف لال ال ن خ دافها م ق أه د لتحقي ي تفي ات الت لمعلوم

ي از عمله الإدارات ف ي     ا إنج صالات ف ى الات رة عل اد بكث ة الاعتم ونتيج

م الإدارة   م تغير مفهو الإدارات فقد  صالات واصطبغت باس ق   فأصبح   الات  يطل

ة    صالات الإداري ا الات ازي  [  عليه راب وحج  وسوف ] .٤٢ص:  م١٩٩٧،  غ

ا     نستعرض في هذا المبحث مفهوم تقنيات الاتصال وأنو        اعها ومراحل تطوره

  . بالإضافة إلى إبراز دورها في تطور وسائل الاتصال

  

  :  مفهـوم تقـنـيـات الاتصال٢/٢/١

ـل     :  بأنها" تقنيات الاتصال  "تعرف   الأدوات والأوعية والأساليب والوسـائ

ات           ات والبيان ل المعلوم ا بغرض نق تم توظيفه ي ي والتجـهـيـزات المتطورة الت

ى ا ل إل ن المرسٍ ر م ة أآث ة وبدق ل تكلف ة وبأق رة زمني ل فت ي أق ستقبٍل ف   لم

  ].٤٣ص:  م١٩٨٨، الكلوب[ 

  

ى             :  وعرٌّف البكري التقنية بأنها    ادي عل ع الم ي الواق ل وف نشاط يتم في العق

ة أو التوصل                  ديل الطريق ى تع دف إل مستوى أعلى من مستوى الإنتاج نفسه يه

ة لا    ) Logy(  وإن وجود النهاية    .للإنتاجإلى طرق أخرى     في مصطلح التقني

ـبي          ي التجـري المنهج العلم ة ب ا   ،يعني بالضرورة ارتباط التقني اد   آم ر وس  ظه

اطىء أن   ع ذلك من  بفي أوروبا خلال القرون الثلاثة الماضية وما ت        التطورالخ

سانية      ، آنشاط إنساني أونمط    هي" التقـنية"  ة الإن ن الفعالي ابع      م ة الط ، غربي

  ].١٦ــ١٥ص ص:  م٢٠٠٣،  البكري[  والنشأة



 ٤٨

  :  نشأة وتطور تقنيات الاتصال٢/٢/٢

ى                درتها عل ادة ق لقد أدى التطور الكبير في تقنيات ووسائل الاتصال إلى زي

ائل              ،  سرعة إيصال المعلومات   ةً بوس سبياً مقارن رة ن زة آبي ا مي وهذا ما منحه

ة  صال القديم سا      ،  الات وفير م صالية وت درات الات ادة الق ى زي د أدت إل حة فق

ت            عريضة من الوضوح للرسالة ومفرداتها بين المرسل والمستقبل وبذلك حقق

رمن    دراً أآب ات ق ـذه التقني شار ونق ه ين   لالانت اءة ب سرعة وآف ات ب  المعلوم

ات    ز المعلوم وك ومراآ ف بن ات    .مختل بكات المعلوم شاء ش ا أن إن  آم

ي          )) الانترنت((  واتصالاتها ر ف د آبي ى ح هم إل صالا     قد أس ورة الات ت وزاد   ث

من قدرة الإدارة على اختراق الحدود الدولية والاتصال بالشرآات والمنظمات 

  . العالمية

  

ساندة        دة   آما أن تطوير تقنيات الاتصال رافقه ابتكار وسائط وأدوات م جدي

ل                ة مث د الحاج ا عن تعد أوعية معلوماتية ممتازة لحفظ المعلومات للرجوع إليه

ة  ،  شوالمايكرو فيلم  المصغرات الفيلمية والميكروفي   وهي ذات قدرات تخزيني

داً   ز صغير ج ى حي ات عل ن المعلوم رة م ة آبي زن آمي ة وتخت د أدى . عالي وق

ة                  ن دق د م ى مزي دة إل صال الجدي النمو المطرد والتنوع المتواصل لتقنيات الات

ر               وائي المقع زة اله ى تلف ة إل ى  ، الاتصالات بكافة أنواعها فمن التلفزة العادي إل

ديو              التيلكس ومن    ،لكابل التفاعلي تلفزة ا  ى الفي ديو إل ن الفي م م تكس ث  إلى التلي

ـم        اآس ث س والف ديو تك سك والفي ديو دي يت فالفي سميلآاس وض [ يالفاآ ،  بي

  ]. ٧٥ص:  م١٩٩٥

  

سون        شاف إدي د اآت شر وبع ع ع رن التاس ن الق اني م صف الث ذ الن ومن

ام           للفونوغراف ي ع راف ف وريس للتلغ م وتتواآب   .١٨٨٤واختراع صمويل م

ريع ومتواصل  شكل س صالات ب ال الات ي مج ة ف شافات التكنولوجي ي ف. الاآت ف



 ٤٩

ام لكية  ١٨٧٦ع ة س الة تليفوني لً أول رس لً بي ح  م أرس وني"ونج ا رآ ي " م ف

  .إرسال واستقبال رسائل لاسلكية

  

ا اخت           فسيندرم بثً   ١٩٠٦  وفي عام  ة  آم ر الإذاع ع ر الصوت الإنساني عب

وتم تصوير ،  م١٨٣٩ في عاميللتصوير الفوتوغرافياً  علمداجير أسلوباقبلها 

ام  يلم ع ام  ، وم١٨٤٩أول ف ي ع ة  ١٩٠٤ ف صور البرقي ال أول ال م إرس ،  م ت

ورة  ت أول ص ام وأذيع ة ع ال ١٩٢٣تلفزيوني بكات الإرس ت أول ش م وأقيم

ة    شرينيات الميلادي ي الع ي ف ون    ،  الإذاع وني المل ال التلفزي دأ الإرس ا ب بينم

   .م١٩٤٥عام

  

ي       م١٩٥٧دأ الاتصال السريع فيما بين القارات عام      وب ل البرق بواسطة الكاب

ك    ا وأوربا كين أمري بتحت مياه المحيط الأطلنطي      بق ذل ل       وس شغيل أول آاب  ت

صالات         م١٩٥٦ عام يعبر الأطلس تليفوني   ، وتم إطلاق أول قمر صناعي للات

  ].١٤٢ــ١٤١ص ص:  م١٩٩١،  أبو زيد[  م١٩٦٢عام

  

ل ا  ك أدخ د ذل ين     بع زاوج ب صالات وأدى الت دان الات ي مي ي ف ب الآل لحاس

تكنولوجيا الحاسب الآلي والأقمار الصناعية إلى آثار مذهلة في تطوير وسائل        

دول في آن واحد  فنشأ ما يسمى بالتبادل الثنائي والإرسال من عدة ،  الاتصال

سات    صناعيين انتل رين ال لال القم ن خ بوتنك ) م١٩٦٥( م ) م١٩٧١(وانترس

ون               وا ضاء خلال التليف ر الف للذين تم إنشائهما لإرسال جميع أنواع الرسائل عب

زة           والتلغراف والتلكس والمواد المطبوعة والصور والبيانات المحولة من أجه

وتر ة،الكمبي ة والتلفازي رامج الإذاعي ى الب افةً إل ق  ،  إض م تحقي ك ت د ذل بع

ع      الانتشار الفوري للرسائل الموجهة من خلال انتلسات و        ي جمي بوتنك ف انترس

  . أنحاء العالم بواسطة الربط بين الشبكات الأرضية الوطنية والإقليمية
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صالات حد م ات ار نظ م ابتك ك ت د ذل رةً يبع رامج مباش ث الب ا ب ة يمكنه ث

ن   . دون الحاجة للمحطات والشبكات الأرضية     ))الدشِّ((باستعمال   وأخيراً أمك

الم     إرسال واستقبال الرسائل في نفـس اللحـظ      د  [ ـة في أي مكان في الع و زي  أب

  ].١٤٢ص:  م١٩٩١، 

  

ام    يت ع ديو آاس راع الفي م اخت ك ت ب ذل ي ١٩٦٦عق دء ف م الب سويقه  م وت ت

ام ي  م١٩٧١ع تخدام ف وفراً للاس سك مت ديو دي ام للفي بح أول نظ وأص

ام ات    . م١٩٧٩ع ة والموج ابلات المحوري رت الك د ابتك و فق ال الرادي ا مج أم

ا  داً والألي صيرة ج ين    الق داخل ب شكلة الت ل م ى ح ا أدى إل صرية مم ف الب

دم             ث وع اءة الب ادة آف ى زي سافة       الموجات وآذلك أدى إل د الم أثره ببع وأدى   ت

د                    صال وعن دة للات وات جدي ام قن ال أم تح المج ى ف استخدام الموجات الدقيقة إل

ار                 اق البح اطن الأرض وأعم رق ب ا تخت ة فإنه استخدامها بترددات طيفية معين

ن شف ع سكرية لتك صادية وع دوى اقت ات ذات ج م ،   معلوم رول صرا لأم  يقت

صوت         ى ال صورة إل ضيف ال ذي ي ي ال اتف المرئ راع اله تم اخت ك ف ى ذل عل

المي    توفر نصف  ، ولقد    وأخذت الدول المتقدمة في تعميمه     ي الع اج العلم  الإنت

  . في بنوك ومراآز المعلومات خلال السنوات القليلة الماضية

  

والي ا أن ح شكل .% ٩آم صدر ب ة أصبحت ت ارير الفني ن التق ي م . إلكترون

بكا  شر ش ات      توتنت ى المعلوم صول عل سر الح ي تي ة الت صال الدولي  الات

ات    ادل المعلوم ات وتب المي للمنتج سويق الع ائل والت ل الرس لات ونق والمراس

الم              الإدارية اء الع ع أنح ي جمي ،  ، وسهولة التواصل بين الشرآات وفروعها ف

  ].١٤٢ص:  م١٩٩١،  أبو زيد[ اً على الأعمال الإدارية مما ينعكس إيجاب

  

ت           ـن خلال الإنترن د تطور   ـق ـ، ف  وتتواصل التطورات لتصل إلى ذروتها م

تبادل الرسائل من الرسالة المحمولـة يدويـاً إلى الرسالة المنقولـة هـاتفيـاً إلـى 
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ـة ع  ة المبثـوث ة ـزة ثـر الأجهــبـالمعلوم شبكة المحلي ـ م ال م نق وأخي ل ـراً ت

التي احتوت آل ما سبقها  )الإنترنت(المعلومات عبر شبكة المعلومات الدولية      

ـط ئ ، فهي ليست آغـيرها من وسا      وصاغته في آيان جامع احتوى العـلم أجمع      

صال ي    الات دم الفن زات التق م منج ي أه ـل ه ذ، ب ر ال هدته الأليالكبي ة ـيـفـ ش

ة  ى خل ـفالق ،  الثالث ة عل ة وتخ ق ـدرة العلمي ل ـل وتوصيـن ونق ـزيـومعالج

ات ال شرية ـة تعـيـرقمـالمعلوم ي الب راً ف ارات أث دث الابتك ن أح ت[ د م ،  آي

  ].١٢٢ص:  م١٩٩٩

  

ون            ـم لا يلتق دهم وأفكاره ارهم وعقائ ن    فالناس باختلاف ألوانهم وأعم ، ولك

ه                     وع بذات الم متن ي ع ات ف ار والمعلوم ادلوا الأفك أن يتب يجدون فيها الفرصة ب

دود          ـر للمستخدمين سب  ـفو د أو ح ات دون قي ا     ، ل الاستفادة من المعلوم ا هيّ آم

  .لهم الحصول عليها ونشرها والاستفادة منها في أي وقت ومن أي مكان

  

ـزة    ربـق الإنترنت يستطيـع شخص في أقصى الغ      ـريـن ط ـفع بواسطة أجه

صالات صى       الات ي أق ع أخرف اً م دث آني ي أن يتح ب الآل ق الحاس ن طري  وع

شرق ش  ال ه عـ ل ل سهولة أن يرس نفس ال ستطيع ب ائق روي صور ات الوث وال

سجيلا صوتيةتوالت صال   ال يلة الات صبح وس ى أن ت ا إل ي طريقه شبكـة ف ، فال

صالات الشخصية أو        ولى         الأساسية سواء في الات ي تت ة الت صالات الإداري الات

  ].٥٢ص:  م١..٢،  الفنتوخ[ القيام بالأعمال الإدارية المختلفة 

  

الم                  ي ع ضروريات ف ن ال ات م صال والمعلوم ة الات وقد أصبح استخدام تقني

ة       اليوم ة      وبصفة خاصة في الأعمال الإداري ى        و التجاري ة عل ة والأمني  المدني

حيث يستخدم بجانب  )الإنترنت(  توفر شبكة الاتصال  وذلك لسهولة حد سواء

ات الت ت التقني ياالإنترن ة الت تقبال: لي اق الاس وني، الاج أطب اع التلف  تم

ة ات الجوال ى  والتلفون زين عل اآس والتخ ذه العناصر   "CD"والف ث إن ه حي
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ة   ق الحكوم ق تطبي ن طري ة ع ي الكلي ل الآل ة التعام ـد لمرحل ة تمه مجتمع

   ].٣٩٧- ٣٩٦ص ص:  م٢..٢،  قوته ودياب[  .الإلكترونية

  

ي                 ـاً ف ر تقـدم دول الأآث ام ال ام  وأتاحت تقنية الاتصال الفرصة آاملة أم إحك

سل   بعـد أن دخـل  ،  سيطرتها على عقـول ومقدرات الدول الأخرى       ط عنصر الت

سلط         سكري والت سلط الع صادي والت سلط الاقت ع الت ب م ى جن اً إل ي جنب التقن

ر م   وفي العقد    ،   السياسي وتسلط الثقافة الأقوى    ت       نالأخي شرين آان رن الع  الق

 ىالنظر إللا يمكن فيه  آبيرة في الغـرب إلى حدتتغير بسرعةتقنيات الاتصال  

شة ـرخاضع للمناق ا هوغي ام آم شة  النظ سه موضوعاً لمناق ام نف  وأصبح النظ

صال         ،  السياسات   ات الات ن تقني ة م ى      وهناك خصائص مختلف ت عل ر  عمل تغيي

ذه الخصائص      ـ الق  نالأخير م  الصناعية في الربع     تالمجتمعا شرين وه  رن الع

  : هي

  .بروز مجتمع إعلامي  .١

  .لأجهزة والتقاؤها في عدة نقاط مشترآةتقارب أشكال ا  .٢

سافات   .٣ اليف بالم أثر التك دم ت أثر  ، ع ها لا يت ة وانخفاض ات التكلف أي ثب

  .بالرغم من تباعد المسافات وآثافة الاتصالات

 ].٢٣ــ٢١ص ص:  م٣..٢،  البكري[ ندرة الاتساع الفلمي ووفرته معاً  .٤

  

   :  أنواع تقنيات الاتصال الحديثة٢/٢/٣

  : نواع تقنيات الاتصال الحديثة التي تخدم الأعمال الإداريةومن أهم أ

دمات الا           : الأقمـار الاصطناعيـة   .١ ة خ ار الاصطناعية بتغطي وم الأقم صال ت تق

اط    دمات الارتب افة لخ ة بالإض اتف :  التقليدي تخدام اله تلكس  آاس وال

د   ـن بع ساخ ع ة   والاستن ـلفزة الطابع تخدام الت س     اس ديو تك تخدام الفي اس

ين                 توزي ربط ب از وال رامج التلف ل المباشر لب از، النق ع قنوات الإذاعة والتلف

ة  ات المتحرآ ي   المحط د الإدارة ف ات تفي ذه العملي ا   ، وه ة أعماله  آاف
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لاتها داره يوف    ومراس ي م طناعي ف ر الاص ع القم ا أن وض دمات ـآم ر خ

واء                   ستخدمين س ين مختلف الم ا ب صالات فيم م الات ي دع متعددة الجوانب ف

سيير                 آانو ى ت رتبطين بالإضافة إل ر م ة أو غي بكات تقليدي ا مرتبطين في ش

،  بيوض[ الاتصالات مع الأهداف المتحرآة آالبواخر والطائرات وغيرها      

 ].٧١ص:  م١٩٩٥

  

  : دـن بعـتكنولوجيا الاتصال ع  .٢

 الكابل أحد الوسائط التي تستخدم فـي عملية نقل : تكنولوجيا الاتصال الكابلي  -  أ

إما بالأسلوب التماثلي ،  معلومات الصوتية والمرئية والنصوصالرسائل وال

Analog أو بالأسلوب الرقمي Digital  وتعتمد عملية نقل الرسائل عن بعد

 آما هو Electromagnetic Spectrumعلى آهرومغناطيسية الطيف 

 هو  والكابل أو على الاتصال السلكي الحال في إرسال الراديو و التليفزيون

 .ال الاتصال السلكيأحد أشك

   

  ويتيح الاتصال الكابلي لمستخدمه العديد من المزايا والتي من أهمها

ي            − يتيح الاتصال الكابلي توفير إرسال واضح لجميع قنوات التليفزيون الت

  .تستخدم الموجات الكهرومغناطيسية

  .إمكان تقديم خدمات برامجية تتناسب وظروف الجماعات المستهدفة  −

آين بتنوع شاسع من الخدمات البرامجية من خلال عشرات إمداد المشتر  −

ال   حة الإرس ة الواض وات التليفزيوني دة   ،  القن ل لم ي تعم اعة ٢٤والت س

  .يومياً

ب      − رامج الحاس ى ب صول عل ابلي للح صال الك تخدام الات ن اس يمك

  .الإلكتروني من خلال الاتصال بنظم استرجاع المعلومات
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اهين      − ل ذو الاتج ام الكاب يح نظ زي    يت ي المرآ ب الإلكترون ن الحاس حق

ا              اجون إليه ي يحت ات الت بالبيانات الأساسية التي تمد المشترآين بالمعلوم

  .في أي وقت

ل    آبير من إتاحة عدد     − ب مث ل  :  الخدمات من داخل المنزل أو المكت التعام

ة         ة والأمني دمات الطبي شراء والخ وك وال اوي [ مع البن ص : م١٩٩٧، مك

  ]. ٩٤- ٩٣ص

 أحد Fiber Opticsد الألياف الضوئية ـ تع: الألياف الضوئيةتكنولوجيا   .ب 

 والألياف  الوسائط الحديثة التي تساعد على تقديم مجال شاسع من الاتصالات

الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تـشـبـه خيوط العنكبوت 

ويمكن أن يحل هذا الضوء محل ،  وتسمح بمرور أشعة الليزر خلالها

، رات الإلكترونية التقليدية المستخدمة في خطوط الهاتف والراديوالإشا

 .والتليفزيون ونقل بيانات الحاسب الإلكتروني

  

ـزجاجية     ة    Glass Filamentsوتتمتع هذه الشعـيرات ال ة للغاي اءة عالي  بكف

ف    والي أل شعيرات ح ـذه ال ـن ه ل زوج م ل آ ن أن يحم صالات ويمك ي الات ف

ة  ة تليفوني ا،  محادث ة  آم تخدام أو التهيئ هلة الاس ا س ن  ،   أنه ة م ر مرون وأآث

اف       ل الألي شغيل وتعم د الت ر عن ة أآب وفر حماي رى وت صال الأخ ائط الات وس

رددات الميكروويف                  ن ت ر م ة أآب ة بدرج ة للغاي رددات عالي ،  الضوئية على ت

ات                  ل آمي ضوئية أن تحم اف ال ستطيع الألي داً ت وبسبب هذه الترددات العالية ج

 نبكثير م غيـر أن آلفة استخدامها لا تزال أعلى         داً مـن المعلومات  ضخـمة ج ـ

  ].١٣١ص:  م١٩٩٧،  مكاوي [آلفة استخدام الميكروويف 

  

  : في الحالات التاليةالــ الألياف الضوئية في الاتص وتستخدم

ابلات             − د آ ن خلال م ة م صالات الهاتفي ي الات تستخدم الألياف الضوئية ف

  . حت الأرضهذه الألياف في خطوط ت
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ن    − داً م ات ضخمة ج ل آمي ث تنق ين بحي ين نقطت صال ب ي الات ستخدم ف ت

ت     ،   أو تسمح بمرور البيانات بين نقطتين       المحادثات الهاتفية  ا إذا آان أم

ة                    ى تقوي اج إل الي تحت اقص وبالت ضوء تتن ة ال إن آمي المسافة بعيدة جداً ف

التأآيد من أن  وتكون وظيفة أجهزة التقوية Repeater للإشارة أو مكرر

الي               صال ع وفير ات آمية الضوء تصل بنفس شدتها إلى نهاية الاستقبال لت

ن           ،  الجودة ة م زة التقوي ين أجه يلاً ١٠٠- ٣٠وتتراوح المسافة ب تم  ،  م وي

  .اتصال البيانات من خلال الحاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوب

ات ودوائ             − صال البيان ن ات ع    ـوهناك آميات ضخمة م اتف تجم ن ـ بي  ر اله

 Digitalرقمية ـ والإشارة ال Single Modeردةـدام الإشارة المفـاستخ

Mode  ات ل البيان ن نق ع م دل المرتف تخدام    ذات المع لال اس ن خ وم

ن      خمة م داداً ض ضوئية أع اف ال ل الألي ن أن تحم دد يمك ال المتع الإرس

ة  للألياف الضوئي   دةـديـوهناك نظم ع   .ر الهاتفية واتصال البيانات   ـالدوائ

ستخ دةـت ـارات    ))  أزواج (( دم ع ـل زوج إش ـل آ اف ويحم ن الألي م

أو حتى مئات الآلاف من المحادثات ،  مما يؤدي إنتاج عشرات ،  عـديـدة

  .الهاتفية

تتيح الألياف الضوئية حلولاً لكثير من المشكلات الناجمة عن الاستخدام            −

سلكي  ة والميكروويف    ال ابلات المرآزي صال   ،  والك م الات شع   ونظ ي ت الت

ى      ـر الألياف الضوئية الع   ـآما توف ،  بالهوائيات زل الكهربائي من نقطة إل

رى د تف  ،  أخ صنة ض ي مح د التداخ ـريغ البـفه ل ـرق وض

ا غي    ،  رومغناطيسي والكهروستاتيكي ـالكه شويش  ـر مع  ـآما أنه  رضة للت

تخدامها         ـر ق ـوتوف د اس اوي [ دراً عالياً من الأمان عن ص :  م١٩٩٧،  مك

 ].١٣٨- ١٣٧ص

  

صالات ال  .ج  ـوجيا الات ات المق: رقميةـتكنول ديم البيان ن تق سموعـ يمك ة ـروءة والم

ة     ارات التماثلي ن الإش سلة م  وتختلف  Analog Signa  والمرئية في شكل سل
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ات              د الثمانيني الإشارات التماثلية حسب اختلاف الإشارات الأصلية وخلال عق

ارات التم    ـأصبح من الممكن إع    ة        ادة تقديم الإش ارات رقمي ي صورة إش ة ف اثلي

Digital Signals  صال ال ـويحق ه   ـدي ـا عيزاـمي م ـرق ـق الات ـند مقارنت دة ع

اثلي  صـال التم بات   ،  بالات ات الحاس ل بيان ي نق ي ف صال الرقم ستخدم الات  وي

صوت عب  ال ال،  فـر الهـاتـوال ـدر ع  زيونـو والتليفـراديـوإرس ن ـبق ال م

  ].١٤٣ص:  م١٩٩٧،  مكاوي [ودة ـالـدقـة والج

د ـديـ العDigit Communicationرقمي ـيتيح استخدام نظام الاتصال الو

  :  ليـما يـيـا فـزايـذه المـن هـا وتكمـزايـن المـم

ات               ـرقميـة ال ـكـبـذه الش ـح ه ـمـلا تس   − ين الموج داخل ب شويش أو الت ن الت در م أي ق ي    :ة ب  ف

  .آل مرحلة من مراحلها

س  − صـم نظـيت شـرقـالال ـام الات ساً   :وةـقـاط والـمي بالن صال مؤس ل الات ي تجع  الت

ي   ـوق الاتصال ال  ـآذلك يتف ،  ومصاناً آوحدة متكاملة عالية الجودة     رقمي ف

اف  ـنق تخدام وصلات الألي لال اس ن خ دة م سافات بعي ى م ات إل ل المعلوم

ى  ـ التي تحافظ على قOptical Fiberالضوئية  وة الاتصال من البداية حت

ة ـن ق ،النهاي صال الـ وتكم ـاليته مـوة الات اد ـن خلال عـرقمي وفع دة أبع

اء         ،  مقاومة التشويش : مثـل صحيح الأخط ديث وت ومقاومة التداخل في الح

  .ول خط الاتصالـوة الإشارة على طـإلكترونياً والحفاظ على ق

يمكن أن يصمم النظام  حيث  :ية بقدر عال من الذآاءـرقمـة الـكـبـم الشــستت  −

   .رة ويصحح مسارهاـرقمي لكي يراقب أوضاع القناة بصفة مستمـلا

ادة        :Flexibility  :تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة     − ة ع  حيث تخضع النظم الرقمي

رامج     ب ب ن جان تحكم م سمح    Softwareلل ا ي ي مم ب الإلكترون  بالحاس

  .عال من جودة الاستخدام بتحقيق قدر

صوص          :Generic  :يتسم الاتصال الرقمي بالشمول     − كل ن  حيث يسمح بنقل البيانات في ش

ق          ،  وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة       ن طري سابقة ع صال ال وتتم آل أشكال الات
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ة  ارات الرقمي تخدام الإش ات أو   ، اس ن المحادث د م ة العدي شبكة الرقمي ل ال ن أن تنق ا يمك آم

  .في وقت واحدMultiplexed الأصوات المرآبة 

صال             سم الاتصال الر  تي  − أمين الات ن ت ال م در ع ق ق ي بتحقي بق    Security  :قم ث س  حي

تا صال ال س م الات سكـرقمي للأغـخدام نظ ات ـونق،  ريةـراض الع ل البيان

ات آ  سرية للحكوم ستخ  ذلكـال وك ـي بكات البن ـي ش ل ـوالنق،  دم ف

ة           ـونق،  الإلكتروني للبيانات  ة عالي سم بدرج ي تت ل المعلومات الحساسة الت

  ].١٥٣- .١٥ص ص:  م١٩٩٧،   مكاوي[من السرية 

وتكس   .د  د ي ا الفي ترجاع    : تكنولوجي يح اس ة تت يلة تفاعلي ن وس ارة ع ي عب  ه

ى     ـ، وت  وري للمستفيدين ـالمعلومات بشكل ف   ؤدي تكنولوجيا الفيديو تكس إل

تقبال التليف     ـتح از الاس ة لنق     ـزي ـويل جه ة فعال ى آل ن   ـوني إل ات م ل المعلوم

اتف    ـري ـوني عن ط   خلال الربط بالحاسب الإلكتر    ل ـ، أو آاب    ق خطوط اله

 . ثنائي الاتجاه

ويستطيع المستفيد من هذه الخدمة أن يتصل بحاسب إلكتروني مرآزي من       

صة ـأج ات متخص ة أو معلوم ات عام ى معلوم صول عل د .ل الح  ويوج

  : نوعان أساسيان من نظم الفيد يوتكس هما

 المعلومات في لـيتيح نق: Wired Videotext :س السلكيكالفيديو ت  −

 و وسيلة تستقبل صفحات من المعلوماتـاتجاهين بطريقة تفاعلية وه

م تخـزين هـذه المعـلومات في ـ، ويت ونـزيـتملأ آل صفحة شاشة التليف

ن خلال ـل مـ للتعام زةـون جاهـ تكData Base)) قاعدة بيانات(( 

م أو ـ رقويختار المستفيد، وم به مستخدم الجهازـوظيف البحث الذي يقـت

ة ـلـن آميات هائـمه من بيـأرقام الصفحات التي تضم المعلومات التي ته

وتتصل هذه الوسيلة  اتـانـدة البيـاعـزنة في قـات المخموـن المعلـم

 يتم استقاء Encyclopedia Electronicبموسوعة إلكترونية 

اً ـل أيضـوتشم ن الكتب والصحف والمجلات والمخطوطاتـا مـواهـمحت

 . Data communicationاتـانـال البيـف اتصـائـض وظـبع
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ي    − وتكس الإذاع د ي ست   eotex Broadcast :الفي رف بالتليتك ا يع   :أو م

TeIetext :وتكس     ـأآثر شي )) التليتكست((د نظام   عي  وعاً من نظام الفيد ي

يح ه  صالاً ت ـ، ولا يت ام ات صال لنق ـفه اًـليـاعـفـذا النظ ام ات ل ـو نظ

د       اه واح ي اتج ى استخ      ـد ه  ـتم ـ، ويع  المعلومات ف ام عل اة ـن ـدام ق ـذا النظ

ة غي ى أجه  ـتليفزيوني ات إل ث البيان ستخدمة لب تقبال بـر م دون ـزة الاس

ع قـت ةـنـداخل م ال العادي ى . وات الإرس ست عل ام التليتك د نظ ويعتم

ستهـلك أن   ل متكرر بحيث يستطيع ـرض صفحات المعلومات بشك   ـع الم

دة ـدم لع ـر المستخ ـويجب أن ينتظ  ،  ار من بينها الصفحات التي تهمه     يخت

تم نق     ـبـق ق ـائـدة دق ـوأحياناً لع  وانـث ا         ـل أن ي ي يبحث عنه صفحة الت ل ال

ي    ـذا الوقت مقبولا فإن ع    ـل ه ـ، ولجع  في جهاز استقباله   دد الصفحات الت

   . مئات من الصفحات دةـا يكون محدوداً ولا يتجاوز عـرضهـم عـت

ر ممكناً في هـذا ـون غيـرض معلومات تفصيلية يكـ عذا فإن إمكانـوهك

، وغالباً يتم وصف الخدمة المقدمة  النظام مثلما يحدث في نظام الفيديو تكس

 Electronic Magazineمن خلال التليتكست باعتبارها مجلة إلكترونية

، مكاوي[ ويتم استقاء محتوى هذه المجلة من الصحف اليومية والمجلات 

  .]. ٢١- ٢٫٣ص ص: م١٩٩٧

  

ن الغ        : يـفـاتـال اله ـصتا الا يتكنولوج  .٣ ه م دو أن ام الا   يرـ يب اتفي   ت ب إقح صال اله

ة   ا الحديث دمات التكنولوجي ة  ،  ضمن خ ائل القديم ن الوس اتف م دو اله ث يب حي

رد أداة للنداء أو ـر أن الهاتف ليس مجـم غي١٨٧٦التي يرجع تاريخها إلى عام

ال     ا ه   ،  دـعن بع   إنهاء الأعم ي مع   ـوإنم صال داخل ام ات ه   . دـق ـو نظ ن خلال فم

اآن متباع         ـقـيمكن عمل قنوات اتصال لع     ي أم ،  دةـد المؤتمرات لمن يقيمون ف

ا يق ة ـآم ة المرآزي بات الإلكتروني أجهزة الحاس ب ب ازل والمكات ربط المن وم ب

ترجاعها         ا واس ات وتحليله ات والمعلوم ات ضخ     ،  لإدخال البيان اك آمي مة وهن

واء داخ        ـري ـن ط ـع لـمن المعلومات تنتق   اتفي س صال اله ة أو  ـدول ـل ال ـق الات
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ا اتف أداة لل  ـقـف،  خارجه بح اله ين ع ـد أص ن وسائ  ـربط ب ر م ل ـدد آبي

 .التكنولوجيا الحديثة والمتلقي سواء في أماآن الإقامة أو العمل

 

اً    الحاسبات الآلية من تقنيات الاتصال الحديثة التي لعب       تعتبر  و   ت دوراً مهم

ي ؤثر ف ادة وم الات    زي ن المج ا م ة وغيره ة والأمني ال الإداري ة الأعم  فعالي

رى سلبيات ،  الأخ ن ال ل م م تخ ا ل ور ط،  إلا أنه ـد أدى تط اليب ـفـق رق وأس

ص ىـهـقـريـن طـال عـالات واع ا إل شأة أن ة ن ـن الجريم ـدة م تح ،  جدي ث فُ حي

ام تط ال أم ن ةـريمـالج رـويـالمج لال  م ات الاختخ ر ـيـراق غـعملي

ش ةـة للاستيـة للأنظمـروعـالم ات الإداري شرآات والمنظم وال ال ى أم  لاء عل

ا ات تع  ومعلوماته ة التطبيق سـم الاحتيـرائـرضت لجـفغالبي ة ـرقـال وال

ة  [ ب ـري ـدي والتخـوالتع  وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن : م١٩٩٩،  جامع

  ]. ٩٣ص

  

بات الآلي     صنيف الحاس ن ت ل     ويمك لوب تمثي سب أس واع ح ة أن ى ثلاث ة إل

  : البيانات داخلها إلى

 وتمثل البيانات بداخلها بطريقة :Computers Digital : رقميةحاسبات   

  .وهي الأآثر شيوعاً. رقمية

 وتمثل البيانات فيها بطريقة  :Analog Computers : حاسبات تناظرية  

الفيزيائية (  لدراسات العلميةوهو النوع الشائع الاستخدام في إجراء ا. قياسية

  ).إلخ..والكيمائية

 وتمثل فيها البيانات بالطريقة  :Hybrid Computers:  حاسبات مختلطة  

  .الرقمية أو القياسية

  : آما يمكن تصنيف الحاسبات إلى نوعين حسب درجة تخصص استخدامها
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وهي   : Specific Purpose Computers: حاسبات متخصصة الغرض 

 آالتي تستخدم في ،تصميمها أساساً لأداء مهام محددةرى حاسبات ج

  .إلخ...السيارات

 وهي حاسبات : General Purpose Computers : حاسبات عامة الغرض 

 وهي  وتستخدم في مجالات متعددة ومتنوعة. متعددة الأغراض والإمكانات

 .الأآثر شيوعاً في الحياة العملية

  : حسب حجمـه إلى أربعة أنواعويمكن أيضاً تصنيف الحاسب الآلي 

 وتستخدمها المنشآت العملاقة أو  :Super computers : الحاسبات العملاقة 

  .حكومات الدول

 وتستخدمها المنشآت  :Computers Mainframe : الحاسبات الكبيرة 

  .الكبيرة والأجهزة الحكومية

طة   بات المتوس صا  :Minicomputers : الحاس شآت والم ستخدمها المن لح  وت

  .متوسطة الحجم والأعمال

صغيرة   بات ال صغيرة    : Microcomputers : الحاس شآت ال ستخدمها المن وت

  :  وله عدة طرز ،والأفراد والعائلات

  .Des ktop : حاسب المكتب 

  .Laptop : الحاسب الحقيبة 

  .Notebook:  الحاسب الكراسة 

 ].١٦٦ص:  م٢٠٠٠  ،حجازي وغراب [Hand- Held : حاسب راحة اليد 

سميلي ا-  ٤ ر       : لفاآ ة عب ة أو المطبوع ائل المكتوب ل الرس ستطيع نق از ي و جه  ه

وبذلك يتم توفير   ،  الاتصال الهاتفي إلى أي مكان في العالم وتستقبل في الحال         

صالات   ة الات ي فعالي هم ف د أس ائل وق ل الرس ستغرقه نق ذي ي د ال ت والجه الوق

ة و   ة المختلف ال الإداري از الأعم ي إنج ة وف از  الإداري ي جه ة ف ام الأمني  المه

ضايا                   ور والق الات الطوراىء والأم ي ح يما ف الأمن العام بصفة خاصة ولا س
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ات       دور توجيه ف ص ا الموق ب فيه أخير ويتطل ل الت ي لا تحتم سرية الت ال

 .وتعليمات القيادات الأمنية

ـرنت .٥ شبك:  نيـت تعـرنـية للإنتـرجمة الحرفـ الت: الإنت ةـال ا ،  ة البيني أم

ر في جميع ـوتـزة آمبيـرتبط بأجهـة تـني شبكـعـيـف:   الاصطلاحينىـالمع

ات        اروق   [ أنحاء العالم يتم من خلالها تبادل المعلوم لباية وف :  م٢٠٠١،  ش

 ].١٢ص

  

د             وعند مقارنة شبكة الإنترنت مع التلفاز والمذياع والصحف والمجلات نج

ات         ياغة المعلوم ى ص ل عل داً يعم راً وحي ائل ناش ك الوس ا  ، أن تل ويبثه

ت               ة الإنترن ي حال ومجموعة من المتلقين يستفيدون من تلك المعلومات ولكن ف

ا                       ث م ي ب ا ف ل له درة لا مثي ت ق ستخدم الإنترن الكل ناشر ومتلقي مما يعطي م

  ].٢٨ص: م ١٩٩٧، البدر والزومان [ يريد نشره 

  

سرعة       سم ب صر ات ي ع سه ف رض نف اً ف اً ملموس ت واقع بح الإنترن د أص لق

لمعلومة فلا يمكن لأحد تجاهله أو إنكار تأثيره على الدول والمجتمعات توفير ا

تفادةً                 ادةً واس تغلاله إف ي اس راع ف ى الإس ث حظي    ، والأفراد الذين سعوا إل حي

سة       ة لمؤس ـفي دراس صال  ف ائل الات ن وس راؤه م ه نظ ظ ب م يح رواج ل   ب

ولايات م  في ال١٩٩٧للأبحاث عام ، ]  Morgan Stanly مروجان ستانلي[ 

ـة  دة الأمـريكـي ـارب   توضح المتح ا يق تقطبت م ـرنت اس ـة الإنت  ٥٠(أن شبك

ستخـدم  ون م ـاز     ) ملي تقطبه جه ـذي اس ـدد ال ـوات الع ع سن ن أرب ـل م ي أق ف

  ].١ص: م ١٩٩٩، بحر [  سنة ٣٨ سنة وجهـاز المـذيـاع في ١٣التـلفـاز في 

  

اطق                 ب من ى أغل ة عل اق موزع عة النط ن      آما أنه شبكة واس ة م الم مكون الع

زة    ل الأجه ين آ ات ب ادل المعلوم ا تب ن خلاله ن م دة ويمك رى عدي بكات أخ ش

الم  اق الع ى نط ا عل ة به شبكة  . المرتبط ة بال زة المرتبط دد الأجه د ازداد ع وق



 ٦٢

الم               اق الع بحيث أصبحت تكون شبكة آبيرة من شبكات أخرى موزعة على نط

صا     ات والتخص تى الهيئ ن ش ا م شترآون فيه بح الم سياتوأص د . ت والجن لق

صالح        ات أو م ا جامع ي تملكه بات الت ين الحاس وي ملاي شبكة تح بحت ال أص

اديون راد ع رآات خاصة أو أف ة أو ش ت . حكومي بكة الإنترن ز ش ا يمي م م وأه

ات ن الإمكان وعين م ديم ن ى تق ا عل ترجاع البيا:  ترآيزه صالات ناس ات والات

وافر     ا يت الم ـ وآلاهم اق الع ى نط ق المك عل ن طري ة ع ائل الطباع ات ووس تب

صال عن        وشرآات التليفون وهناك البريد والتليفزيون وغيرها من وسائل الات

  . بعد

قبل أي  ) تخاطبيه( ة  ـيـاعلـفـت ت ـرنـة الإنت ـري هنا أن شبك   ـوهـرق الج ـوالف

وفي هذا يُمكنك الإنترنت من طلب أي مستند         شيء وعلى نطاق العالم وفورية    

الم من أية جهة على نطاق ال      ه         ،  ع ن خلال وراً م ه ف ك   . والحصول علي ولا يمكن

ق أخر        ـال          . تحقيق ذلك باستخدام أي طري ة إرس ون إمكاني وفر التليفزي ثلاً ي فم

ن التخاطب أو التفاعل          ،  الـمعـلومات على نطاق العالم وفوراً     لكنه لا يُمكن م

فإنها ،  وآذلك بالنسبـة للمكتبات  . من خلاله فلا يمكن طلب برنامج معين فوراً       

ـومات      دى              تختزن حجـماً هائلاً من المعل اح ل ـو مت ا ه ـا محصورة فيم ، ولكنه

اً     ،  ، أما البريد السريع هذه المكتبات  يس فوري ه ل اً ولكن ريع حق ذا  . فهو س وهك

ب        ن وي وفره م ا ي ت وبخاصة م  WWW [ World Wide[ نجد أن الإنترن

We  ً٢٣٣ ــ٢٣٢ص ص: م٢٠٠٠حجازي   وغراب[هـو شيء فريد حقا[ .  

  

ا        صال بفروعه ة الات ات الإداري ستطيع المنظم ت ت ق الإنترن ن طري فع

صال      ،  وبمثيلاتها لإنجاز أعمالها ومهامها والترويج لمنتجاتها      سم الات ث يت حي

ق              بالإنترنت بواسطة الحاسب الآلي بالسرعة والدقة في نقل البيانات عن طري

  : الوسائط التاليـة

صار Electronic Mail : د الإلكترونييالبر  .١ :   البريد الإلكتروني معناه باخت

ب     ستعملي الحاس ين م ات ب ات والمعلوم ث البيان بكة   ،  ب لال ش ن خ م
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ات  صالات للبيان واع      ،  ات ل أن ـه آ ي مفهوم ي ف ـريد الإلكترون ي الب يغط

تلكس    يوالبرق،  الرسائل الإلكترونية  ة وال سميلي    ات البريدي وأصبح  ،  الفاآ

ريكاً   ي ش د الإلكترون ة  البري دعى خدم ا ي وب " فيم د الحاس ندوق بري " ص

سلع      تبدال ال راء واس ع وش ـراد ببي سمح للأف دمات،  ويـ أو ،  أو الخ

د ى البري اد عل ات دون الاعتم اتف،  المعلوم اً  ـلةبأو المقا،  أو اله وجه

  .لوجه

ضائع   ـوق ـد وال ـري ـرف الب ـن غ ـالاستغـناء ع  : من فوائد البريد الإلكتروني    ت ال

ات ي المكالم ةف اليف المرتفع،   الهاتفي سبب وق ـأو التك ي الإدارة ب ت ـة ف

ـة    ةـاريـرتـالإملاء على السك   ائل       ،   أو الطباع ذآرات والرس ال الم أو إرس

  ].١١٩ص:  م١٩٩٨،  الصباح[ بالبريـد 

، آلمات(   وهي تقنية تسمح لكميات آبيرة من البيانات       : تقنية ضغـط البيانات     .٢

ن    ) صور،  أرقام ل م ت                بأن تُنق ن الوق سير م زء ي ي ج ى آخر ف ان إل ،   مك

ائق  ي دق ب ف زل أو المكت ى المن اعات إل ه س يلم مدت ل ف يمكن نق ن  ف إذ يمك

ة         صال مكلف وط ات ط خط ات دون رب ن البيان ل م ال آت صباح[ إرس ،  ال

 ].١٢٤ص:  م١٩٩٨

ـد         .٣ ات عن            : تقنية عقد المؤتمرات عن بع ؤتمرات أو الاجتماع د الم ن تحدي  يمك

د باعتباره  ين ثلا     بع ي ب صال الإلكترون ستخدم الات ة ت ـة حديث ة ثا وسيـل

خاص أو ر أش ر  أآث ين أو أآث انين مختلف ي مك ي   ، ف ات الت د المعلوم وتمت

ث           والمؤتمر أ يقدمها المشارآون في     دة بحي سافات البعي ر الم اع عب  الاجتم

اع            ـداف الاجتم ق أه وتختلف  . لا يحتاجون إلى الاجتماع وجهـاً لوجه لحقي

ؤتمرات دافهاالم ث أه ن حي ـد م ـن بع كالها،   ع كل ، وأش ن ش ـداية م ب

وم  ادل أوراق أو رس ى تب اج إل ي لا تحت ـيمة الت صغـيرة الحم ابلات ال   المق

ي تتضمن تبادل الأوراق والرسوم والبيانات تإلى شكل الندوات الضخمة ال   

  ]. ٢٣٠- ٢٢٩ص ص: م١٩٩٧، مكاوي[  بين المجتمعين
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صال والحك٢/٢/٤ ات الات ـة  تقني ة الإلكتروني ائل :وم ات ووس ور تقني  أن تط

ر         ـل التفكي ة ، جع ات الإداري ي العملي ال ف دور فع ساهمتها ب صال وم الات

صري      لوب ع وء لأس صال واللج زات الات ن ممي تفادة م و الاس ه نح يتج

ن                ة م ة الخاصة والحكومي جديد في إنجاز الأعمال في المنظمات الإداري

ي   صال ف ات الات تخدام تقني لال اس ى  خ صول عل ات والح ديم الطلب تق

ـة    ب مـراجع ت تتطل ي لا زال ال الت ـن الأعم ـا م ـقات وغـيـره المواف

  .الدوائـر الحكومية والشرآات العامة والخاصة لإنجاز الأعمال

  

   :مفـهـوم الحـكـومـة الإلكتـرونـيـة

ات             الحـكـومـة الإلكتـرونـيـة    ادل المعلوم ى تب ة عل  هي قدرة القطاعات الحكومي

ة                   سرعة ودق ال ب ات الأعم واطن ، وقطاع ين الم ا وب وتقديم الخدمات فيما بينه

ات                 ن المعلوم رية وأم عالية ، وبأقل تكلفة عبر شبكات الإنترنت مع ضمان س

ان          ت وزم ي أي وق ادي ، د   [ المتناقلة ف د      ]. ٢ص: ت  .الحم لوب جدي وهي أس

لوب          ي أس ة ف ة نوعي ى نقل ادت إل ة ق ة معلوماتي ورة تقني ور وث ديم  ومتط  تق

تخدام       شترآين باس دمات للم ات والخ ة للمعلوم ة والخاص ات الحكومي القطاع

دي    ورقي التقلي ام ال ن النظ اً ع وب عوض زة الحاس ت وأجه ث ، [ الإنترن الغي

  ].٣٧ص: ١٢٣٫٨م ، ع٢٠٠٢

  :أهــداف وفــوائـد الحـكـومـة الإلكتـرونـيــة 

ة في أي وقت    تسهيل طريقة الحصول على الخدمات والمعلومات الحكومي       .١

 .بعيد عن الإجراءات الروتينية التي تستغرق الكثير من الوقت

 . السرعة والدقة في إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومية .٢

 . تطوير نمط الحكومة في إجـراء المعاملات .٣

 . القضاء على الفساد الإداري آالـرشـوة والتـزويـر والـوساطة .٤

ـورق ،   تقليص حجم الإنفاق الحكـومي ، وخاصة    .٥  فيما يتعـلـق باستهلاك ال

 .وبناء وتجهيـز أماآن استقبال الجمهـور ومـواقـف السيارات اللازمـة
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 . العمل وفق مبدأ الشفافية بين الحكومة والمواطنين .٦

 . إسهام المواطنين في تقليص أعباء العمل الحكومي .٧

 ].٢ص: ت .السويل، د[  إتاحة فـرص عمل جديدة  .٨

  

 : تطبيق الحكومة الالكترونية الأطراف المشارآة في

ي         راف وه ة أط ة ثلاث ة االكتروني ق الحكوم ي تطبي شارك ف ات  : ي واطن ، والقطاع الم

ة             ة الاآتروني الحكومية ، والقطاع الخاص ويعتبر المواطن الرآيزة الأساسية في تقنيةالحكوم

ة            ة مبني ال الحكومي ع الأعم ل آ             ‘، لن جمي واطن قب ات الم ة احتياج اس تلبي ى أس يئ    عل . ل ش

ات  ا القطاع ي توفره دمات الت ن الخ ستفيد الأول م و الم المواطن ه ف

 )٣هـ ص ١٤٢٥الحمادي،الحميضي.(الحكومية

  

  :مراحل تطبيق الحكومة الاالكترونية 

ى        : تمر الحكومة الاآترونية بأربعة مراحل          المرحلة الأولى هي الاعلان عن الخدمات عل

اد    ة تب ة الثاني ت، المرحل بكة الانترن ومي    ش اع الحك ة والقط ب الخدم ين طال ات ب ل المعلوم

ا  ة آلي ذ الخدم ي تنفي ة فه ة الثالث ا المرحل ة، ام زود للخدم ة . الم ي طريق ة ه ة الرابع والمرحل

 ).٥هـ ص ١٤٢٥الحمادي،الحميضي(توصيل ناتج الخدمة المنفذة 

  

  :عوامل نجاح تطبيق الحكومة الاالكترونية 

ة الإل       وم الحكوم ق مفه اج تطبي ى     يحت ساعد عل بة ت ة مناس ة إداري ة وبيئ ى بني ة إل كتروني

شكلات     . سهولة تحويل الأنشطة والأعمال الإدارية إلى صورة إلكترونية        فالمنظمات التي لديها م

  .إدارية معقدة أو متكررة لن تعطي ضمانات نجاح أآبر لظهور الأعمال الإلكترونية بها

دأها الأساسي           ي مب ة ف دة       عمل" فالحكومة الإلكتروني ة جدي ة إداري ات         " ي ن  العملي زيج م ل م تمث

  .الإدارية الأخرى لكي يمكن تحقيقها

ن  ي      وم ة ف ة الإلكتروني ق الحكوم اح تطبي ة لنج ات الإداري ات والمتطلب رز الاحتياج اب

  :المنظمات الحكومية ما يلي
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  ملاءمة الهيكل التنظيمي للمنظمة مع توجهات الحكومة الإلكترونية - ١

  :ن يتميز الهيكل التنظيمي بالخصائص التاليةفي هذه الحالة يجب أ •

  .وضوح النشاطات الرئيسية والفرعية للمنظمة •

كالها             • ي أش اه أو ف ى أدن ي إل رم التنظيم ى اله ن أعل ة م ي المنظم سلطة ف سل ال وضوح تسل

  .الأفقية

  .الترابط التنظيمي بين المستويات التنظيمية •

  .لإداريةتوافر الدليل التنظيمي لجميع الأنشطة والوحدات ا •

 الإجراءات الإدارية - ٢

تعتبر العلاقة بين الإجراءات الإدارية والتحول نحو تطبيق الأعمال الإلكترونية علاقة هامة 

ول    ل التح ي إدارة مراح داً ف ز       . ج ة تتمي راءات إداري ود إج ة وج ال الإلكتروني ب الأعم إذ تتطل

  :بالتالي

 . إجراءات عمل واضحة وحديثة •

ة           توافر أدلة إجراءات حديث    • ع قابلي ة وعملية لجميع الأنشطة والأعمال الإدارية بالمنظمة م

  .هذه الأدلة للتغيير

 .عدم تعارضها مع بعضها البعض   •

  .مصممة وفق اللوائح والأنظمة التي تلتزم بها المنظمة   •

 .توافر التقنيات والأجهزة الفنية - ٣

ا         ل تقني شاطاتها مث ة لن ات الملائم ة التقني دى المنظم وافر ل ب أن يت ي   يج ب الآل ت الحاس

ة        صالات الحديث ات ذات             ، والمعلومات ووسائل الات رامج والتطبيق زة والب وافر الأجه ى ت إضافة إل

  .العلاقة بتشغيل هذه التقنيات والأدوات الفنية المساعدة في الصيانة ودعم حلول أمن المعلومات

 .توافر البيئة النظامية للأعمال الإلكترونية - ٤

اد  ى إع ات إل اج المنظم ة  تحت ال الإلكتروني ة بالأعم وائح ذات العلاق نظم والل ي ال ر ف ة النظ

تعمل              . وتحديثها بما يتلاءم مع طريقة عملها      ة س دمات الإلكتروني ن الخ ر م ونشير هنا إلى أن الكثي

ع                  ة م ال الإلكتروني ة الأعم صعب مواءم ن ال ث م وائح ،حي على تغييرات ملحوظة في الأنظمة والل

  .مال التقليديةاللوائح الخاصة بأداء الأع
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 ).القيادية والتنفيذية ( توافر الموارد البشرية  - ٥

  :يمكن للمنظمات الحكومية أن تعمل على توفير الموارد البشرية بعدة طرق

  .الاستفادة من خبرات الجهات الاستشارية في القطاع العام والخاص •

ا         • ة بالأعم دورات ذات العلاق رامج وال ي الب ستمر ف دريب الم ى الت ل إل ة المي ل الإلكتروني

ائف                ي للوظ تخدام الحاسب الآل وحسب طبيعة الخدمات الإلكترونية المقدمة مثل برامج اس

ة  ي   ، التنفيذي د الإلكترون ت والبري تخدام الإنترن ت  ، اس ع الإنترن ن ، إدارة مواق أم

ت         ، المعلومات   ر الإنترن سويق عب لاء   ، الدورات القيادية والإشرافية في الت دمات العم وخ

  ).٧١- ٧٠ص هـ،١٤٢٥،العتيبي (.وغيرها

  خطوات التحول نحو تقديم الخدمات الإلكترونية
  

ة              ة الإلكتروني بعد أن تجتاز المنظمة مرحلة تقييم وتطوير الجاهزية الإدارية والفنية للحكوم
ة    ة تنفيذي داد خط ك إع ب ذل ث يتطل ة حي دمات الإلكتروني ديم الخ و تق ول نح ي التح دء ف ا الب يمكنه

  :تتضمن الآتي
  .ةتحديد رؤية ورسالة المنظمة لتطبيق الحكومة الإلكتروني •
  .تحديد الأهداف العامة والتفصيلية •
  .حصر الخدمات الحكومية التي تقدمها المنظمة وتصنيفها •
  .حصر المعلومات التي تمتلكها المنظمة وتصنيفها •
ثل  عدد   اختيار الخدمات والمعلومات التي يمكن تحويلها إلكترونيا حسب معايير مختلفة م           •

ستفيدين  ا     ، الم ا إلكتروني ال عليه ة الإقب مان درج اح  ، ض مانات النج ة  ، ض ع ملاحظ م
  .ا من الإدارة العليمالحصول على الدع

ة  • دم الخدم ي لمق ع التنظيم د الموق ة ( تحدي ديم  الخدم ن تق سئولة ع ي الإدارة الم ا ه م
  ).من هم المنفذين ؟ ، وتحديثها وتطويرها 

  ).الأنظمة واللوائح ، التكلفة  ، الوقت (  الخدمة إلكترونيا تحديث آلية عمل تقديم •
  .تحديث وتطوير دليل الإجراءات الخاص بالخدمة •
  .نقل الخدمة إلى شبكة الإنترنت أو الوسيلة التقنية المناسبة •
  ).القيادات الإدارية والموظفين التنفيذيين ( التدريب  •
ار   • درة ا( الاختب ا وق دى نجاحه ة وم اس التجرب سجيل قي ذ وت ى التنفي وظفين عل لم

  ).الملاحظات الفنية والإدارية حول الخدمة في شكلها الإلكتروني 
 .تصحيح الملاحظات الفنية والإدارية •
  .تحديد أساليب الدعم الفني للموظفين والمستفيدين •
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  ).اختيار عينة ( تدريب المستفيدين  •
ة  • سويق للخدم ستفيدين والت ة الم ا ( تهيئ د الب، مزاياه ذ موع ي للتنفي ات ، دء الفعل الفئ

 ).، وسائل الاتصال معهم والتغذية المرتدة ، الخدمات اللاحقة إلكترونيا ، المستفيدة 
  ).إلخ ... ، حصر المشكلات ، متابعة أداء الخدمة إلكترونيا . ( المتابعة  والتقييم •
 .التحسين المستمر •
  ).٧٣هـ، ص١٤٢٥،العتيبي (. .الانتقال إلى تحويل خدمة أخرى إلكترونيا •
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  الأداء   :المبحث الثـالث 
  

  

  .  مفهــوم الأداء٢/٣/١

  .  معـاييـر الأداء٢/٣/٢

  .  تقـيـيـــم الأداء٢/٣/٣
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  المبحث الثـالث

  الأداء

  :تمهيــــد

ر             الأداء    ـها وي ة لتحقيـق ائل اللازم داف والوس تبط نشاط يعكس آلاً من الأه

ـا              ى تحقيقـه ة إل زة الأمني ة والأجه  ،  بالمخرجات التي تسعى المنظمات الإداري

ة       ات الإداري ي المنظم املون ف ه الع ـع ب ا يتمت ى م دل عل ك أن الأداء ي ولا ش

ات          بصفة عامة    والمنظمات الأمنية بصفة خاصة من مهارات وقدرات وإمكان

ازه          ،  وب إنج ل المطل باً للعم ه        ، فإذا آان الأداء مناس ق الغرض من ه يحق ،   فإن

ل              از العم وب لإنج ستوى المطل ب      ،  أما إذا آان لا يرقى إلى الم ك يتطل إن ذل ف

استحداث وسائل وطرق جديدة وتدريب العاملين عليها لرفع آفاءتهم وتحسين           

املين             مستوى أدائهم  ـم أداء الع ي ظل تقيي ع  ،  وهذا لا يتم التعرف عليه إلا ف م

ـم            استخدام إدارة الأداء آوس    ه وتقيي يم وتوجي يط وتنظ يلة فعالة تساعد في تخط

ة  ات التدريبي د الاحتياج صور وتحدي ه الق ى أوج رف عل رض التع الأداء بغ

اللازمة لتحسين مهارات العاملين بشكل يسهم بفاعلية في رفع قدرات العاملين 

  .بهدف الوصول إلى المستوى المطلوب من الأداء

  :  وم الأداءـ مفه٢/٣/١

ر الأد ه  يعب ع ب ا يتمت املون اء عم ة  الع صفة عام ة ب ات الإداري ي المنظم   ف

ارات وق           ن مه صالية    ـوالمنظمات الأمنية بصفة خاصة م ات ات ،  درات وإمكان

ا  ،  ق الغرض منه  ـفإنه يحق ،  فإذا آان الأداء مناسباً للعمل المطلوب إنجازه       أم

ن ذلك يتطلب فإ،  إذا آان الأداء لا يرقى إلى المستوى المطلوب لإنجاز العمل

م   ـن وتحسي ـرفع آفاءة العاملي  ـل الاتصالات المستخدمة ل   ـر وسائ ـويـتط ن أدائه

ن الأداء وب م ستوى المطل ى الم دف الوصول إل ث ت.به صالات ـؤثـ حي ر الات

شك ى الأداءـل فعـب ص،  ال عل ا نق    ـلأن الات ن خلاله تم م ي ي ي الت ل ـالات ه

رؤساء ـسارات العاملين سواء من الوآذلك استف نـر للعامليـمات والأوامـالتعلي

ة   ـأو من ال  ،  اـليـفي المستويات الإدارية الع    ستويات الإداري زملاء في نفس الم



 ٧١

ي   ـة بعـواجهـأو م،  امـال والمهـض الأعم ـعن آيفية أداء بع    شكلات الت ض الم

ولذلك يجب التطرق لمفهوم الأداء لتوضيحه ومن ثم توضيح      ،  تعترض أدائهم 

  .وبين الاتصالاتالعلاقة بينه 

  

واد           والأداء بصفة عامة هو تحويل المدخلات التنظيمية آالمواد الأولية والم

ة         فات فني دمات بمواص لع وخ ن س ون م ات تتك ى مخرج صنعة إل صف الم  ن

  . ]١٩ص: ١ج،  م١٩٩٩،  الخزامي [ومعدلات محددة 

  

ه سل  ـع لال الأداء بأن ادف لا يظه  ـرف ه ي ه وى أو ـة قـر نتيجـوك وظيف

ين الق    ـل وتواف  ـولكنه نتيجة تفاع  ،  رد فقط ـل الف ـة من داخ  ـوط نابع ـضغ وى ـق ب

   .]٢٠- ١٩ص ص: م١٩٩٩،هلال[وى الخارجية المحيطة به ـرد والقـالداخلية للف

ا الخ ى تحقـوك يهـر الأداء سلـبـتـد أعـقـزامي فـأم ،  ةـجـيـق نتـيـدف إل

لوك ((  هـبأن:  هــرفـعـف ة’س دث نتيج و)) يح ا وه تجابة  م رد اس ه الف وم ب  يق

رون        ا الآخ ها عليه ه أو فرض ا بذات ام به واء ق ة س ة معين ي[ لمهم ،  الخزام

    ].١٩ص: ١، ج م١٩٩٩

  

ه   ر م ويتج ى الت نآثي احثين إل ـاز والأداء  م الب سلوك والإنج ين ال ز ب ،  يي

سلوك رون أن ال ه الأف:  وي وم ب ا يق و م ي ـه ات الت ي المنظم ال ف ن أعم راد م

راد ـف الأفـهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوق:  ما الإنجاز أ، يعملون بها 

ل ن العم ين أن الأداء،  ع ي ح سلوك :  ف ين ال ل ب و التفاع ه  ه از أي أن والإنج

  ].٤٫٣ص:  م١٩٩٨،  درة [اً ـوع الأعمال والنتائج معـن مجمـيعبـر ع

  

ا   ي ه لوك وظيف و س ى أن الأداء ه سابقة إل اهيم ال ة المف شير مجموع دف وت

أو بمعنى أدق مستوى قيامهم   ،  لإنجـاز الأعمال المكلفين بها   العاملون  يقوم به   

ل دد    ،  بالعم ستوى يتح ذا الم ى ه اء عل دا أو  الأداء فبن زاً أو جي ان متمي إذا آ
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دنياً طاً أو مت ة ،  متوس ل خارجي دة عوام ى ع ف عل ذا يتوق ة وه ،   و داخلي

ة        مؤثرات البيئة الخ  :  فالعوامل الخارجية تتضمن   ل والعلاق اخ العم ة آمن  ارجي

ستوى      ءبالزملاء والرؤساء والتجهيزات المكتبية ومدى ملا      ل وم مة مكان العم

ل  ـوط العم ضمن  ،  ضغ ـلية فتت ـوامل الـداخ ـا الع ارات ـدرات ومهـق:  أم

ـم الـو العمـم نحـم واتجاهاتهـداداتهـن واستعـالعاملي ،  يـفـوظيـل ورضاه

ى حـبـرتـذه تـوه ة ـئـيـل البـوامـة والعـيـوراثـل الـوامـر بالعـد آبيـط إل

سبـة ـبـم والخـلـعـوع التـم ونـط بهـافي المحيـقـط الثـوسـوال   رات المكت

  .].٢ص:  م١٩٩٩،  هلال[ 

   

  : نـارة عـبـالأداء عخلال ماسبق عرضه فإن ن ـوم

ن      ـد يهـجه  .١ دد م ى ع التنظيم إل ة ب دخلات الخاص ل الم ى تحوي دف إل

  . ذات مواصفات محددة بأقل تكلفة ممكنة)) منتجات( ( المخرجات

  .د يسعى إلى تحقيق أهداف الوظيفة ومن ثم أهداف المنظمة آكلـجه  .٢

رد                .٣ ة للف وى الداخلي ين الق سلوك وظيفي هادف يظهر نتيجة تفاعل وتوافق ب

  .والقوى الخارجية المحيطة به

  .سلوك يهدف إلى تحقيق نتيجة  .٤

  .ردود أفعالاستجابة تتكون من أفعال و  .٥

ي     .٦ سة ه ددات رئي ة مح ين ثلاث ل ب ة : محصلة تفاع ة الفردي اخ ،  الدافعي ومن

  .والقدرة على إنجاز العمل وبيئة العمل

الزملاء    .٧ ة ب ل والعلاق اخ العم ضمن من ة تت ل خارجي رتبط الأداء بعوام ي

دى  ة وم زات المكتبي اء والتجهي ةملاءوالرؤس ستوى م ل وم ان العم  مك

  .ضغوط العمل

تعداداته              يرتبط ا   .٨ رد واس ارات الف درات ومه ضمن ق ة تت لأداء بعوامل داخلي

  .واتجاهاته نحو العمل ورضاه الوظيفي
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افي      .٩ ط الثق ة والوس ة والبيئي و راثي ل ال ر بالعوام د آبي ى ح رتبط الأداء إل ي

  .ونوع التعلم والخبرات المكتسبة المحيط بالفرد

  :معاير الأداء  : ٢/٣/٢

ة ال     إن معيار الأداء عبارة عن ب   ة النهائي صر يصف النتيج ان مخت ع  ت ي ي يتوق

حيث يعد معيار الأداء الدستور ،  أن يصل إليها الموظف الذي يؤدي عمل معين

ي                  ة الت د الكيفي ين لتحدي اء والمرؤوس ين الرؤس أو القانون الداخلي المتفق عليه ب

ستوى أداء ضل م ى أف ا إل ه ،  يتوصلوا به ى أوج رف عل سه التع ت نف ي الوق وف

إن الهدف من وضع معايير للأداء هو مراقبة الأداء . ر التي تشوب الأداءالقصو

ي               دخل ف ستوى الأداء للت ي م ر ف ذب أو تغيي ى أي تذب بصفة مستمرة للتعرف عل

ه الق   سلبيات وأوج صحيح ال ستوى الأداء لت دني م ل ت ب قب ت المناس صور ـالوق

لو ى س ول إل سلبيات وتتح رر ال ي لا تتك ه الأداء لك ادة توجي دى وإع ي ل ك وظيف

وتنحصر أهم معايير الأداء    ].٩٥ص:م١٩٩٩، هلال[العـامـليـن يصعـب تغيـره    

  : فيما يلي

شأة          : الجـودة  .١ شاطات المن ع ن ودة بجمي رتبط الج ث   ،  ت ر ع   حي ستوى   نتعب  م

ل ا   أداء العم د عرفه ذلك فق ر" ول ورو" و" " Tenner" تن   " دي ت

"DeToro " ا تراتيجية((  : بأنه ية ت  إس ل أساس لع    عم ديم س ي تق سهم ف

ارج  ـوخ داخل والخ ي ال لاء ف ر العم شكل آبي ك دمات ترضي ب ن   وذل  م

 .][Tenner & DeToro)) خلال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحة

  

ود       ى    ةوالج ي ومعن ى واقع ي ذات معن ددة فه رة ومتع اني آثي ل مع  تحم

تخدام مؤش           ،  حسي ات باس زام المنظم ـني الت ة   فالمعنى الواقعي يع رات حقيقي

اج  دل الإنت در  ،  آمع د واله سبة الفاق زام     ، ون ايير والت تخدام مع م اس ن ث وم

المنظمات بالمواصفات والمقاييس المتعارف عليها أما المعنى الحسي للجودة         

ي  (  متلقي الخدمة والمستفيد منها      سمشاعر وأحاسي  ىيرتكز عل فإنه   آمراجع

وق ا    ة والحق دوريات الأمني شرطة وال رور وال ةالم اعهم  . )لمدني ى اقتن بمعن
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ن ي الإدارات  ورضاهم ع ل ف ام المتث ن الع از الأم دمها جه ي يق دمات الت الخ

ل  ، المشار إليها أنفا وغيرها من الإدارات الأخرى ذات العلاقة بالجمهور          وه

ي                 اتهم ويلب ودة يناسب توقع ستوى ج نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات بم

  .].٥ص:  م١٩٩٧،  سعيد[ احتياجاتهم 

  

ودة         هي  ق هذا المنطل  والجودة من  ى ج م عل ة الحك المؤشر الخاص بكيفي

ولذلك ،  الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة المنتج سواء آان خدمة أو سلعة

ة         ذلك   ،  يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانات المتاح ود    ’ل ضّل وج يف

ه إذا              ام إلي ين للاحتك اء والمرؤوس دى الرؤس ائقي ل ضرورة     مرجع وث  دعت ال

ي                  ل ف ي أداء العم وب ف ودة المطل فضلاً عن ضرورة الاتفاق على مستوى الج

ص : م١٩٩٩، هلال[ ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات 

  ].١٠٠ــ٩٩ص

ل المنجز       : الكمية  .٢ درات          ،  يقصد بالكمية حجم العم دى ق ذا يجب أن لا يتع وه

لأن ذلك ،   يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم  وإمكانات الأفراد وفي الوقت نفسه لا     

ي        ،  يعني بطء الأداء   شكلة ف ى م ؤدي إل د ي مما يصيب العاملين بالتراخي وق

دلات الأداء      ادة مع ى زي درة عل دم الق ي ع ل ف ستقبل تتمث ضل  . الم ذلك يف ل

و        ن النم الاتفاق على حجم وآمية العمل المنجز آدافع لتحقيق معدل مقبول م

ا    دل الأداء بم ي مع ب ف دريب      ميتناس رات وت ن خب رد م سبه الف ا يكت ع م

  ].١٠١ــ١٠٠ص ص: م١٩٩٩، هلال[ وتسهيلات 

ت  .٣ د أو  : الوق ة للتجدي ر القابل وارد غي ن الم ه م ى آون ت إل ة الوق ع أهمي  ترج

ويض لاًـفه،  التع يس دخ مال ول تغلال ،  و رأس تغلاله الاس تم اس ا يح مم

ى    ـدوام ويم ـى ال  اءل عل  ـض ـالصحيح في آل لحظة من حياتنا لأنه يت        ضي إل

)). نـمـدر بثـقـه لا يـبْ لأنـذهـن الـلى مـت أغـوقـالـف(( . ةـر رجعـيـغ

س م ـد أحـويع ي مج ـوارد أساسيـد خم :  يـال وهـال إدارة الأعمـة ف
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ى ال ـة بالإضاف ـوارد المالي ـالم ،  رادـ الأف  اتـوم ـالمعل  واردـالم  ت ـوقـة إل

  ].٩ص:  م٢٠٠٠،  الجريسي[  ا أهميةـرهـثـد أآـذي يعـال

راءات  ل    :الإج ا أداء العم سير فيه ي ي وات الت ي الخط ان  ،  ه ر بي ى آخ أو بمعن

ام    ذ مه ا لتنفي ب إتباعه ضرورية الواج راءات ال وات والإج وقعي للخط ذلك  .ت ل

تخدامها  صرح باس ا والم سموح به اليب الم رق والأس ى الط اق عل ب الاتف يج

ون الإج   ن آ الرغم م داف فب ق الأه از  لتحقي ي إنج ة ف وات المتبع راءات والخط

م             العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة والمنشأة وفق قواعد وقوانين ونظ

راءات                 ،  وتعليمات ى الإج ين عل اء والمرؤوس ين الرؤس اق ب ضل الاتف ه يف إلا أن

سلمها أو     املات أو ت از المع ق بإنج ا يتعل واء م ل س از العم ي إنج ة ف المتعب

سليمها ون، ت ى تك أثر الأداء  حت ى لا يت راف وحت ع الأط صورة واضحة لجمي  ال

املين  د الع اب أح دي   .بغي داع ل ار والإب ات الابتك ـل عملي ي قت ـذا لا يعن  وه

ل                   سه قب ع رئي ذه م رؤوس تنفي د الم العاملين، ولكن الاتفاق والتفاهـم على ما يري

ه ـت ـلف مخا  دمـه وع  ـاقـفـل ولضمان ات  ـ في إنجاز العم     مفضل   آأسلوب  اعتماده

  .]١٠٢ص:  م١٩٩٩، هلال[ ن ـيـوانـوالق ح ـوائـ والل ماتـليـم والتعـظـللن

  : م الأداءـيـيتقـ ٢/٣/٣

ي تقيي     ه   ـعرف الخزام دم            : " م الأداء بأن دى تق ى م م عل ة للحك ة إداري عملي

لوآياته    ة لا     ، هذا الموظف أو ذاك قياساً إلى واجباته وس ة معين رة زمني ي فت ف

ر عن هذه العملية تقريراً في شكل نموذج معين يوضع          ويصد،  تزيد عن سنة  

ف ل أو الموظ ف العام ي مل تج ، ف ارةوين ةأث ة والقانوني   "  الإداري

   .]٢١ص: ١ج،  م١٩٩٩،  الخزامي[ 

  

ه    ـ فع  زـأما زويلف فقد ربط بين الأداء والحواف        ة   : رف تقييـم الأداء بأن عملي

ادل لمكا   ـر جهـديـتق صف وع شكل من املين ب أتهمود الع ون  ـ بق ف ا يعلم در م

م                ،  وينتحون ة أدائه ها مقارن ى أساس تم عل دلات ت ى عناصر ومع ا    استناداً إل  به

  ].٢٨٧ص: م١٩٩٤،  زويلف[ في العمل   آفاءتهم  لتحديد مستوى



 ٧٦

 :  معـدلات الأداء ٢/٣/٣/١
دلات الأداء            ن  ،  إن عملية الحكم على الأداء أو تقويمه تتطلب وصف مع وم

ة         خلال تحديد الق   ائج المتحقق ي ضوئها النت  .يم المرتبطة بالخطط والتي تقاس ف
عن غاية مطلوب بلوغها  أو أداة تخطيطية تعبرف هـد"  لذا يعدل معدل الأداء
ين   ـريقـوقد يعكس خطة أو ط شاط مع ستخدم لأداء ن  WheIey" ة أو إجراء ي

et a., 1985, pp 1820][ .    ـ معايي دلات ـ د مع صعب  ـودون تحدي ر الأداء ي
   .قياس الأداء والوصول إلى حكم سليم على مدى آفاية الأداء

ر خلال خمس خطوات                    ة تم دلات الأداء عملي ويرى زويلف أن وصف مع
ـم    از                 ) ٤( يوضحها الشكل رق ي إيج ك الخطوات ف ن تل وة م ل خط ويلخص آ

  ].    ٢٨٩ــ٢٨٦ص ص:  م١٩٩٣،  زويلف[ آما يلي 
  وصف معدلات الأداء )٢/٢(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  ].٢٨٨ص:  م١٩٩٣،  زويلف: [المصدر
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ون   ،  وتشير هذه الخطوة إلى اختيار أنسب الأعمال لقياسها        : رالاختيا  .١ فقد يك

ه         سبق قياس ه         ،  موضوع الأداء عملاً جيداً لم ي ة أدائ ي طريق ر ف أو تغيي

د       ت       يتطلب تحديد زمن نمطي جدي ن ضيق الوق املين م كاوى الع  أو ش

ه  سموح ب ين الم ل مع باب ،   لأداء عم ن الأس ا م د  . أو لغيره ذا يع ل

  .الاختيار الخطوة الأولى في توصيف معدلات الأداء

ات               : التسجيل  .٢ ات والبيان ائق والمعلوم سجيل الحق ى ت وة إل  وتشير هذه الخط

ل          ا العم تم فيه ي ي اليب   ،  المتعلقة بالظروف الت شا   والأس  طوعناصر الن

شاط         التي يتضمنها العمل آما يتضمن هذ      ة للن زاء المكون وة الأج ه الخط

  .المتجدد في العمل

ل الإ  .٣ اديالتحلي ذ  : نتق ز ه ى اخت  هوترآ وة عل ات  بالخط حة البيان ار ص

زل العناصر    ة وع ر فاعلي يلة الأآث تغلال الوس ن اس د م سجلـة للتأآ الم

  . الأخرى ذات التأثير الجانبي في العملية الإنتاجية

صر          هذه الخطوة بقياس    وتختص : القياس  .٤ ل عن ي آ  آمية العمل المستغلة ف

  .وبالوقت وبالأسلوب الفني المناسب لقياس العمل

د  .٥ شغيل : التحدي ة للت شاطات اللازم سلة الن د سل وة تحدي ذه الخط ي ه تم ف  وي

شاط          ت القياسي لأداء الن ات    ، تحديداً دقيقاً يشمل الوق اليب والتقني والأس

  .المعينة التي تستخدم في أدائه

ع             ويشير المفتي إ   ن مجتم دلات الأداء تختلف م ديرات مع لى أن تق

ر ي ، لآخ سائدة ف د ال ادات والتقالي ا بالع رى لتأثره ة لأخ ن منظم وم

ع ل ،  المجتم ة بالعم ة المحيط الظروف البيئي ي   وب دم التقن ة التق وبدرج

ضمة   ي المن اتي ف ة     . والمعلوم ا أهمي دلات الأداء له إن مع ك ف ع ذل وم

  : ليخاصة وأهداف معينة تتمثل فيما ي

ة     .١ ي العملي دء ف ل الب شاط قب ه الن ات وأوج ددة للعملي وضع مواصفات مح

  . الإنتاجية من أجل قياس المنتج النهائي والحكم على مدى جودته
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وفير       .٢ لال ت ن خ ه م وب في وب أو المرغ ستوى الأداء المطل يح م توض

  .والكفاءة،  والاقتصاد،  الدقة،  مؤشرات قابلة للقياس مثل السرعة

  . على قياس الأداء الفعلي للعاملينالمعاونة  .٣

اء        .٤ ين الرؤس ع       ،  توفير الفهـم المتبادل ب صرفات الجمي ين لأن ت والمرؤوس

  .ر محددة سلفاًـتحكمها معايي

الانحرافات التي تعيق فاعلية   توفير الأسس السليمة لمعالجة المشكلات أو       .٥

 ]. ٣٣ــ٣٢ص ص:  م١٩٨٥،  المفتي[  الأداء

  

اء الإد  رى بعض علم دلات    وي ا مع صاغ به ي ت ارات الت ون العب ارة أن تك

ائف     ـالأداء أق ي وصف الوظ ستخدم ف ي ت ك الت ن تل مية م ون . ل رس وأن تك

ستوى                 اً للم تخدامها وفق ة اس دلات الأداء لإمكاني نماذج أو أنماط مختلفة من مع

  : وأن تهتم معدلات الأداء بالجوانب التالية، الإداري الذي سيعتمدها

كل            : مجـالات الأداء    - أ   وهي المجالات التي يتوقع أن تتحقق فيها وتتدرج في ش

  .أولويات

رات الأداء - ب  ائج  : مؤش الات النت ن مج ال م ل مج ي آ رات الأداء ف د مؤش  تحدي

  .المتوقعة

ـدلات الأداء - ج  ي الغات ي: مع دد ف ينلح ام الفئت ي والأداء  ب بنظ الأداء المرض

  ].١٠٦ــ ١٠٥ص ص :  م١٩٨٨،  مرسي والصباغ[ المتميز

         

  : فوائد تقييـم الأداء ٢/٣/٣/٢

  : تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء فيما يلي   

ة  .١ روح المعنوي ع ال شعرون أن  : رف دما ي املين عن ة لع روح المعنوي ع ال  ترتف

  .جهدهـم وطاقاتهم في إنجاز العمل موضع تقدير واهتمام الإدارة

أن نشاطهم وأداءهم في عندما يشعر العاملون    : لين بمسؤولياتهم مار العا ـإشع  .٢

اء       ل الرؤس ن قب يم م يترتب      ،العمل موضع تقي يم س ذا التقي ائج ه  وأن نت
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ة  رارات مهم اذ ق ا اتخ ل   عليه اه العم سؤولياتهم تج شعرون بم إنهم ي  ف

  .ويبذلون ما في وسعهم لإنجازه بأعلى قدر ممكن من الكفاءة

ة ـوسيلة لضمان ع    .٣ ستحقه     تضمن الإدارة أن ينال آل : دالة المعامل ا ي رد م ف

ن خلال  ل م ي العم ده ف ى أساس جه أة عل لاوة أو مكاف ة أو ع ن ترقي م

  .استخدام أسلوب موضعي لتقييم الأداء

اء   .٤ ى الرؤس ة عل يم    : الرقاب ة وتقي ا لمراقب لإدارة العلي ة ل يم الفرص يح تقي  يت

ائج               ل نت ن خلال تحلي ة م جهود الرؤساء وقدراتهم الإشرافية والتوجيهي

ارير  ة تق ة     ومراجع ة معامل د طبيع بلهم لتحدي ن ق ة م اءة المرفوع  الكف

ين اء للمرؤوس ات ،  الرؤس ن توجيه ين م تفادة المرؤوس دى اس وم

  .الرؤساء

سجيل        :  والإشراف ةاستمرار الرقاب   .٥  يتطلب تقييم الأداء وجود سجل خاص لت

  .نتائج مراقبة أداء المرؤوسين ليكون الحكم على أسس موضوعية

ى          : والتدريبتقييم سياسات الاختيار     .٦ م عل  تعد عملية تقييم الأداء اختباراً للحك

ا            مدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين بم

 ].٢٩١ــ٢٨٩ص ص:  م١٩٩٤،  زويلف[  يشير إليه مستوى الأداء

  

  :  محددات الأداء الوظيفي ٢/٣/٣/٣

ي ت     ل الت ة العوام ردي معرف ستوى الأداء الف د م ب تحدي ذا  يتطل دد ه ح

ل       المستوى والتفاعل بينها   ذه العوام ة      ،   ونظراً لتعدد ه ة درج وصعوبة معرف

ى الأداء  ا عل ل منه أثير آ ا   ،  ت لت إليه ي توص ات الت ائج الدراس تلاف نت واخ

ل             ،  الدراسات السابقة  د العوام ي تحدي دة صعوبات ف فإن الباحثين يواجهون ع

اً       وضع ب    .المؤثرة على الأداء ومدى التفاعل بينها      اً نظري ولر أنموذج ورتر ول

ن    ون م وظيفي تتك ددات الأداء ال ول مح روض ح ن الف ة م ى مجموع وم عل يق

  : ثلاثة عوامل رئيسة وهي
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ة       ال .١ ل ودرج ـرد لأداء العم اس الف ة حم س درج ذي يعك ذول وال ـد المب جه

  .دافعيتـه

ذول        .٢ د المب ة الجه ة فاعلي دد درج ي تح سابقة الت ه ال رد وخبرات درات الف ق

  .لك التعليم والتدريب والخبـراتويشمل ذ

سل    ـل تص ـوظيفي ويشم ـدوره ال ـرد ل ـإدراك الف   .٣   وكـوراته وانطباعاته عن ال

شط ن الكيفـوالأن ا وع ون منه ي يتك ي ية الت ه ف ا عمل ارس به ي يم ة الت

 ].١٢١ص:  هـ١٤١٧،  الدلبحي[ التنظيم 

  

و     ن الأداء يطمح ين م ستوى مع ع م ى وض ون إل راد يميل وحظ أن الأف ن ول

سابقة          ازاتهم ال راتهم وإنج ستوى      ،  الوصول إليه اعتماداً على خب وا م إذا حقق ف

ستوى       ،  بالنجاح والرضا والسرور   شعوراالطموحات أو فاقوها     شل م ا إذا ف أم

ة       ات المأمول شل         أدائهم عن الطموح شعور بالف ة هي ال ة    ،   فالنتيج د تجرب وتع

د     ستوى الجي ي الم ر ف أثير آبي شل ذات ت اح أو الف اح  النج وح فالنج ن الطم م

وظيفي     ا ال ن الأداء والرض ى م ستوى أعل ى م ؤدي إل ى  ،  ي ؤدي إل شل ي والف

  .مستوى أقل من الأداء وعدم رضا العاملين

  

صباغ أن الأداء   ي وال رى مرس أثر بعواموي ضع ليت ضها يخ رة بع  آثي

ضها الآخ   ف وبع ة  ’ر ـللموظ ى الوظيف زى إل ضها ، يع الموق وبع أثر ب . فيت

ا يم الموظف وم د  ف ع يع يم ودواف ام وق ة واهتم ارة ورغب ة ومه ن معرف ه م تلك

مهام وواجبات  نموالوظيفة بما تتطلبه . محدداً رئيساً في تحديد مستوى الأداء

ديات  ن تح ه م ا تفرض رص  ،  وم ن ف ه م ا تقدم وظيفوم و ال ضاً يللنم د أي  تع

ة تنظيمي    . الأداء محدداً رئيساً في تحديد مستوى    ن بيئ ضمنه م ة والموقف بما ي

د                رن أو جام ي م ل تنظيم ة وهيك وارد مادي ة    ، وما توفره من م اليب الوقاي وأس

ستوى الأداء           د م صباغ   [ وأنماط القيادة يعد محدداً رئيساً في تحدي ،  مرسي وال

رة             .]٢٨ص:  م١٩٨٨ ة مباش ود علاق رج عن وج بينما آشفت دراسات هيرزب
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ات أخ    ا توصلت دراس وظيفي بينم ل والأداء ال ن العم ا ع ين الرض ن ب رى ع

  . وجود علاقة بين الأجر والأداء

  

ل والأداء                   ين ظروف العم ة ب ود علاق دم وج وآشفت دراسات أخرى عن ع

ا                  ن أهميته ل م وعلى الرغم من تناقض نتائج هذه الدراسات إلا أنه يمكن التقلي

وظيفي             ي الأداء ال ؤثر ف ل الم د العوام ة تحدي دي [ في محاول :  م١٩٨٩،  العبي

  .]٤٢ص

  

ين   ي ح شيرف ليماي ردين س ى أن الأداء الف ـ    إل لال توافر ن خ دد م لا يتح

ددات          ،  أوعدم توافرـ بعض المحددات    ة مح ين ثلاث وإنما هي نتيجـة للتفاعـل ب

ي سة ه ـة:  رئي ـعية الفـردي ل    الـداف ى أداء العم درة عل ل والق ـة العم   وبيئ

  . ]٢٢٣ــ٢٢٢ص ص:  م١٩٩٤،  سليمان[ 

  

 : ن هماـريـوامل المؤثـرة في الأداء في متغي فيحددان الععامـر والخلفأما 

درات         ،والدوافع المتوافرة لدى العامل     القدرة ضل الق  فأحياناً يمتلك العامل أف

ارات دوى دون تواف   والمه ا دون ج س  ،لـة للعمـيـدافعـر الـولكنه  والعك

ن دون ق    ،  لـوي للعم  ـع الق ـدافـل ال ـدى العام ـر ل ـد يتواف ـقـف،  صحيح  درةـولك

ى العم وف ينعـعل   درة والأداء ـع والقـدافـن الـ بي ةـر العلاقـدم توافـل س

  .]٦٣ص:  م١٩٨٣،  عامر والخلف[ 

  

ددات الأداء فإنه          ـونظراً لصع  ى مح ذرون ـم يح  ـوبة اتفاق علماء الإدارة عل

  : ج التي تصل إليها بعض الدراسات التاليةـم النتائـميـمن تع

  .لين ليست هي محددات أداء فئة أخرىإن أداء فئة معينة من العام  .١

ضرورة هي                   .٢ ست بال ة لي ة معين ي منظم إن محددات أداء الأفراد العاملين ف

  . نفسها محددات أداء الأفراد العاملين في منظمة أخرى
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  .إن العوامل البيئة الخارجية لها أثر في تحديد محددات الأداء  .٣

  :تحسين الأداء  ٢/٣/٣/٤

وارد  ع الم تخدام جمي ات هواس ة العملي ات وإنتاجي سين المخرج ة لتح المتاح

ي توظف رأس           صحيحة الت الطريق   م ال وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا ال ال ب

  . المثالي

  : يتطلب تحسين أداء أية منظمة توازن العناصر الأربع التالية

  .الجــــــــــــــودة  .١

  .الإنتاجيــــــــــة  .٢

  .التـكنـولـوجـيـا  .٣

  .ـــــــةالـتكـلـفـــــ  .٤

وازن  ذه   لأن ت صلحة     رالعناص ه ات واحتياجات أصحاب الم د أن توقع يؤآ

ل        ق الاعتبار ويطل  د أخذت في  ـفي المنظمة ق   نهج المتكام إدارة (( على هذا الم

  ].١١ص: ٣ج،  م١٩٩٩،  الخزامي)) [ التحسين الشامل

شاملة  .٢ سين ال ر إدارة التح سة    : عناص ن خم شاملة م سين ال ون إدارة التح تتك

  : ناصر أو طبقات أساسية هيع

ى   - أ  ة الأول ه: الطبق ـه  :  Direction  التوجي ـل التوجي تراتيجيةيمث ي الإس  الت

ود            اتجاهـات التحسيـن المستقبلية والتي تعمل على ترآيز الطاقات وحشد الجه

  .لتحسين علاقات العمل الرئيسة في المنظمة

تتميـز هذه الطبـقـة :  Basic Concepts  المفاهيم الأساسية : الطبقة الثانية - ب 

بأن أحجـار بناؤها تضع المنظمة أمام منهجيات التحسين الأساسية التي 

  .تتكامل مع الأنشطة العادية لأداء الأعمال

هـذه  ءيرآز بنا : Processes  Delivery عمليات التسليم:الطبقة الثالثة  - ج 

منظمة أآثر عمليات تحفيز صناعة المنتج أو الخدمة التي تجعل ال ىالطبقة عل

وتزيد من قدرتها على التكيف وفي الوقت ذاته تخفض الوقت ، آفاءة وفعالية

  .والجهد والتكلفة
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هذا   يختص: Organizational Impact يالتأثير التنظيم:ةالطبقة الرابع  - د 

  .اء بوضع المقاييس والهيكـل التنظيمي للمنظمةنالب

 : Reward and Recognitionالمكافآت والاعتراف بالفضل : ةالطبقة الخامس  - ه 

آت             يختص هذا البناء بنظام المكافآت والاعتراف بالفضل الذي يتضمن المكاف

ي       ـ به  المالية وغير المالية  اء الهرم ام الأخرى داخل البن ة المه م أهمي    دف دع

م     ].٤٥ــ٤٤ص ص : ٣ج،  م١٩٩٩،  الخزامي[  شكل رق رم    ) ٦(وال يوضح ه

  : إدارة التحسين الشاملة

  

  هرم عناصر إدارة التحسين الشاملة )٢/٣(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  )٢/٣(شكل رقم 
  ].٤٤ص: ٣ج، م١٩٩٩، الخزامي: [ المصدر
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  رابعالمبحث ال

  الدراسـات السـابقـة والتعقيب عليها

  

  . الدراسات السابقة٥/١

  . التعقيب على الدراسات السابقة٥/٢
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  رابعالمبحث ال

  بقـة والتعقيب عليهاالدراسـات السـا

  

 . الدراسات السابقة٥/١

  : تمهيـد 

ن   اص م ام خ وظيفي باهتم ذلك الأداء ال ة وآ صالات الإداري ت الات حظي

ي   سلوك التنظيم اع وال نفس والاجتم اء ال اء الإدارة وعلم احثين وعلم ا ، الب لم

ن                ا م ا لهم ساتها، ولم ة ومؤس لهما من دور حيوي ومهم في إدارة أجهزة الدول

درة  صال   ق وات الات ر قن رارات عب اذ الق ة لاتخ ات اللازم دفق المعلوم ى ت عل

ة   رعة ملحوظ ي س ة ف الين    . المختلف ذين المج ي ه ات ف ددت الدراس ذلك تع ول

ة    زة الأمني ي الأجه ة أو ف ات الإداري ي المنظم واء ف ة  ، س د قل ك توج ع ذل وم

يما الحديث                    صال لا س ات الات ائل تقني ت وس ي تناول ات الت ي الدراس ة واضحة ف

ة       زة الأمني ي الأجه املين ف دى الع ستوى الأداء ل سين م ي تح ا ف ا ودوره منه

صفة خاصة          ام ب ة          . بصفة عامة وجهاز الأمن الع ى الدراس ضفي عل ا ي ذا م وه

  . الحالية لوناً من التجديد والحيوية

ن                      دءاً م ي ب ب زمن ق ترتي سابقة وف ات ال ن الدراس دداً م ويستعرض الباحث ع

ات      : لى محورين هما    الأقدم  فالأحدث موزعة ع     ة  والدراس الدراسات الميداني

ذه       ، المكتبية التي تناولت تقنيات الاتصال وعلاقتها بالأداء         ى ه ب عل ثم التعقي

ات             ة والدراس الدراسات لتوضيح أوجه التشابه  والاختلاف بين الدراسة الحالي

  . السابقة ، ومجالات استفادة الباحث من تلك الدراسات
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  : ات الميدانية الدراس٥/١/١

ى   ة اللأول وان    : الدراس شهري بعن ي ال ة عل ي الأداء    " دراس ا ف ة ودوره صالات الإداري الات

  ]. م٢٠٠٥، الشهري" [ الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الأمن الجنائي في منطقة الرياض 

ل   ي ح ة ف صالات الإداري ى دور الات رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

سوبي   ه من ي تواج شكلات الت ائي  الم ن الجن صال  ،  الأم ات الات ودور تقني

وظيفي      ستوى الأداء ال ع م ي رف ستخدمة ف صالات   ، الم ات الات ومعوق

  .الإدارية التي تخفض مستوى الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن الجنائي

دخل        ق م ن طري ي ع في التحليل نهج الوص ته الم ي دراس ث ف ع الباح اتب

تب       د         المسح الاجتماعي واعتمد الباحث على الاس ث أع ة حي أداة للدراس انة آ

دارها             سيطة مق ) ١٢٢(الباحث استبانة وقام بتوزيعها على عينة عشوائية ب

  .ضابطاً من ضباط الأمن الجنائي بمنطقة الرياض

استخدم الباحث في تحليل البيانات والمعلومات برنامج الحزم الإحصائية   

  ).(SPSSالاجتماعية 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

ه     .١ ي تواج شكلات الت ل الم ي ح اً ف ة دوراً مهم صالات الإداري ب الات تلع

اض           ة الري ي منطق ات        ، منسوبي الأمن الجنائي ف ن خلال الانعكاس ك م وذل

ة  ة التالي ين     : الإيجابي د المرؤوس ة، تزوي ام الأمني از المه ي إنج ة ف الدق

  .دوتوفير الوقت والجه، بالتعليمات المناسبة لمواجهة المشكلات الأمنية 

ستوى                     .٢ ع م ي رف اً ف ائي دوراً مهم ن الجن ي الأم صال ف ات الات  تؤدي تقني

سوبيه  وظيفي لمن ن خلال ، الأداء ال ك م ادات : وذل لاغ القي ة إب رعة ودق س

بتطورات المشكلات الأمنية والسرعة في إيصال التعليمات والحصول على 

  .المعلومات

س       .٣ وظيفي لمن ستوى الأداء ال ض م ي تخف ات الت م المعوق ن  أه وبي الأم

ي    ائي ه ستخدمة   : الجن صال الم ائل الات دم وس املين   ، ق دريب الع دم ت ع
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صال              ائل الات ة وس بالأمن الجنائي على استخدام أساليب الاتصال الحديثة قل

  .المستخدمة

ضباط         .٤ ن ال ائي م ن الجن سوبي الأم ن من ة م ع الدراس راد مجتم دى أف  ل

ي     ة ف صالات الإداري و دور الات شابهة  نح ة  مت ا  رؤي وظيفي مهم الأداء ال

بهم   ، أو خبراتهم العملية    ، أو مستوياتهم التعليمية    ، اختلفت أعمارهم    أو رت

  .العسكرية

ة  ة الثاني وان  : الدراس سيري بعن ايض ع ة ع ي  " دراس ة ف صالات الإداري وير الات اليب تط أس

  ].م١٩٩٨عسيري، " [ الأجهزة الأمنية باستخدام الحاسبات الآلية 

ة إل   دفت الدراس ز    ه ي مراآ ة ف صالات الكتابي ام الات ى نظ رف عل ى التع

د                   وك ، وتحدي ورة وتب ة المن ة والمدين ة المكرم ة مك ارات منطق الاتصالات بإم

ول دون             ي تح ات الت السلبيات والإيجابيات بالاتصالات الكتابية وتحديد المعوق

صالات               وير الات اليب لتط سب الأس ى أن فاعلية الاتصالات الكتابية والتوصل إل

  . كتابية في تلك الإماراتال

سح                 دخل الم ن خلال م اتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي م

ع     تبانتين لجم ث اس ق الباح لي ، وطب ع الأص راد المجتم ع أف اعي لجمي الاجتم

ارات  صالات بإم ز الات املين بمراآ ى الع داهما عل ت إح ات ، وزع المعلوم

ورة وتب        تبانة الأخرى          منطقة مكة المكرمة والمدينة المن ع الاس م توزي وك ، وت

اطق   ك المن ارات تل سام بإم اء الأق ديري الإدارات ورؤس ى م ة . عل ت عين بلغ

ثلاث          ارات ال ة بالإم نهم  ) ٩٤( موظفي مراآز الاتصالات الإداري ي  ) ٤٠(م ف

ورة و      ) ٣٠(مكة المكرمة و   ة المن ي المدين ة          ) ٢٤(ف ت عين ا تكون وك آم ي تب ف

  . مديراً في الإمارات الثلاث) ٣١ (المديرين ورؤساء الأقسام من

  : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

 إن بعض الإمارات ما تزال تعتمد على مندوبي المديرية العامة للبريد في              .١

  .إيصال موادها البريدية مما أدى إلى تأخر تلك المواد إلى الإمارات
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سجيل المراسلات  إن مراآز الاتصالات الإدارية بالإمارات الثلاث تقوم بت .٢

ا أدى                   صة ، مم ى الإدارات المخت ا إل ل توجيهه ام قب في سجلات الوارد الع

  .إلى تكرار قيدها مرة أخرى في دفاتر التوزيع لللإدرات

سجلات              .٣ ستخدم ال ثلاث ت ارات ال  إن أغلب مراآز الاتصالات الإدارية بالإم

  .التقليدية في تسجيل مراسلات الوارد

صالا .٤ ز الات ع مراآ دخل الآلات   إن جمي م ت ثلاث ل ارات ال ة بالإم ت الإداري

  .الحديثة في إعداد مراسلاتها الصادرة مما أدى إلى العديد من المشكلات

ض   .٥ ي بع ة ف صالات الإداري ز الات ين الإدارات ومراآ سيق ب عف التن  ض

ة                     ن فاعلي ل م املات، ويقل ير المع طء س ة وب ى إعاق ؤدي إل الإمارات مما ي

  .الاتصال

ستوى ا  .٦ عف الم ز       ض وظفين بمراآ صول الم ة ح وظيفي وقل ي وال لعلم

الاتصالات الإدارية في الإمارات الثلاث على دورات تدريبية في الحاسب          

  .الآلي

ز              .٧  إن عملية متابعة المراسلات الواردة لم تجد اهتماماً آافياً في جميع مراآ

  .الاتصالات بالإمارات الثلاث مما يترتب عليه آثرة المراجعين

تخدام  .٨ ه  إن اس ب علي ة يترت صالات الإداري ز الات ي مراآ ي ف الحاسب الآل

ن            : عدد من المزايا منها      اة م دم المعان السرعة والدقة في إنجاز العمل ، ع

ة                    هولة متابع ز، س ت وجي ي وق املات ف ى المع ل الحصول عل ضغوط العم

 .المعاملات

صلحة     أثر الاتصـالات   " دراسة عبد الرحمن النملة بعنوان      : الدراسة الثالثة    عـلى الأداء في م

  ].م١٩٩٨، النملة" [ الجمارك بمدينة الرياض 

ي          ستخدمة ف ة الم صالات الإداري ائل الات ة وس ى معرف ة إل دفت الدراس ه

ارك ،              ي الجم ى الأداء ف ة عل صالات الإداري ر الات مصلحة الجمارك  وبيان أث

صر       صال ، ودور الإدارة والعن ة الات وق فاعلي ي تع صعوبات الت ان ال وبي

  .لإنساني في رفع مستوى الاتصالات الإدارية في مصلحة الجمارك بالرياضا
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تبانة           ق اس اتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبي

  ) . ١١٣(على عينة عشوائية قوامها 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

  .لجمرآية إن الاتصالات الإدارية مهمة في مجال الأعمال الإدارية وا .١

ارك                .٢ ال بالجم ي أداء الأعم ال ف شكل فع سهم ب  إن وسائل الاتصال الحديثة ت

  .وفي زيادة الإنتاجية وتسهيل أعمال الموظفين

شفوية  .٣ ر ال ات ، والأوام ستخدم الخطاب اآس ، ت اتف ، والف والحاسب ، واله

  .الآلي في عملية الاتصالات الإدارية في الجمارك بالرياض

  .هتمة بتطوير الاتصالات الإدارية إن مصلحة الجمارك م .٤

ق                      .٥ ي تحقي ر ف د آبي ى ح ؤثران إل الة ي  إن تدريب الموظف ، ووضوح الرس

  .فعالية الاتصال بمصلحة الجمارك

ومنع الازدواجية في  ،  إن وسائل الاتصال الفعالة تساعد على تنظيم العمل          .٦

 .وسرعة إنجاز المهام، اتخاذ القرارات  وفي إحكام الرقابة 

ـنوان       :   الرابعة الدراسة صر بع اءة أداء             " دراسة سعد النوي ع آف ي رف ات ف ة المعلوم ر تقني أث

  ].م١٩٩٧، النويصر" [ الأجهزة الأمنية

ات      ة المعلوم تخدام تقني ين اس ة ب ى العلاق رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

ات             ورفع آفاءة الأداء ومدى اعتماد الأجهزة الأمنية على وسائل تقنية المعلوم

تخدا ة        واس ائل تقني تخدام وس ر اس ى أث وف عل ا والوق ي أداء مهامه مها ف

ا           ستويين هم ى م ا       : المعلومات من قبل الأجهزة الأمنية عل اءة أدائه ة آف ، درج

ور ة للجمه دمات المقدم راءات أداء الخ ستوى إج ة ، وم ى أهمي د عل والتأآي

ي ح              ة ف ة  التوسع في استخدام وسائل تقنية المعلومات من قبل الأجهزة الأمني ال

  .التوصل إلى نتائج تؤآد وجود أثر إيجابي على أداء عملها

ق      لال تطبي ن خ ي م في التحليل نهج الوص ته الم ي دراس ث ف ع الباح اتب

  .استبانتين على أفراد عينة الدراسة
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  :   توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

ة أن                  .١ زة الأمني ي الأجه ات ف ة المعلوم ائل تقني  يرى أغلب العاملين على وس

  .مستوى آفاءة أدائهم يرتفع بدرجة عالية جداً عند الاعتماد عليها

ك                .٢ تخدام تل  أآد أغلب العاملين في الأجهزة الأمنية على ضرورة تكثيف اس

  .الوسائل في أداء مهام عملهم

ل                .٣ ن صعوبات تتمث انون م  أوضح معظم العاملين على تلك الوسائل أنهم يع

ى ضرورة     ، ام الخاطئ   في الأعطال الفنية الناجمة عن الاستخد      وأآدوا عل

  .توفير مراآز للصيانة والتدريب على تلك التقنيات

ة  .٤ ائل تقني تخدام وس ة أن اس زة الأمني ع للأجه ور المراج م الجمه رى معظ  ي

ي        ون ف ي يرغب دمات الت راءات الخ سهيل إج ى ت ؤدي إل ات ي المعلوم

سرية وسر                وفير ال ب ت ى جان ذا إل داً ه رة ج ة آبي ا بدرج عة الحصول عليه

  .الإنجاز واختصار الإجراءات

ستوى                 ين م ات وب ة المعلوم ائل تقني  توجد علاقة طردية قوية بين استخدام وس

  .   آفاءة أداء عمل الأجهزة الأمنية
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  : الدراسات المكتبية٥/١/٢

ام         : الدراسة الأولى    م   ٢٠٠٤الدراسة التي أجراها عبد الرحمن الشاعر ع

صال تقنية المعلومات   " بعنوان   رى أن            "والات ث ي ة حي ات الحديث ن الدراس  م

ك أن                       ة ذل رد والمنظم اءة الف ن آف د م ت لتزي د أت صال ق ات والات تقنية المعلوم

ه               تبنى هذه التقنية وتلك النظم وإعداد الأفراد لها أصبح مطلبا حضاريا لابد من

ة وتحسين أداء                    ة آاف ة والأمني ات الإداري ي المنظم ة ف اد الإنتاجي من أجل وزي

  .عاملين فيهاال

املون                 ارس الع ة يم اك منظم ل أن هن ستطيع أن نتخي ه لا ن ويؤآد الشاعر أن

فيها نظام الأرشفة القديم وحفظ المعلومات والسجلات الخاصة بها على أرفف           

، الأسلوب القديم في ظل تواجد الحاسب الآلي ونظام حفظ المعلومات المتطور          

سعي إل    ا ت ل أن إدارة م ن أن نتخي ا لا يمك وع  آم سليم دون الرج ى التخطيط ال

ين      لاذ المخطط بحت م ات أص ن معلوم ا م ة ومخرجاته ات المعالج ى البيان إل

تم                   ة وي ا الإنتاجي زداد فيه اءة ت ر آف ائج أآث وصانعي القرارات للوصول إلى نت

  .تحسين الأداء

ة ة الثاني ام    : الدراس ته ع ري دراس اد البك ا إي ي أجراه ة الت م ٢٠٠٣الدراس

ة      "الاتصال بين زمنين تقنيات  " بعنوان ة وأربع ذا المؤّلف ، مقدم ضمن ه    وت

صول ) ٤( ة ، ف وم      ، وخاتم ة ومفه وم التقني صل الأول مفه ي الف اول ف تن

صال           ائل الات ي تطور وس اول        . الاتصال ودور التقنية ف اني تن صل الث ي الف وف

سموعة    ،  الطباعة  ( التطور التقني لوسائل الاتصال الجماهيري       ، الإذاعة الم

ة  الإ ة المرئي صال     ) ذاع ات الات صيل تقني اول بالتف د تن ث فق صل الثال ا الف أم

وشبكة ، وأقمار البث المباشر، الحديثة ومنها الحاسوب والأقمار الاصطناعية     

  .المعلومات الإنترنت

  

أما الفصل الرابع والأخير فقد أفرده المؤلف للحديث عن الثورة المعلوماتية 

صال ا ات الات ي تقني ة والبحوث ف ال التربي ي مج ة ف ات الحديث ة  والتقني لحديث
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ل   ، والكتاب في مجمله يتحدث عن تطور تقنية الاتصال         . والتعليم والتقدم الهائ

يض   زات وتخف م التجهي صغير حج ت ت ي مكن ة والت ه المعلوماتي ذي حققت ال

ا ين       ، آلفته د ب داخل المتزاي ة الت سهيل عملي ن ت ور م ذا التط ن ه ا مك آم

  .ئل الاتصال عن بعد وبين الأجهزة السمعية والبصرية ووسا، المعلوماتية 

  

  :التعقيب على الدراسات السابقة ٥/٢

يتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها أن هناك أوجه تشابه واختلاف             

شبه    ه ال ي أوج ا يل ستعرض فيم صددها وسن ن ب ي نح ة الت ين الدراس ا وب بينه

ا الدراسة        والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة من        خلال المحاور التي تناولته

  : وهي آالتالي

 .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام في الملكة العربية السعودية -

 .مدى توظيف تقنيات الاتصال في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام -

ة الأداء  - ين فعالي صال وب ات الات تخدام تقني ف واس ين توظي ة ب ة العلاق طبيع

 .ظيفيي لمنسوبي الأمن العام في الملكة العربية السعوديةالو

  معوقات توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أدء المهام والواجبات -

 

وان الاتصالات    ٢٠٠٥بالنسبة للدراسة التي أجراها الشهري عام   م وهي بعن

ائي في                 سوبي الأمن الجن ة نظر من الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي  من وجه

ة      م ى دور تقني زت عل ا رآ ي أنه ة ف ذه الدراس ع ه شابه م ا تت اض فإنه ة الري نطق

ة    ا تقني ي تواجهه ات الت ت المعوق وظيفي وبين ستوى الأداء ال ع م ي رف صال ف الات

ن         سوبي الأم ى من زت عل ا رآ ي أنه ة ف ذه الدارس ع ه ف م ا تختل صال لكنه الات

ن ا         سوبي الأم ى من زت عل ي رآ ة الت ذه الدراس لاف ه ائي بخ ة  الجن ام بمدين لع

  . الرياض
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اليب      ١٩٩٨أما بالنسبة للدراسة التي قام بها العسيري عام          وان أس م وهي بعن

ة فهي    ة باستخدام الحاسبات الآلي زة الأمني ة في الأجه تطوير الاتصالات الإداري

ات في أداء                        ا لمحور مدى توظيف التقني ذه الدراسة من حيث تناوله تتشابه مع ه

ث ت ات حي ام والواجب ستوى  المه ع م ي رف ا ف ي ودوره ة الحاسب الال ت  تقني ناول

ام          ي أداء المه ة ف صالات الإداري ز الات ي مراآ ة ف صالات الكتابي اءة الات آف

ات التي                  ى محور المعوق والواجبات في أمارة مكة والمدينة وتبوك آما تطرقت إل

المحارو تحول دون فعاليتة هذه التقنية في  تحقيق أهدافها لكنها لم تتطرق إلى بقية            

ة    ذه الدراس ا ه ت له ي تطرق صالات    . الت واع الات ع أن ت جمي ذه تناول ه ه ا أن آم

ى الحاسب        الكتابية والشفهية واشتملت على جميع أنواع التقنية بدلا من الترآيز عل

  .الآلي والذي يعد احد ألأنواع المستخدمة في الاتصال الكتابي

  

ذلك اموآ ة ع ا النمل ي أجراه ة الت سبة للدراس ر ١٩٩٨  بالن وان اث م وهي بعن

ائل        ة وس ى معرف زت عل د رآ ارك فق صلحة الجم ي م ى الأداء ف صالات عل الات

الاتصالات الإدارية المستخدمة في المصلحة وبيان أثرها على الأداء والصعوبات          

التي تحد من فعاليتها  مع بيان الآثار المترتبة على استخدام تقنيات الاتصال وهي              

ة  ذه الدراس ع ه شابه م ا    تت ى الأداء، إلا أنه صال عل ة الات تخدام تقني ر اس ول اث  ح

ة                      ل وجه ات فقط والتي تمث ى الايجابي تختلف عنها في أن تلك الدراسة رآزت عل

ات التي تعترض                  از، والمعوق نظر العاملين دون أن تتطرق لواقع التقنية في الجه

ستقبل الم الي والم ع الح ى الواق زت عل د رآ ة فق ذه الدراس ا ه يرها أم أمول س

  . والمعوقات التي تعترض طريقها وتحد من فعاليتها

  

ا النويصر         ة المعلومات في           ١٩٩٧أما لدراسة التي أجراه ر تقني وان أث م بعن

ة         ا لطبيع ث تناوله ن حي ة م ع الدراس شابه م ة تت زة الأمني اءة أداء الأجه ع آف رف

م تتطرق      العلاقة بين تقنية المعلومات ومستوى الأداء في الأجهزة الأمنية لكنه           ا  ل
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ى                 د رآزت عل ذه الدراسة فق ا ه ا أم ات التي تواجهه ة والمعوق إلى واقع هذه التقني

ات التي                       ا والمعوق ان واقعه ع مستوى الأداء مع بي ا في رف تقنية الاتصال ودوره

  .تعترض سيرها 

  

ات الاتصال                    ين تقني ة ب ى دراسة العلاق ولقد هدف الباحث من هذه الدراسة إل

ات والصعوبات               وتحسين الأداء لمع   شاف المعوق ات الاتصال   واآت ع تقني رفة واق

ر من                    . التي تواجهها    ة الكثي ى المنظم وفر عل ة في الاتصال  ي لأن استخدام التقني

ة أو    واء العام ات س ة المنظم ة آاف سعى إلي ا ت و  م ة ، وه ت والتكلف ود والوق الجه

  . الخاصة أو المنظمات الأمنية

  

تفاد الباحث من الدرا   د اس ة عن   ولق وين صورة مبدئي سابقة في تك سات ال

العلاقة بين تقنيات الاتصال  والأداء ، آما استفاد منها في إعداد  الإطار النظري             

ذه الدراسات ساعدت                   ى أن ه الأداء ، بالإضافة إل ا ب ة الاتصال  وعلاقته عن تقني

ات ع ات والبيان ع المعلوم ي استخدمها لجم داد أداة الدراسة الت ى إع ن الباحث عل

ام         ا في التعقيب           .العلاقة بين تقنيات الاتصال والأداء في الأمن الع تفاد منه ا اس  آم

  . علىالنتائج التي آشفت عنها الدراسة الحالية
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  خامسالمبحث ال

    جهاز الأمن العام نبذة عن 

  

  

  . نشأة جهاز الأمن العام ٤/١

  . مراحل التطور الإداري في مديرية الأمن العام٤/٢

   .ل التنظيمي لجهاز الأمن العام الهيك٤/٣

  . أهـداف ومهـام الأمن العام ٤/٤

  .إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية بالأمن العام ٤/٥
  
   .أنواع الأجهزة اللاسلكية المستخدمة في الأمن العام ٤/٦
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٩٦

  

  خامسالمبحث ال

    جهاز الأمن العام نبذة عن 

  

  : م نشأة جهاز الأمن العا ٤/١

ة   ،يعد جهاز الأمن العام من أقدم الأجهزة الأمنية التي أنشأتها الدولة            وانطلاق

  : فكرة بناء مديرية الأمن العام آالتالي

ام   ي ع ة     ١٣٤٤ف شرطة بالمملك اع ال ة لأوض ات منظم درت أو تعليم ـ ص ه

مي  يم رس دم تنظ د أق سعودية وتع ة ال سمى . العربي ت م شرطة ( وردت تح ال

دي        "  على، ونصت    )ووظائفها المجلس البل اً ب د   "  أن ترتبط الشرطة إداري ، وق

ات   ذه التعليم ق به شرطة    "  ألح ود ال اب جن ب عق ة ترتي ي  "  لائح درت ف وص

  .هـ٢٩/١/١٣٤٤

  

ة             ١٣٤٥في عام    ور الداخلي ن الأم زءاً م هـ عُدل ارتباط الشرطة باعتبارها ج

  .ديوربطت بالنيابة العامة بدلاً من ارتباطها سابقاً بالمجلس البل

  

م      ريم رق ي الك ر الملك در الأم ي  ١٧/٢٢٤/ ١٧/١٩ص ـ ٣/٢/١٣٤٩ ف ه

ة  "  القاضي شرطة تحت رئاس رة ال ا دائ سكرية ومنه دوائر الع ع ال د جمي بتوحي

  .ومقره مكة المكرمة" مدير الشرطة العامة"  رئيس واحد سمي

  

ام  ي ع ة ١٣٥٠ف م النياب ل أس م تحوي رة وت ة لأول م شئت وزارة الداخلي ـ أن ه

  . إلى وزارة الداخلية وأصبحت مسئولة عن آافة الشئون الداخليةالعامة

  

مي               ١٣٦٣في عام    ام سُ ن الع ة الأم ام لمديري ة    ( هـ صدر أول نظ ام مديري نظ

في  ٢٤٢١ بموجب المرسوم الملكي رقم) الأمن العام بالمملكة العربية السعودية



 ٩٧

ـ٢٩/١١/١٣٦٣ ى     . ه ة الأول شكيلات التنظيمي ام الت ذا النظ وى ه از وأحت  لجه

ا،      ة منه ل فئ اط آ ة وارتب دات الإداري صاصات الوح ددت اخت ا حُ شرطة، آم ال

سمى           دل م ام عُ ذا النظ ى ه ة     "  وبناءاً عل شرطة العام ة ال سماه    " مديري صبح م لي

ام   " رسمياً   ام                ،" مديرية الأمن الع ذا النظ ى ه ديلات عل راء بعض التع م إج  وت

  .هـ٢٩/٣/١٣٦٩في  ٣٥٩٤ وأُعتمد بالأمر السامي الكريم رقم

  

رأ             ١٣٨٦في عام    هـ أُعيد تنظيم مديرية الأمن العام على نحو يتوافق مع ما ط

ام      ي المه ع ف ن توس سمى       . على هذا الجهاز م ديل م ام تع ك الع م خلال ذل ا ت " آم

داخلي     ن ال وى الأم ة ق ى آلي شرطة إل ة ال ستقل   "  مدرس اع م ى قط ت إل وحُول

  .ربطت إدارياً بوزارة الداخلية

  

ن               أما التطورات  ة الأم دة بمديري داث إدارات جدي  التي استحدثت فقد جرى إح

ة     ات العام دريب والعلاق إدارة الت ام آ ز     الع د ومراآ دثت معاه رور أُح ، والم

يقى   د الموس رور، معه د الم د ضباط الصف معه ل معه دريب متخصصة مث ،  ت

ة     مرآز تعليم قيادة الآليات    ن         ، مرآز تدريب الرماي دريب الأم ة ت ت مدين  ، وبٌني

ام م    الع ج والمواس وة الح دثت ق وارئ   ، وأُح رطة الط دة ش ن "  ، ووح الأم

اً زي لاحق لكية  "  المرآ صالات لاس شبكة ات ام ب ن الع د الأم رة تزوي م لأول م وت

  . حديثة ومتقدمة تغطي عموم أنحاء المملكة

  

  :  مراحل التطور الإداري في مديرية الأمن العام٤/٢

  : خطيط والتنظيمالت/ مجال التطور الإداري: أولاً 

ام             ن ع دة م ى الممت ة الأول ـ   ١٣٤٣( بعد المرحل ة    ) ه ـ.١٣٧ـ ة الثاني والمرحل

الذي سبق الإشارة عنهما، ومع صدور       ) هـ١٣٨٦ــ  .١٣٧(    من عام    الممتدة  

نظام قوات الأمن الداخلي أخذ وضع مديرية الأمن العام التنظيمي يتبلور ضمن             



 ٩٨

ة       حماية الأروا [  مهام وظائف الشرطة   سكينة العام وال وال ] ح والأعراض والأم

  :  فاستحدثت الأجهزة التخصصية وفق الخطط والمراحل اللاحقة آالتالي

  

  : ) الخطة التطويرية الأولى: ( المرحلة الثالثـة 

ة      ١٣٩٥ـ  ١٣٨٦وامتدت للسنوات التالية من      هـ حيث وجُهت الإمكانات المالي

ة          نحو التنمية للبنية الأساسية لأجهزة الأم      اء مدين شآت وبن ن العام من مباني ومن

ضابط دريب ال ل وت صة لتأهي دريب متخص ز ت ضم مراآ ة ت دريب متكامل ،  ت

سريع            والفرد صال ال ،  ، وتأمين الاتصال اللاسلكي في العمل الأمني لتوفير الات

دن والمحافظات            ي الم شرط ف ديريات ال ع         وتم إحداث م ر أو طلائ دأت تظه ، وب

 آما وضع هيكل تنظيمي      ،" الدوريات والنجدة "  مسمىالدوريات الأمنية تحت    

ة     ط التنمي ع خط ب م س تتناس ى أس ام عل ن الع ة الأم شكيلات مديري ن . لت ويمك

  .تسميتها بالمرحلة الثالثة

  

  : ) الخطة التطويرية الثانية: ( المرحلة الرابعة 

رار         ١٤٠٠ــ  ١٣٩٥وامتدت خلال السنوات من      ة صدر ق هـ وفي هذه المرحل

ادة    هـ١٥/٢/١٣٩٦ وتاريخ   ٥/لسمو الملكي وزير الداخلية رقم ت     صاحب ا   بإع

ن      تنظيم تشكيلات مديرية الأمن العام بناءاً لما استجد من تطورت، آما أخذ الأم

ث              رب، حي ن الع شرطة والأم ادة ال ؤتمرات ق ي م العام بالتوصيات التي قدمت ف

اع      ع أوض ب م اطق تتناس رط من ديريات ش داث م وين وإح ي تك دء ف ارات ب إم

ل          افر لك ز والمخ ات والمراآ رط المحافظ ى ش راف عل ا الإش اطق مهمته المن

ث     ة بحي ي المحافظ ة ف ام المختلف ن الع دات الأم ين وح ل ب سيق العم ة وتن منطق

  .تتفرع شرطة المحافظات والمدن للأعمال التنفيذية والمهام الميدانية

  : ) الخطة التطويرية الثالثة: ( المرحلة الخامسة 

صحيح أوضاع        هـ  ١٤١٣ــ  ١٤٠٠ للسنوات من عام   وامتدت ) ٦٧( حيث أعيد ت

  .مخفر شرطة) ٤١(مرآز شرطة و) ٢٦(موقع أمني وأُحدث 



 ٩٩

  

  

  : )الخطة التطويرية الرابعة: ( المرحلة السادسة 

يم            هـ١٤٢٠ــ١٤١٣وامتدت للسنوات من   ادة تنظ ات بإع ث صدرت التوجيه  حي

  : يةأجهزة الأمن العام لتحقيق الأهداف التال

ة    - أ  ع خط بة م ة المتناس داث التنمي و إح ة نح شرية والآلي ات الب ه الإمكان توجي

  .التنمية الخمسية بحيث يمكن الاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة

ات  - ب  ن الإمكان صوى م تفادة الق ة والاس ت التجرب ي تح ل تنظيم ع هيك وض

صاصات    ي الاخت داخل ف ة الأداء والت ى ازدواجي ضاء عل ة والق ه المتاح وتطبيق

  .ليتم التصحيح من واقع ما ينتج من ملاحظات وسلبيات

شأت                  - ج  ي ن ة الت ات الآلي شرية والإمكان وارد الب ة والم تصحيح الأوضاع المالي

  .                  عن الإحداثات غير المخططة، وإعادة بناء شاملة لجميع الأجهزة

ام  وبناءاً لذلك وضع المنظمون هياآل تنظيمية تجريبية جديدة ل         مديرية الأمن الع

ة   ا المحلي ع أجهزته ة  وجمي ة والمرآزي رار الإداري  . ، والإقليمي در الق وص

م اريخ ١٩٤٢رق ـ٢٣/٤/١٤١٣ وت ام      ه ن ع اراً م شكيلات اعتب ذه الت ذ ه  بتنفي

دراء    ١٤١٤ شرط وم ديريات ال تطلاع رأي م م اس ة ت رة التجرب لال فت ـ ، وخ ه

ام  ن الع زة الأم را   أجه تعانة بخب م الاس ا ت م   ، آم ة وت د الإدارة العام ن معه ء م

ديري             امس لم ع والخ تجميع الملاحظات والمقترحات ونوقشت في المؤتمر الراب

اطق رط المن شرطة     . ش ات ال ج دوري امج دم ق برن رة تطبي ذه الفت لال ه م خ وت

امج  مي ببرن ا س دة فيم ادة واح د وتحت قي از واح ي جه رور ف دوريات "  والم ال

ة             حيث أزداد أعداد الد     " الأمنية ي المناوب سابق ف وريات بشكل آبير جداً عن ال

  . الواحدة

  : ) الخطة التطويرية الخامسة: ( المرحلة السابعة 

اطق    ه بمن ة فروع ام وآاف ن الع از الأم ات جه ة لتنظيم صيغة النهائي م وضع ال ت

لاح   ا للإص ة العلي ى اللجن ت إل ة وأُحيل ام وزارة الداخلي ت لمق ة ورفع المملك



 ١٠٠

ق شكل فري ا الإداري وت شة آم ام والإصلاح الإداري للمناق ن الع ن الأم ل م  عم

م        اب رق ام بالخط ن الع ا الأم اب عنه سارات وأج دة استف  ٦/٣٤١٣٤وردت ع

  .هـ.٢٤/٦/١٤٢وتاريخ 

  

  :   الهيكل التنظيمي لجهاز الأمن العام٤/٣

  . مديرية الأمن العام : المسمى 

  :  المستوى التنظيمي والارتباط 

ى          قطاع مستقل بمستوى مدير    سوبيه حت ية عامة يرتبط بوزارة الداخلية وعدد من

  :  آالتالي هـ.١٤٢عام 

ائم ي الق ود الفعل باط : الموج راد  ،)٥ر٨٥٤( ض وظفين  ،)١٣٤ر٣٤١(  أف  م

  ). ٧ر٢٢٥(

  :  التكوين الحالي لمديرية الأمن العام 

ى  ي عل ل التنظيم شمل الهيك ه  :  ي ه نائب رتبط ب ام وي ن الع دير الأم   )٤( و م

ساعدين ة)  ٥( و ، م د راء إدارات عام اطق ) ١٣ (و،  م رط من د راء ش   ، و م

  : مد راء إدارات مساعدة وذلك على النحو التالي)  ٦( ،   قوات قادة ) ٣( 

  

  : المساعدون: أولاً 

  .مساعد مدير الأمن العام لشئون الأمن الجنائي  .١

  .مساعد مدير الأمن العام للشئون الإداريــــــــــة  .٢

  .ر الأمن العام لشئون العمليــــاتمساعد مدي  .٣

  .مساعد مدير الأمن العام لشئون الإمداد والتموين  .٤

  :القـوات : ثانيـاً 

  .قوات الطوارئ الخاصــــة  .١

  .القوات الخاصة لأمن الطرق  .٢

 .قوات أمن المنشــــآت  .٣



 ١٠١

  

  : الإدارات العـامــــة: ثالثـاً 

  .الإدارة العـامـة لمكافحـة المخدرات  .١

  .ة العـامـــة للمـرورالإدار  .٢

  .الإدارة العـامـة للمشـاريع والشئون الهندسية  .٣

  .الإدارة العامة للعلاقات والتوجيــه  .٤

  .الإدارة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية  .٥

  :الإدارات : رابعـاً 

  .إدارة المتابعــة  .١

  .إدارة شئون الحج  .٢

  .إدارة الميزانيـة  .٣

  .إدارة الشئون القانونية  .٤

  .دارة الماليــةالإ  .٥

  .إدارة المناقصات  .٦

  : شـرط المنـاطـق  :خامســاً 

  .شرطة منطقة الرياض  .١

  .شرطة منطقة مكة المكرمة  .٢

  .شرطة المنطقة الشرقية  .٣

  .شرطة منطقة المدينة المنورة  .٤

  .شرطة منطقة القصيم  .٥

  .شرطة منطقة عسير  .٦

  .شرطة منطقة تبوك  .٧

  .شرطة منطقة الجوف  .٨

  .شرطة منطقة جازان  .٩

  .رطة منطقة نجرانش .١٠



 ١٠٢

  .شرطة منطقة الحدود الشمالية  .١١

  .شرطة منطقة حائل  .١٢

  .شرطة منطقة الباحة  .١٣

ر        والإدارات العامة ،  والقوات،  ويرتبط بالمساعدين  دد آبي ، وشرط المناطق ع

  .من الإدارات والفروع المنتشرة في مختلف مناطق المملكة

  : أهـداف ومهـام الأمن العام  ٤/٤

  : ديرية الأمن العامأهداف م: أولاً 

  .حماية أرواح الشعب وأعراضه وممتلكاته  .١

ام  .٢ سكينة والنظ رار ال رص    إق اح ف ي الفوضى وتت ق وتختف دد القل ى يتب ، حت

  .العمل المنتج المثمر لكل هيئة وآل فرد في المجتمع

اعي  .٣ لوآه الاجتم ة س شعب ورعاي لاق ال ة أخ دة  حماي اة رغ ضمان حي ، ل

  .ومعيشة هانئة للمجتمع

أمين    ، وآفالة حقوقه ومكاسبه السياسية     راسة مكاسب الشعب الوطنية   ح  .٤ ، وت

  .مبادئه ودستوره القرآني

ع            .٥ دفاع عن المجتم ي ال ه         تأمين حق الشعب ف ى نظم ارجين عل زل الخ ،  ، بع

  .بغية تقويمهم وإصلاحهم ثم ردهم أعضاء نافعين منتجين

   : بكافة فروعهالمهام والواجبات الرئيسة لجهاز المن العام: ً ثانيـا

  .المحافظة على الأمن وتوفير الأمن والاستقرار والسكينة وحفظ النظام  .١

ا         .٢ ائي   ( الوقاية من الجريمة ومنعها وقمعها قبل وقوعه ن الوق ن خلال    ) الأم م

  .أعمال الدوريات والبحث والتحري والحراسات وإعداد الخطط الوقائية

ائي  (  ضبط الجريمة عند وقوعها     .٣ ة عن        ،   )الأمن الجن ع الأدل والتحري وجم

  .مرتكبيها وتنفيذ الأحكام الشرعية الصادرة بحقهم

وال       .٤ سيل الأم درات وغ تعمال المخ رويج واس ب وت رائم تهري ة ج مكافح

ة    ربين ومعالج روجين والمه ى الم بض عل ا والق ة فيه ع الأدل بطها وجم وض



 ١٠٣

ل      شفيات الأم ي مست أهيلهم ف ادة ت دمنين وإع ة لمكافح  (  الم ة الإدارة العام

  ).المخدرات

سفارات               .٥ صناعية وال ة وال شآت البترولي ة للمن توفير الحماية الأمنية والحراس

ارج       ة بالخ سفارات الوطني داخل وال ة بال ات الأجنبي ن   ( والملحقي وات أم ق

  ).المنشآت، قوات الطوراىء الخاصة

ة             .٦ سريعة الخارجي وات  ( تحقيق الأمن والطمأنينة والسلامة على الطرق ال الق

  ).لأمن الطرقالخاصة 

ةً للمكاسب                .٧ اهرات حماي ات والمظ حفظ النظام وفض الشغب وتفريق التجمع

  ).قوات الطوراىء الخاصة( الوطنية واستمرار عملية البناء والتنمية 

ات   .٨ ات والآلي ات المرآب ادة ولوح سير والقي ص ال واع رخ ة أن دار آاف إص

ي      سيارات والفحص الفن ادة ال يم قي دارس تعل ى م راف عل دوريوالإش ،  ال

سيارات      ارض ال ال مع يم أعم ي    (   وتنظ ا ف رور وفروعه ة للم الإدارة العام

  ).أنحاء المملكة

  .وضع وتنفيذ الخطط الأمنية خلال مواسم الحج والمناسبات الوطنية  .٩

  . فرض حالة التأهب المناسبة في أوقات الطوارئ والحروب .١٠

  ختلفة والمواطنين تقوية وتنسيق الروابط والصلات بين الأجهزة الأمنية الم .١١

 ).إدارة الشئون العامة(  من خلال برامج التوعية الأمنية الإعلامية .١٢

ة   اطق المملك ف من ي مختل شرة ف ام المنت ن الع روع الأم ارس ف وتم

ة عمله              صلاحيات وحسب طبيع  ،االاختصاصات والمهام الموآلة بها بموجب ال

اض وهي امتداد للقيادات الرئيسة التي تتبع لها بمديرية الأ       .من العام بمدينة الري

رن   [  ع ق لال رب ام خ ن الع رة    ،الأم ام للفت ن الع ة الأم ازات مديري  إنج

  ].هـ١٤٢٠ـ١٣٩٥

  

  

  



 ١٠٤

  إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية بالأمن العام ٤/٥
  :ومراحل تطورهاالإدارة نشأة 

  :إدارة الاتصالات إلى ثلاث مراحل هي نشأة تنقسم مراحل 

ام            منذ: المرحلة الأولى    ام وحتى ع شأة الأمن الع ارة عن         ١٣٨٧ ن ـ وآانت عب سم  (ه ق

  ) .اللاسلكي والبرقيات

رتبط              ١٣٨٧من عام     :المرحلة الثانية  ى شعبة الإشارة وت سم إل هـ تم تطوير ذلك الق

  .بإدارة العمليات 

ر             ١٣٩٧من عام     :المرحلة الثالثة  م تغيي ذلك ت هـ تم تطوير تلك الشعبة إلى إدارة وآ

دير       اسمها إلى    ا بم م ربطه لكية وت سلكية واللاس إدارة الاتصالات ال

  .الأمن العام مباشرة 

ام       * لكية ع زة لاس ال أول أجه م إدخ زة     ١٣٧٧ت تة أجه دد س أمين لع ان الت ـ وآ ه

ات                ى آلي ومحطة واحدة قصيرة المدى وآان ترآيبها في منى والأجهزة رآبت عل

  .آبار المسئولين وآانت تعمل فقط في أيام الحج 

هـ أمنت وزارة الداخلية عدد من الأجهزة اللاسلكية وأعطي للأمن      ١٣٧٨ي عام   ف  *

  .واستمر العمل بها مع الأجهزة الستة الباقية في فترة الحج ) ٩(العام منها عدد 

ام        ١٣٨٢ – ١٣٨١في عام     * ى        ) ٢٥(هـ أمن الأمن الع از متحرك بالإضافة إل جه

زعت على الدوريات والنجدة    واط و ) ١٠٠(محطات ثابت طويلة المدى     ) ٥(عدد  

ام                ة ع اق      ١٣٨٢والتي تم تأسيسها في آل من الرياض وجدة وفي نهاي م الاتف ـ ت ه

ة            ) ١٦(على توريد    اطق بالمملك محطة لاسلكية بعيدة المدى توزع على شتى المن

  .هـ ١٣٨٤وتم البدء في الترآيب عام 

دأ ال            ١٣٨٦في عام     * لكية والتي ب ة اللاس ا في موسم        هـ تم افتتاح محطة مك عمل به

  .الحج 

ام     * ي ع ة      ١٣٨٩ – ١٣٨٨ف دى مارآ صيرة الم لكية ق زة لاس أمين أجه م ت ـ ت ه

  .ستورنو وبدأ العمل بها في أول الأمر خلال فترة الحج 
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ام   * ي ع نترلات  ١٣٧٦ف أمين س ى ت ل عل م العم ـ ت و(ه ديريات ) ففيت ي بعض م ف

  .الشرطة وأقسامها 

ي في             هـ بعد انتقال الأمن الع    ١٣٨٢عام    * نترال آل ام إلى الرياض تم ترآيب أول س

  ) .فيلبس(خط مارآة ) ١٠٠(مبنى الأمن العام بسعة 

ام   * ي ع سلكية ١٤١٤ف صالات ال ة للات ى الإدارة العام سماها إل ديل م م تع ـ ت ه

  .واللاسلكية 

  .هـ تم تغيير مسماها إلى الإدارة العامة لأنظمة الاتصالات ١٤٢٨في عام   *

   إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكيةواجبات ومسئوليات

روع                  - ١ سام وف ع أق لكية في جمي سلكية واللاس الإشراف بمباشرة جميع الاتصالات ال

  .الأمن العام 

ن         - ٢ لكية لأي إدارة م سلكية واللاس صالات ال ال الات ي مج ة ف شورة الفني ديم الم تق

  .إدارات الأمن العام في تسهيل وسائل الاتصالات واستخدامها 

سلكية                   - ٣ دات الاتصالات سواء ال ى صيانة مع تدريب أفراد فنيين مؤهلين للعمل عل

  .أو اللاسلكية 

  .تأمين معدات و أجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية   - ٤

  .استقبال تلك المعدات وتخزينها   - ٥

ة         - ٦ ل جه ة آ وعة لحاج ط موض ب خط ات بموج دها للجه دات وتزوي ع المع توزي

  . بتلك المعدات تتطلب تزويدها

ذلك    - ٧ ة وآ ة المطلوب ى الخطط الهاتفي صالات للحصول عل ع شرآة الات سيق م التن

ة  رددات المطلوب ى الت سيق عل ى التن افة إل تلكس بالإض دات ال وط ومع خط

  .والحصول عليها 

دم إدارات          - ٨ ددة تخ يكات متع ى ش رددات عل ع الت ة وتوزي دمات الهاتفي أمين الخ ت

   .ين أعمال تلك الإدارات والأقسامدون حدوث أي ازدواجية بوأقسام الأمن العام 

   :أنواع الأجهزة اللاسلكية المستخدمة في الأمن العام ٤/٦

  :هناك نوعان من الأجهزة المستخدمة في آافة أنحاء المملكة وهي   
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  .أجهزة لاسلكية قريبة المدى   - ١

  .أجهزة لاسلكية بعيدة المدى   - ٢

  : وهي أنواع V-H-F الأجهزة قريبة المدى ١

  STORNO ) ستيورنو(أجهزة   ١/١

زة            ومترات وهي أجه سافتها عن بضع آيل وهي أجهزة قصيرة المدى لا تتعدى م

ضات       ال والمنخف ة آالجب ل الطبيعي ا العوام ؤثر فيه ث ت اهي حي ال اتج ذات إرس

زة     ى أجه  وآذلك تتأثر بالعوامل الصناعية آالأنفاق والمباني العالية وهي تحتاج إل

والتي ترآب في مكان مرتفع ليستقبل الإشارة المرسلة من         ) المعيد(تقوية الإشارة   

  ) الربيتر(بعيدة عن موقع المعيد الأجهزة ثم تقوم ببثها قوة إلى الأجهزة الأخرى ال

  .أنواع أجهزة استيورنو  ١/١/١

 الجهاز المحمول  -  الجهاز اليدوي •

  جهاز العبة  -  )الربيتر(المعيد الجهاز   •

   جهاز المحطة التابعة-  دراجةهاز الج •

  MOTOROLA) موتورولا(اجهزة   - ٢

  الأجهزة البعيدة المدى ٢
  ٣٠١ الجهاز اللاسلكي آر إف  ٢/١

ز لاسلكي بعيد المدى متوسط الحجم يستخدم لتأمين الاتصال بين        اهو عبارة عن جه   

أن يستخدم   مما يعطيه صوتاً واضحاً ويمكن       H.Fالمدن ويعمل بترددات عالية جداً      

  .آمحطة ثابتة أو محمولة على عربة 

   .)صن آير(الجهاز اللاسلكي   ٢/٢

ى    ل عل ه يعم دة لأن اطق البعي ين المن دى ب دة الم صالات بعي أمين ات ي ت ستخدم ف ي

دون أن    دة ب سافات بعي و لم ات الج راق طبق ن اخت تمكن م ي ت ة والت رددات عالي ت

  .حرآة محمولة على عربةيحدث تشويش ويمكن استخدامه آمحطة ثابتة أو مت



  

  

  ث ــالــل الثـالفص

 )منهجية الدراسة  ( 
 .منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة 

 .مجتمع الدارسة 

 :أداة الدراسة وإجراءاتها 

 .بناء أداة الدراسة •

 .صدق أداة الدراسة •

 . ثبات أداة الدراسة •

 .خطوات تطبيق الدراسة الميدانية 

 .المعالجة الإحصائية للبيانات 

 .حدود الدراسة 
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  الفصل الثالث

  الإطار المنهجي للدراسة

  

دودها،        ة، وح ي الدراس ستخدم ف ي الم ث العلم نهج البح صل م ذا الف اول ه    يتن

اء أداة الدراسة والإجراءات التي       . ويوضح مجتمع وعينة الدراسة    آما يتطرق لبن

ا       دانياً،            . تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباته ة تطبيق الدراسة مي ضا آيفي ين أي ويب

ة       و ات الدراس ة بيان ي معالج تخدامها ف م اس ي ت صائية الت ة الإح اليب المعالج أس

  . تهاتساؤلا والإجابة على 

  

  : البحث العلمي المستخدم في الدراسةمنهج) ١-٣(

ا         ى  انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليه   للتعرف عل

امل ضباط الع ام باليآراء ال ن الع از الأم ع ن بجه سعودية نحو واق ة ال ة العربي مملك

ات    ، ونحو   تقنيات الاتصال الموجود حالياً في جهاز الأمن العام          مدى توظيف تقني

ام        از الأمن الع ات بجه ام والواجب ات   ، والاتصال الحديثة في أداء المه نحو المعوق

ات الاتصال واستخدامها في أداء                 ام  في توظيف تقني التي تواجه جهاز الأمن الع

ى          .ام والواجبات المه د عل ذي يعتم ي ال  فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل

دراسة الظاهرة آما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا           

ر                 ا التعبي آيفيا وآميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أم

ذه      دار ه ح مق ا يوض فا رقمي ا وص ي فيعطين ات   الكم ا ودرج اهرة أو حجمه  الظ

ع الظواهر الأخرى ا م دات وآخرون (  ارتباطه ا لا ، )٨٧ ، صم٢٠٠١عبي  آم

نهج   ذا الم ي ه صاء     يكتف ل استق ن أج اهرة م ة بالظ ات المتعلق ع المعلوم د جم عن

سير للوصول              مظاهرها وعلاقاتها المختلفة،     ربط والتف ل وال ى التحلي داه إل  بل يتع
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ا   ى عليه تنتاجات يبن ى اس رح  إل صور المقت ساف ، (  الت   .)١٨٦، ص ١٩٨٩الع

ا آتب                آما استعان الباحث    ل م ى جمع وتحلي ائم عل ائقي الق المنهج الوصفي الوث  ب

ة،      عن الموضوع في الكتب      ك والدوريات العلمية، والرسائل والأبحاث العلمي   وذل

    .لبناء الخلفية النظرية للدراسة

  

  :مجتمع وعينة الدراسة ) ٢-٣( 

اءً د     بن ة فق داف الدراس ي أه ع  عل عشمل المجتم امل جمي ضباط الع از يال ن بجه

سعودية   ة ال ة العربي ام بالمملك ن الع ددهم  الأم الغ ع أ  ) ٥٠٠( والب ابط وفق ض

  .لإحصائيات إدارة شؤون الضباط بجهاز الأمن العام

  

    ونظراً لمحدودية مجتمع الدراسة فقد قام الباحث في البداية بأخذ مجتمع 

شامل، وبعد تطبيق أداة الدراسة عليهم، تمكن الباحث من ) مسح( آحصر الدراسة

  استبانة مكتملة البيانات وصالحة للتحليل من أصل ) ١٩٤(استعادة 

وحيث أن . تقريباً%) ٤٠(استبانة موزعة أي بنسبة استرجاع قدرها ) ٥٠٠(

نات الباحث لم يستطيع استرداد جميع مفردات المجتمع فقد اعتبر أن الاستبا

من أفراد %) ٤٠(المستردة بموجب عينة عشوائية بسيطة حجمها يمثل نسبة 

 ثم قام باستخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة لتعميم النتائج ،المجتمع

  . على أفراد مجتمع الدراسة

  :أداة الدراسة وإجراءاتها ) ٣-٣(

  :بناء أداة الدراسة) ١-٣-٣(

اءً ة البيا بن ى طبيع ث،      عل ي البح ع ف نهج المتب ى الم ا وعل راد جمعه ي ي ات الت ن

ة المتاحة          ات المادي ه، والإمكان ر  الأداة  أن   ، وجد الباحث    والوقت المسموح ل الأآث
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ة   ذه الدراس داف ه ق أه ة لتحقي ي ملائم تبانة" ه ك"الاس و ، وذل دم ت راً لع فر ا نظ

شورة     المرتبطة الأساسيةالمعلومات   ات من ى    ، بالموضوع آبيان صعوبة   إضافة إل

ق الأدوات الأخرى           ابلات الحصول عليها عن طري ارات    الشخصية أو   آالمق الزي

  .الملاحظة الشخصية وأالميدانية 

صلة   سابقة ذات ال ة والدراسات ال ة الحالي ات الدراس ى أدبي د الاطلاع عل      وبع

ة   تبانة موجه صميم اس ام الباحث بت ة ، ق زة الأمني ي الأجه الأخص ف دريب وب بالت

ضباط ا امللل سعودية     يلع ة ال ة العربي ام بالمملك ن الع از الأم لال  . ن بجه ن خ وم

ساؤلات الدراسة وتحقيق                 الاستبانة تم جمع بيانات الدراسة اللازمة للإجابة عن ت

  :أهدافها واشتملت على ما يلي

  -:الأولية) المتغيرات(  ويشمل على البيانات -:الجزء الأول  - أ

ي م     عها ف م وض ستقلة ت رات م ي متغي اس     وه ي إ" ستوى قي مى أو رتب ، " س

ة   ات الأولي ى البيان ملت عل ة (وش صية والوظيفي از  ) الشخ املون بجه ضباط الع ال

سعودية      ر، المستوى التعليمي، سنوات        ( وهي    الأمن العام بالمملكة العربية ال العم

  ). الخبرة في مجال العمل بالأمن العام، طبيعة العمل، الرتبة العسكرية

رات      ويشم -:الجزء الثاني  - ب ا          ل على متغي الدراسة الأساسية التي من خلاله

  -:التعرف على تقنيات الاتصال وعلاقتها بتحسين الأداء في الأمن العام

وي     "   وهي متغيرات تابعة تم وضعها في مستوى قياس          ، وشملت   " فتري أو فئ

از      عبارة موجه لعينة    ) ٤١(البيانات الأساسية وتكونت من      املون بجه ضباط الع لل

  :، وموزعة على أربعة محاور آما يلين العام بالمملكة العربية السعوديةالأم

ور الأول ام بالمملك -: المح ن الع از الأم ي جه صال ف ات الات ع تقني ة ة واق  العربي

  :السعودية
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م نحو       ) ٩(ويتكون مقياس هذا المتغير من      اس آرائه ضباط وأٌعدت لقي ارات لل عب

  .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن

وظيفي            -:لمحور الثاني ا ة الأداء ال  مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في فعالي

ام از الأمن الع ي جه ر من : ف ذا المتغي اس ه ون مقي ضباط ) ١٠(ويتك ارات لل عب

ة                   ة في فعالي ات الاتصال الحديث ساهمة وتوظيف تقني وأٌعدت لقياس آرائهم نحو م

 .  الأداء الوظيفي في جهاز الأمن العام

و ثالمح ين    -:ر الثال صال وب ات الات تخدام تقني ف واس ين توظي ة ب ة العلاق  طبيع

  :فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

عبارات للضباط وأٌعدت لقياس آرائهم نحو       ) ١٢(ويتكون مقياس هذا المتغير من      

وظيفي        ة الأداء ال ين فعالي طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وب

  .سوبي الأمن العام لمن

ات     -:المحور الرابع  ات الاتصال        ) الصعوبات ( أهم المعوق ة باستخدام تقني المتعلق

  :والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام

ن  ر م ذا المتغي اس ه ون مقي م ) ١٠( ويتك اس آرائه ضباط وأٌعدت لقي ارات لل عب

ات الاتصال والتي تحول        المتعلقة باستخدام    ) الصعوبات(نحو أهم المعوقات     تقني

  دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام

 Closed(    وقد تبنى الباحث في إعداد الاستبانة الشكل المغلق 

Questionnaire (وقد تم استخدام . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال

) ٢٣(ـ ال) البنود(مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات 

  -:السابقة، بحيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي

 )= ٥(أوافق ،   ) = ٤(محايد،  ) = ٣(لا أوافق ،  )= ٢(لا أوافق مطلقاً    )= ١(

ع، في حين أخذ المحور الثالث                    اني والراب أوافق تماماً، وذلك للمحاور الأول والث
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ات الاتصال      ة الأداء   الخاص بطبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقني ين فعالي وب

  :الشكل التالي) درجة الاستخدام أو التوظيف(الوظيفي لمنسوبي الأمن العام 

ق،  )= ١( ة ضعيفة،  )= ٢(لا تحق ة متوسطة،  ) = ٣(بدرج ة ) = ٤(بدرج بدرج

  . بدرجة قوية جداً )= ٥(قوية،  

وثين    ن المبح ب م ة العرب    ( وطٌل ام بالمملك ن الع از الأم املون بجه ضباط الع ة ال ي

  .تحديد مدى الموافقة أو درجة الاستخدام على هذه العبارات) السعودية

 -: وشمل على سؤال مفتوح -:الجزء الثالث - ت

ة   ه لعين امل موج ضباط الع سعودية    يال ة ال ة العربي ام بالمملك ن الع از الأم ، ن بجه

  . لمعرفة ما إذا آان هناك معوقات أخرى يودوا ذآرها

  

  :صدق أداة الدراسة) ٢-٣-٣(

ا أعدت لقياسه                      يس م ا سوف تق العساف،  (  صدق الاستبانة يعني التأآد من أنه

تمارة لكل العناصر التي     " ، آما يقصد بالصدق  )٤٢٩م، ص   ١٩٩٥ شمول الاس

ة،               يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثاني

دات وآخرون  " (بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها     ). ١٧٩م، ص ٢٠٠١ عبي

  :وقد قام الباحث بالتأآد من صدق أداة الدراسة من خلال

  ):صدق المحكمين (الصدق الظاهري للأداة

ن      ق     ر م دد آبي ى ع ة عل ورتها الأولي ي ص ة ف رض أداة الدراس ث بع ام الباح

ى                  د حرص الباحث عل المحكمين، ونظرا لتعدد مجالات وجوانب أداة الدراسة فق

، الإحصاء،     الإدارة العامة، منهجية البحوث     -:كمين لتشمل تنوع تخصصات المح  

شرطية  وم ال ن ، العل ك م دة وذل ات عدي عود،  :  جه ك س ة المل ايف  جامع ة ن جامع

ة     وم الأمني ة     العربية للعل د الإدارة العام ى جانب جهات أخرى       ، معه  ويوضح  .، إل
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م  ق رق ذين  ) ٢(الملح ين ال ماء المحكم اموأس يم اق شكورين بتحك ة الدرأداة م   .اس

ا       اس م ارات لقي ة العب وقد طالب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملائم

وضعت لآجلة، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة آل عبارة للمحور            

ذي تنتمي إلي د ال ة آل محور من محاور هأو البع ارات لتغطي ة العب ، ومدى آفاي

ى    ذا بالإضافة إل ية ه ة الأساس رات الدراس ن  متغي ه ضروريا م ا يرون راح م اقت

ة لأداة        دة لازم ارات جدي افة عب ذفها، أو إض ارات، أو ح ياغة العب ديل ص تع

ة            ات الأولي الخصائص الشخصية    (الدراسة، وآذلك إبداء آرائهم فيما يتعلق بالبيان

ة ى   ) والوظيفي وثين، إل ن المبح ة م تخدام المطلوب رت اس اس ليك زت .  مقي وترآ

ى                توجيهات المحكمين على ان    تبانة حيث آانت في صورتها الأول اد طول الاس تق

ى جانب أن بعض                آبيرة وتحتوي على عبارات عديدة ومكررة تحت المحاور، إل

اور،        ن بعض المح ارات م يص بعض العب ضرورة تقل صحوا ب د ن ين ق المحكم

  . وإضافة بعض العبارات إلى بعض المحاور

  

ي أب         ات الت ات والتوجيه ى الملاحظ تنادا إل ث  واس ام الباح ون، ق داها المحكم

ي   ديلات الت إجراء التع د  اب م تع ث ت ين ، حي م المحكم ا معظ ق عليه ياغة يتف ل ص

ا  بعض الآخر منه ارات، وحذف ال ي  .بعض العب تبانة ف ارات الاس دد عب غ ع وبل

ر   ا ذآ ة آم ورتها النهائي ة،  ) ٥ (ص صية والوظيفي رات الشخ ئلة للمتغي ) ٤١ (أس

ارة ةعب اور الدراس ح.   لمح م ويوض ق رق ورتها ) ١(  الملح ي ص تبانة ف الاس

  .النهائية

  لأداة الدراسة ) الاتساق الداخلي ( الصدق البنائي 

ام الباحث                 ة     ابتطبيقه بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة ق ى عين  عل

ا  شوائية قوامه تطلاعية ع ن ) ٣٠(اس امليم ضباط الع ام ال ن الع از الأم ن بجه
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ة ا    سعودية بالمملكة العربي ى            ل ك من أجل التعرف عل ساق مدى   ، وذل داخلي  الات  ال

ين درجة        رتباطا حساب معامل     من خلال  لأداة الدراسة  ارة    بيرسون ب  من   آل عب

ك        ة تل ذي تنتمي إلي عبارات المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور ال

ة   اور الدراس ن مح ور م ل مح ك لك ارة، وذل م  . العب دول رق )  ٦-٣(ويوضح الج

ـ       معاملات   ات الاتصال في     "ارتباط بيرسون للمحور الأول والخاص ب ع تقني واق

  ".جهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

  

   )١-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  اطمعامل الارتب  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٠٨  ٦   **٠٫٥٧٠  ١**   

٠٫٧٧١  ٧   *٠٫٣٩٠  ٢**   

٠٫٨٢٦  ٨   **٠٫٥٢٤  ٣**   

٠٫٦٤٦  ٩   **٠٫٦٥٠  ٤**   

٠٫٧٢١  ٥**       
  ).٠٫٠٥(دال إحصائيا عند مستوى معنوية * 

  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

م  دول رق ن الج ضح م ارة  ) ٦-٣(    يت ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب أن مع

ارات محور           ع عب ة لجمي از الأمن            " والدرجة الكلي ات الاتصال في جه ع تقني واق

ين         " العام بالمملكة العربية السعودية      د تراوحت ب ة وق في حدها    ) ٠٫٨٢٦(موجب
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م       ين    )٨(الأعلى أما العبارة رق م            ) ٠٫٣٩٠(، وب ارة رق ام العب   في حدها الأدنى أم

ة إحصائي)٢( اط دال املات الارتب ع مع ة ، وأن جمي ستوى معنوي د م ) ٠٫٠١(ا عن

ة            ) ٢(فيما عدا العبارة رقم      د مستوى معنوي ا   ) ٠٫٠٥(فهي دال إحصائياً عن ، مم

  . يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول

م   دول رق ا الج ح ) ٧-٣( أم املات فيوض اني  مع ور الث ون للمح اط بيرس ارتب

وظيفي في         مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديث    "والخاص بـ    ة الأداء ال ة في فعالي

  ".جهاز الأمن 

   )٢-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٨٦  ٦   **٠٫٦٣٨  ١**   

٠٫٨٦٩  ٧   **٠٫٧٩١  ٢**   

٠٫٦٣٦  ٨   **٠٫٨٢٢  ٣**   

٠٫٧٣٣  ٩   **٠٫٧٤٥  ٤**   

٠٫٦٦٠  ١٠   **٠٫٨٤٥  ٥**   
  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

م     دول رق ن الج ضح م ارة    ) ٧-٣(يت ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب أن مع

ة في        " والدرجة الكلية لجميع عبارات محور     مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديث

ين         " من  فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأ      د تراوحت ب ة وق في  ) ٠٫٨٦٩(موجب

ارة         ) ٠٫٦٣٦(، وبين   )٧(حدها الأعلى أما العبارة رقم       ام العب في حدها الأدنى أم
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املات            )٨(رقم   ، ويلاحظ أن معاملات الارتباط الخاصة بهذا المحور أآبر من مع

ا يلاحظ                    ى، آم الارتباط الخاصة بالمحور الأول، سواء في الحد الأدنى أو الأعل

ستوى     أن د م صائيا عن ة إح ور دال ذا المح اط الخاصة به املات الارتب ع مع  جمي

  .، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني)٠٫٠١(معنوية 

ارتباط بيرسون للمحور الثالث معاملات فيوضح ) ٨-٣(      أما الجدول رقم 

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبين فعالية "والخاص بـ 

  ".الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

   )٣-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  معامل الارتباط  العبارةرقم   معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٣٠  ٧   **٠٫٨٢٨  ١**   

٠٫٧٤٦  ٨   **٠٫٨٧٩  ٢**   

٠٫٨٢٨  ٩   **٠٫٧٧٨  ٣**   

٠٫٨٥٣  ١٠   **٠٫٨٩٧  ٤**   

٠٫٨٣٤  ١١   **٠٫٨٦٦  ٥**   

٠٫٨٨٠  ١٢   **٠٫٧٩٥  ٦**   
  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

م  دول رق ن الج ضح م ي) ٨-٣(    يت اط ب املات الارتب ارة أن مع ل عب ة آ ن درج

ور   ارات مح ع عب ة لجمي ة الكلي تخدام   " والدرج ف واس ين توظي ة ب ة العلاق طبيع

ام                 سوبي الأمن الع وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي د    " تقنيات الاتصال وب ة وق موجب

ين   م             ) ٠٫٨٩٧(تراوحت ب ارة رق ا العب ى أم ين    )٤(في حدها الأعل ) ٠٫٧٣٠(، وب
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م          ارة رق ام العب اط الخاصة     )٧(في حدها الأدنى أم املات الارتب ، ويلاحظ أن مع

المحور         المحور الأول وب ة ب اط الخاص املات الارتب ن مع ر م ور أآب ذا المح به

اط          املات الارتب ع مع الثاني، سواء في الحد الأدنى أو الأعلى، آما يلاحظ أن جمي

ة            ى       )٠٫٠١(الخاصة بهذا المحور دالة إحصائيا عند مستوى معنوي شير إل ا ي ، مم

  . ق الداخلي بين عبارات المحور الثالثالاتسا

" ارتباط بيرسون للمحور الرابع والخاص بـ معاملات يوضح ) ٩-٣(والجدول رقم 
المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء في 

  ".جهاز الأمن العام
   )٤-٣(جدول

رابع مع الدرجة الكلية لهذا  معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور ال

  المحور

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٦٩٦  ٦   *٠٫٤٠٥  ١**   

٠٫٦١٤  ٧   **٠٫٥٠٣  ٢**   

٠٫٦٥٤  ٨   **٠٫٤٣٢  ٣**   

٠٫٧٤٩  ٩   **٠٫٧٠٩  ٤**   

٠٫٦٩٥  ١٠   **٠٫٥٩٦  ٥**   
  ).٠٫٠١(إحصائيا عند مستوى معنوية دال        ** ).٠٫٠٥(دال إحصائيا عند مستوى معنوية * 

م   دول رق ن الج ضح م ارة   ) ٩-٣(   يت ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب أن مع

ور  ارات مح ع عب ة لجمي ة الكلي ات "والدرج تخدام تقني ة باس ات المتعلق المعوق
ام       ن الع از الأم ي جه ة الأداء ف ول دون فاعلي ي تح صال والت د  "الات ة وق  موجب

م            في) ٠٫٧٤٩(تراوحت بين    ارة رق ا العب ى أم ين    )٩( حدها الأعل ) ٠٫٤٠٥(، وب
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م   ارة رق ام العب ى أم دها الأدن ي ح ة )١(ف اط دال املات الارتب ع مع ، وأن جمي

ة  ستوى معنوي د م صائيا عن د) ٠٫٠١(إح ا ع م افيم ارة رق ة ) ١( العب ي دال فه

ة    ستوى معنوي د م صائية عن ين    ) ٠٫٠٥(إح داخلي ب ساق ال ى الات شير إل ا ي ، مم

  . لمحور الرابععبارات ا

  

  : ثبات أداة الدراسة) ٣-٣-٣(

فيعني التأآد من أن الإجابة ستكون واحدة ) الاستبانة (       أما ثبات أداة الدراسة

،  )٤٣٠م، ص ١٩٩٥العساف، ( تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم 

   ا آرونباخألفاستخدم الباحث معادلة ) الاستبانة( أداة الدراسة تولقياس مدى ثبا

)Cronbach's Alpha (α)( )حيث طبقت ، للتأآد من ثبات أداة الدراسة 

المعادلة على العينة الاستطلاعية المسحوبة سابقا لقياس الصدق البنائي والتي 

  والجدول رقم . مفردة من الضباط العاملين في الأمن العام) ٣٠(تكونت من 

 محور من محاور أداة الدراسة يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة لكل) ١٠-٣(

   ).  الاستبانة(

  )٥-٣(جدول رقم 

   باستخدام طريقة ألفا آرونباخ أداة الدراسةلإبعادمعاملات الثبات 

عدد   المحاور م
 العبارات

معامل 
  الثبات

١ 
واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام بالمملكة 

  العربية السعودية
٠٫٨٣  ٩  

٢ 
لاتصال الحديثة في فعالية مدى مساهمة تقنيات ا

  الأداء الوظيفي في جهاز الأمن
٠٫٩٠  ١٠  
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٣ 
طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال 

  وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام
٠٫٩٦  ١٢  

٤ 
المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال والتي 

  العامتحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن 
٠٫٨١  ١٠  

  ٠٫٩٤  ٤١  .الاتجاه العام  

  

م   دول رق ن الج ضح م ة  ) ١٠-٣(   ويت ات أداة الدراس ل ثب ا (أن معام ل ألف معام

ارات محور      ) ٠٫٨١(قد تراوح بين    ) آرونباخ ع عب ة    " أمام جمي ات المتعلق المعوق

، "باستخدام تقنيات الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام             

ارات محور    ) ٠٫٩٦(وهو معامل مرتفع، وبين      ين    " أما جميع عب ة ب ة العلاق طبيع

سوبي الأمن  وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي صال وب ات الات تخدام تقني توظيف واس

ام  داً    " الع ع ج ل مرتف و معام ة      ) ١ (، وه ات أداة الدراس ل ثب ا أن معام   ، آم

اخ   (  ا آرونب ل ألف اور   ) معام ارات المح ع عب لأداة  (لجمي ام ل اه الع ان ) الاتج   آ

ا            ) ٠٫٩٤( سفر عنه ائج التي يمكن أن ت ات النت ى ثب شير إل ا ي وهو مرتفع جداً، مم

  .هذه الاستبانة

   
ب ا س ستخلص مم اس ق ون تبانة( أن أداة القي ا وضعت ، )الاس اس م ي قي صادقة ف

بة     اس مناس ون أداة قي ا لتك ا يؤهله دا، مم دة ج ة جي ة بدرج ا ثابت ا أنه ه، آم  لقياس

  .    ويمكن تطبيقها بثقةةوفاعلة لهذه الدراس

  

  
                                                 

ر  ) ٥٩، ٢٠٠٥فهمي، (وفقا لما ورد في آتاب  :  )٢        ( فالمقياس الثابت هو الذي يكون معامل الثبات فيه أآث
  ).٠٫٧٥(من 
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  :خطوات تطبيق الدراسة الميدانية) ٤-٣ ( 

م           بعد التأآد من صدق أداة الدراسة وثباتها            ة الاستطلاعية، ت ق العين  عن طري

راد الدراسة          ثإعدادها في صورتها النهائية،      ى أف ضباط    م تطبيقها ميدانيا عل من ال

از الأم  ي جه املين ف امالع اني  . ن الع ي الث صل الدراس ق الف تغرق التطبي د اس   وق

   :التالية) الخطوات (الإجراءاتهـ وتم وفق ٢٦/١٤٢٧ 

ة          حصل الباحث على   -  خطاب تعريف من جامعة نايف العربية للعلوم الأمني

ا   ة الدراسات العلي ي آلي ستير ف ة الماج اط الباحث بدراس د ارتب سم –يفي  ق

  .العلوم الإدارية

ى  - ى    الحصول عل دانياً عل ة مي ق الدراس صة لتطبي ات المخت ة الجه موافق

  .أفراد مجتمع الدراسة من الضباط العاملين في جهاز الأمن العام

  

  :أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات) ٥-٣(

تخدام     م اس د ت ا، فق م تجميعه ي ت ات الت ل البيان ة وتحلي داف الدراس ق أه      لتحقي

صائية  اليب الإح ن الأس د م وم العدي صائية للعل زم الإح تخدام الح بة باس المناس

ة   ا    Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعي   والتي يرمز له

الرمز صاراً ب ام  )SPSS (اخت ي ق اليب الإحصائية الت ة الأس ي مجموع ا يل ، وفيم

  :الباحث باستخدامها

ا .١ د طول خلاي ي، ولتحدي ى الحاسب الآل ات إل ز وإدخال البيان م ترمي اس ت  مقي

ي  رت الخماس ا ( ليك دنيا والعلي دود ال ة ) الح اور الدراس ي مح ستخدم ف الم

م حساب المدى      اس     )٤=١-٥( الخمس، ت ا  المقي ى عدد خلاي سيمه عل م تق ، ث

م إضافة        )  ٠٫٨٠= ٤/٥( للحصول على طول الخلية الصحيح أي        ك ت د ذل بع

اس    ي المقي ة ف ل قيم ى اق ة إل ذه القيم اس و( ه ة المقي د أو بداي ي الواح ه
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ا                 ) الصحيح ذا أصبح طول الخلاي ة، وهك ذه الخلي ى له وذلك لتحديد الحد الأعل

  ):٣٢٢م، ص ٢٠٠٢العمر، ( آما يلي

ل    ١٫٨٠ إلى   ١ من   - اً أو لا تحقق        ( يمث ارة      ) لا أوافق مطلق نحو آل عب

  .باختلاف المحور المراد قياسه

حو  ن) لا أوافق أو تحقق بدرجة ضعيفة       (٢٫٦٠ وحتى   ١٫٨٠أآبر من    -

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

د أو تحقق بدرجة متوسطة         (٣٫٤٠ وحتى   ٢٫٦٠أآبر من    - نحو  ) محاي

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

ة     ( يمثل   ٤٫٢٠ وحتى   ٣٫٤٠أآبر من    - نحو  ) أوافق أو تحقق بدرجة قوي

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

) أوافق تماماً أو تحقق بدرجة قوية جداً       ( يمثل ٥ وحتى   ٤٫٢٠أآبر من    -

  .نحو آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

صية   .٢ صفات الشخ ى ال رف عل ة للتع سب المئوي رارات والن ساب التك م ح ت

سية          ارات المحاور الرئي اه عب ا تج لمفردات الدراسة وتحديد استجابات أفراده

 .التي تتضمنها أداة الدراسة

اط بيرسون .٣ ل ارتب  ) Pearson Correlation Coefficient" (ر " معام

دير                      ك لتق ة، وذل ذي تنتمي إلي ة للمحور ال ارة والدرجة الكلي بين درجة آل عب

 ).الصدق البنائي( لأداة الدراسة يالاتساق الداخل

اط  .٤ ل ارتب اخ " معام ا آرونب ات أداة  "  Alpha Cronbachألف اس ثب ؛ لقي

 .الدراسة

اع أو انخفاض استجابات             وذلك  Meanالمتوسط الحسابي    .٥  لمعرفة مدى ارتف

ية، مع     رات الدراسة الأساس ارات متغي ارة من عب راد الدراسة عن آل عب أف



  ١٢٢  
  
  

سابي         ط ح ى متوس سب أعل ارات ح ب العب ي ترتي د ف ه يفي م بأن شك، (العل آ

ارة             ). ٨٩: م١٩٩٦ ى العب ة عل علما بأن تفسير مدى الاستخدام أو مدى الموافق

 . في النقطة الأولى الخاصة بمرجع العمريتم آما سبق وأن أوضحناه

ة   Weighted Mean) المرجح (المتوسط الحسابي الموزون    .٦ ك لمعرف  ، وذل

سية         اور الرئي ن المح ة ع راد الدراس تجابات أف اض اس اع أو انخف دى ارتف م

د في ترتيب المحاور حسب          )متوسط متوسطات العبارات  ( ه يفي ، مع العلم بأن

  ).١٧٨: م٢٠٠٥، فهمي(أعلى متوسط موزون مرجح 

اري   .٧ راف المعي تخدام الانح م اس ى (Standard Deviation)ت رف عل  للتع

رات     ارات متغي ن عب ارة م ل عب ة  لك راد الدراس تجابات أف راف اس دى انح م

سية عن متوسطها الحسابي             ويلاحظ  . الدراسة ولكل محور من المحاور الرئي

راد ا      تجابات أف ي اس شتت ف ح الت اري يوض راف المعي ل  أن الانح ة لك لدراس

ا     سية، فكلم اور الرئي ب المح ى جان ة إل رات الدراس ارات متغي ن عب ارة م عب

ين         شتتها ب ض ت تجابات وانخف زت الاس ا ترآ صفر آلم ن ال ه م ت قيمت اقترب

ل من الواحد الصحيح فيعني ترآز                  (المقياس   اري أق إذا آان الانحراف المعي

ا              ان الانحراف المعي ا إذا آ شتتها، أم ري واحد صحيح أو      الاستجابات وعدم ت

شتتها     تجابات وت ز الاس دم ترآ ي ع ى فيعن ب    )أعل ي ترتي د ف ه يفي اً بأن ، علم

ساوي المتوسط  د ت شتت عن ل ت صالح أق ارات حسب المتوسط الحسابي ل العب

 ). ١١٥: م٢٠٠٢حسن وآخرون، (المرجح 

ارة              ) ت(تم استخدام اختبار     .٨ ا إذا آانت المتوسط الحسابي للعب ى م للتعرف عل

ة            أو المتوس   ٤ط الحسابي المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية يفوق القيم

ة            % ٨٠بشكل معنوي أي أآثر من       ى الموافق ل إل راد الدراسة يمي تقريباً من أف

ا        داً، أم وق وبدرجة آبيرة ج ة    يف ر من           ٣٫٥ القيم وي أي أآث شكل معن % ٧٠ ب



  ١٢٣  
  
  

ا             وق يتقريباً من أفراد الدراسة يميل إلى الموافقة وبدرجة آبيرة، أم ة    ف  ٣ القيم

ة،         % ٦٠بشكل معنوي أي أآثر من       ى الموافق تقريباً من أفراد الدراسة يميل إل

ةً،             ٣ القيمة   يساويأما   ى الحيادي  بشكل معنوي أي أن أفراد الدراسة يميلون  إل

ا  لأم ة يق دم  ٣ عن القيم ى ع ون  إل ة يميل راد الدراس وي أي أن أف شكل معن  ب

  .الموافقة

  ختبار المقارنة بين مجموعتين مستقلتين  أو ا) ت(استخدام اختبار  .٩

 )Independent-Samples T test(   لبيان الفروق ذات الدلالة ،

في آراء أفراد )  فأقل٠٫٠٥والتي تكون عند مستوى دلالة ( الإحصائية 

الشخصية (الدراسة نحور المحاور المختلفة للتدريب وفقاً للمتغيرات الأولية 

 من وجهين لهم والمكونة ) والوظيفية

 ONE-WAY( أو تحليل التباين الأحادي ) ف(تم استخدام اختبار  .١٠

ANOVA(  لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية ، ) والتي تكون عند مستوى

في آراء أفراد الدراسة نحور المحاور المختلفة للتدريب )  فأقل٠٫٠٥دلالة 

 .لهم والمكونة من أآثر من وجهين ) الشخصية والوظيفية(

  

روق ذات         `Scheffe شيفيه    تم استخدام اختبار     .١١ د صالح الف البعدي لتحدي

ة  (الدلالة الإحصائية لأي فئة من فئات المتغيرات الأولية          ) الشخصية والوظيفي

ين          ك إذا تب لأفراد الدراسة في استجاباتهم عن متغيرات الدراسة الأساسية، وذل

ة،           اً معنوي اك فروق ار            من اختبار تحليل التباين أن هن ين من اختب م يتب ا إذا ل  أم

ار                ذا الاختب راد،  (تحليل التباين يوجد فروفات معنوية فلا داعي لاستخدام ه م

 .)٢٩٤: م ٢٠٠

   



  ١٢٤  
  
  

  : حدود الدراسة)٦-٣(

  :التالية ) الحدود(تحددت الدراسة بالمجالات 

  :الحدود الموضوعية: أولا

ى        تاقتصر  ذه الدراسة عل ا بتحسين          ه ات الاتصال وعلاقته وظيفي   تقني الأداء ال

  .للعاملين بالأمن العام

  :الحدود المكانية :  ثانيا

صر ى ت اقت ة عل ذه الدراس ام  ه ن الع از الأم اض  جه ة بالري ة العربي بالمملك

  .السعودية

  : الحدود الزمنية: ثالثا

ات من مصادرها           الزمنيةفي المدة   هذه الدراسة   تم إجراء     التي يتم فيها جمع البيان

ة  ةالأولي لالوالثانوي صل  خ ي  الف ام   الدراس ن الع اني م امعي الث الج

  .هـ١٤٢٦/١٤٢٧

  : الحدود البشرية: رابعاً

ى      ذه الدراسة عل ة        اقتصر ه ة العربي ام بالمملك از الأمن الع املين بجه ضباط الع  ال

  .السعودية

ادةً  ا يواجه البحوث ع سابقة م دود ال ى الح ام(    يضاف إل شكل ع من بعض ) ب

شكل آامل            أوجه القصور مثل الناتجة    ل المجتمع ب الرغم من أن     ( عند عدم تمثي  هب

ك           ة في ذل ع الخطوات العلمي ردات             )سوف يتب م مف ى الجزم بفه درة عل ، وعدم الق

ة                       د من أن إجاب ة التأآ ل، وعدم إمكاني شكل آام ات ب الدراسة لبنود أداة جمع البيان

الرغم من الخ    (بالفعل    % ١٠٠مفردات العينة هي الإجابات التي يرونها        طوات  ب

ات أداة جمع                        ع مستوى صدق وثب أنها رف ع والتي من ش المنهجية التي سوف تتب

  ). البيانات
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  الفصل الرابع

  )عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها(

 .البيانات الأولية لأفراد الدراسة .١

ام            آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     .٢ از الأمن الع  واقع تقنيات الاتصال في جه

 .بالمملكة العربية السعودية

و  .٣ ة نح راد الدراس تجابات أف ذي  آراء واس دور ال ات يؤديه سال ف تقني  توظي

ة               الاتصال ة العربي ام بالمملك  الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن الع

  .السعودية

 طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات       آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     .٤

ة       ة العربي ام بالمملك ن الع سوبي الأم وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي صال وب الات

 .السعودية

ام      لدراسة نحو آراء واستجابات أفراد ا    .٥  أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن الع

  .في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

ة  .٦ رات الشخصية والوظيفي ل، (دور المتغي ة العم سكرية، طبيع ة الع ر، الرتب العم

ات          ) مدة الخدمة، المستوى التعليمي    في توجيه أفراد الدراسة نحو استخدام تقني

 . الاتصال في أداء المهام والواجبات
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  الفصل الرابع 

  عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

   

سحية   ة الم ا الدراس لت إليه ي توص ائج الت رض النت صل ع ذا الف اول ه          يتن

راد الدراسة     ) استجابات(وتحليلها وتفسيرها من خلال التعرف على آراء         الضباط  (أف

ام           ) لأمن العام   العاملون بجهاز ا   از الأمن الع اً في جه نحو واقع تقنيات الاتصال حالي

سعودية  ة ال ة العربي ساؤلات الدراسة(بالمملك ساؤل الأول من ت ذلك التعرف ). الت وآ

ة في              ) استجابات(على آراء    ات الاتصال الحديث أفراد الدراسة نحو مدى توظيف تقني

ام  از الأمن الع ات بجه ام والواجب ةال(أداء المه ساؤلات الدراس اني من ت ساؤل الث ، )ت

ة الأداء             ين فعالي ات الاتصال وب وآذلك نحو طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقني

ساؤلات الدراسة         (الوظيفي لمنسوبي الأمن العام      ساؤل الثالث من ت ذلك نحو     )الت ، وآ

ت              خدامها أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف تقنيات الاتصال واس

ساؤلات الدراسة        (في أداء المهام والواجبات      ع من ت ام الباحث      ).  التساؤل الراب د ق وق

سابي،       ط الح ة، والمتوس سب المئوي رارات والن تخدام التك ك باس ق ذل بيل تحقي ي س ف

ة مجموعة     ) ت(والمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري، واختبار        في حال

  . واحدة

روق           آما يتناول هذا   ات ( الفصل دراسة الف ا    ) الاختلاف في الآراء والاستجابات م

بين أفراد الدراسة نحو المحاور الرئيسة لتحديد درجة إسهام استخدام تقنيات الاتصال            

ات        ام  ومعوق ن الع از الأم ي جه سين الأداء ف ي تح هامات  ف ذه الإس اختلاف -ه   ب

م وهي       ة     : الخصائص الشخصية والوظيفية له ر، الرتب ل،      العم ة العم العسكرية، طبيع

ساؤلات الدراسة         (مدة الخدمة، المستوى التعليمي        ساؤل الخامس من ت ام    ).  الت د ق وق

ار       تخدام اختب ك باس ق ذل بيل تحقي ي س ث ف ين   ) ت(الباح ات ب ة الاختلاف لدراس

لدراسة الاختلافات  ) اختبار ف (مجموعتين مستقلتين، إلى جانب اختبار تحليل التباين        

  .جموعتين مستقلتينممن بين أآثر 



 
١٢٧
 

  :         وفيما يلي عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها

ع  ٤/١ صية     توزي صائص الشخ سب بعض الخ ستردة بح ة الم ة الدراس راد عين  أف

  :والوظيفية آما يلي

 :العمر بالسنوات .١

م    دول رق ن الج ضح م م  ) ١-٤(      يت اني رق شكل البي ة  ) ١-٤(وال ة العمري أن الفئ

ل من    ٢٥من ( بين أفراد عينة الدراسة هي الفئة العمرية   الشائعة ما    ى أق )  سنة ٣٥ إل

ة      %) ٥٥٫٧(إذ مثلوا أآثر من نصف أفراد عينة الدراسة بنسبة           راد عين من إجمالي أف

ة  ة العمري ا الفئ ة، يليه ن (الدراس ن ٣٥م ل م ى أق نة٤٥ إل سبة )  س   بن

ة     %) ٣٥٫٦( ة العمري أتي الفئ م ت الي، ث ن الإجم ن (م ن٤٥م أآبر س سبة ) ة ف   بن

ل           %) ٦٫٢( ذين تق ة ال ة الدراس راد عين ت لأف سب فكان ل الن ا أق الي، أم ن الإجم م

  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة%) ٢٫٦( سنة إذا مثلوا ما نسبته ٢٥أعمارهم عن 

  

  )١-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر

  عدد أفراد العينة %النسبة المئوية 
  العمر  )ت التكرارا( 

  سنة٢٥أقل من   ٥  %٢٫٦

  سنة٣٥ إلى أقل من ٢٥من   ١٠٨  %٥٥٫٧

  سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥من   ٦٩  %٣٥٫٦

   سنة فأآبر ٤٥  ١٢  %٦٫٢

  المجموع  ١٩٤ % ١٠٠٫٠
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توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر(٣-١):- شكل 

فئات العمر

 سنة فأآثر٤٥من 
٤٥ الى أقل من ٣٥من 

٣٥ الى أقل من ٢٥من 
 سنـة٢٥أقـل من 

ة  
مئوي
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ب
النس
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  :المستوى التعليمي .٢

م    دول رق ن الج ضح م م   ) ٢-٤(   يت اني رق شكل البي ل )٢-٤(وال  أن مؤه

سبة                 " البكالوريوس" ة الدراسة بن راد عين ين أف شائع ب ي   %)٧٢٫٢(هو المؤهل ال ، يل

ة أو                "لذلك مؤه  ة عام انوي أو ثانوي أقل من بكالوريوس والذي قد يكون دبلوم بعد الث

أتي مؤهل          %)١٣٫٩(بنسبة  " أقل سبة ي نفس الن د يكون          " ، وب ذي ق ا وال دراسات علي

ة         %) ١٣٫٩(بنسبة  " أو دآتوراه دبلوم عالي أو ماجستير      راد عين الي أف أيضا من إجم

  . الدراسة

  )٢-٤(جدول رقم 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي

  %النسبة المئوية   )التكرارات(عدد أفراد العينة   المستوى التعليمي

  %١٣٫٩  ٢٧  أقل من بكالوريوس

  %٧٢٫٢  ١٤٠  بكالوريوس

  %١٣٫٩  ٢٧  دراسات عليا

 % ١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع

 

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي(٣-٢):- شكل 

المستوى التعليمي

أقل من بكالوريوسبكالوريوسدراسات عليا
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 :سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام .٣

م   دول رق ن الج ضح م م ) ٣-٤(   يت شكل رق ي  ) ٣-٤(وال رة ف نوات الخب دد س أن ع

ة الدراسة هو                راد عين ين أف أآبر    ١٥(مجال العمل بالأمن العام ب ا      ) سنة ف وا م ، إذ مثل

رة                  %) ٣١٫٤(نسبته   ة سنوات الخب ا فئ ة الدراسة، يليه راد عين الي أف  ٥من   (من إجم

سبة   )  سنوات  ١٠سنوات إلى اقل من      رة          %)٣٠٫٤(بن ة سنوات الخب م فئ  ١٠من   (، ث

سبة   )  سنة  ١٥سنوات إلى أقل من      راد             %)٢٥٫٣(بن ة الأف ل النسب فكانت لفئ ا أق ، أم

ن     رتهم ع نوات خب دد س ل ع ذين يق سبة    ٥ال نوات بن    س

ا        ظوهذا يدل على الارتفاع الملحو     %). ٢٫٩ (  لسنوات خبرة أفراد عينة الدراسة، مم

  .يعني أن آرائهم حول موضع الدراسة ستكون آراء بناءة إن شاء االله
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  )٣-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام

 عدد أفراد العينة %النسبة المئوية 
  )التكرارات ( 

فئات سنوات الخبرة في مجال العمل 
  بالأمن العام

  سنوات٥أقل من   ٢٥  %١٢٫٩

  سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   ٥٩  %٣٠٫٤

  سنة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   ٤٩  %٢٥٫٣

   سنة فأآبر١٥من   ٦١  %٣١٫٤

  المجموع  ١٩٤ % ١٠٠٫٠

  

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة في مجال(٣-٣):- شكل 

العمل بالأمن العام

عدد سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام

 سنة فأآـثر١٥من 
 سنوات إلى أقل١٠من 

 س١٠ إلى أقل من ٥من 
 سنـوات٥أقل من 
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  :ة العملطبيع .٤

م         م       ) ٤-٤(   يتضح من الجدول رق اني رق شكل البي ة        )٤-٤(وال راد عين  أن نصف أف
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اً  ة تقريب سبة (الدراس ر   %) ٥١٫٠بن صف الاخ ا الن دان، بينم ي المي ون ف   يعمل

  .منهم يعملون إداريين%) ٤٩٫٠(

  )٤-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب طبيعة العمل

  %النسبة المئوية   )التكرارات(العينة عدد أفراد   طبيعة العمل

  %٥١٫٠  ٩٩  ميداني

  %٤٩٫٠  ٩٥  إداري

 % ١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع

 طبيعة العمل

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب طبيعة العمل(٣-٤):- شكل 

49.0%

51.0%

إداري

ميـداني

 
 

 :الرتبة العسكرية .٥

أن الرتبة العسكرية بين    ) ٥-٤(والشكل البياني رقم    ) ٥-٤(    يتضح من الجدول رقم     

راد    %) ٣٥٫٦(إذ مثلوا ما نسبته     " نقيب"  رتبة   أفراد عينة الدراسة هي    الي أف من إجم
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ة         ا رتب سبة   " ملازم "عينة الدراسة، يليه ة      %)١٧٫٥(بن م رتب سبة  " ملازم أول  "، ث بن

ة      %)١٤٫٩(بنسبة  " رائد"، ثم رتبة    %)١٧٫٠( م رتب دم "، ث سبة   " مق م  %)٩٫٣(بن ، ث

  %).   ٠٫٥(بنسبة " عميد"، وأخيراً رتبة %)٥٫٢(بنسبة " عقيد"رتبة 

  )٥-٤(جدول رقم 

   توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة العسكرية

  الرتبة العسكرية 
  عدد أفراد العينة 

  )التكرارات(
  %النسبة المئوية 

  %١٧٫٥  ٣٤ ملازم

  %١٧٫٠  ٣٣  ملازم أول

  %٣٥٫٦  ٦٩  نقيب

  %١٤٫٩  ٢٩  رائد

  %٩٫٣  ١٨  مقدم

  %٥٫٢  ١٠  عقيد

  %٠٫٥  ١  عميد

 %١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع
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توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة العسكرية(٣-٥):- شكل 

الرتبة العسكرية

ملازمملازم أولنقيبرائدمقــدمعقـــيدعميد
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از الأمن         آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٢-٤(  واقع تقنيات الاتصال في جه

  :العام بالمملكة العربية السعودية

الضباط العاملون بجهاز الأمن    (     يتناول هذا الجزء آراء واستجابات أفراد الدراسة        

ام ات  ) الع ع تقني و واق ة        نح ة العربي ام بالمملك ن الع از الأم ي جه اً ف صال حالي  الات

ة               . السعودية رارات والنسب المئوي وقد قام الباحث في سبيل تحقيق ذلك باستخدام التك

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك للتعرف على آراء أفراد الدراسة من      

ارة من ا          ذا المحور     الضباط العاملون بجهاز الأمن العام نحو آل عب ارات تحت ه لعب

) ت(، آما قام الباحث باستخدام اختبار       )محور واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن      (

  :في حالة مجموعة واحدة للتعرف على ما يلي

ة        - شكل ذي دلال داً وب رة ج ة آبي ة وبدرج ى الموافق ون إل ة يميل راد الدراس ل أف ه

صائية  ة     (إح ة الموافق ط درج ية أن متوس ول فرض ة  أي قب وق القيم شكل ٤يف  ب
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ة وبدرجة         % ٨٠معنوي أي أآثر من    ى الموافق ل إل راد الدراسة يمي اً من أف تقريب

ن    ل م ة أق ستوى الدلال ة وم ة الإحصاء ت موجب ت قيم ك إذا آان داً، وذل رة ج آبي

على آل عبارة من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات           ) ٠٫٠٥

 .هذا المحور

اسة يميلون إلى الموافقة وبدرجة آبيرة بشكل ذي دلالة إحصائية           أما أن أفراد الدر    -

ة              ( وق القيم ة يف وي أي      ٣٫٥أي قبول فرضية أن متوسط درجة الموافق شكل معن  ب

ك        % ٧٠أآثر من    رة، وذل ة وبدرجة آبي تقريباً من أفراد الدراسة يميل إلى الموافق

ن      ل م ة أق ستوى الدلال ة وم صاء ت موجب ة الإح ت قيم ل  ) ٠٫٠٥إذا آان ى آ عل

 .عبارة من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

ة إحصائية               - شكل ذي دلال ة ب ى الموافق ول فرضية أن متوسط        (أما يميلون إل أي قب

ر من     ٣درجة الموافقة يفوق القيمة     وي أي أآث شكل معن راد    % ٦٠ ب اً من أف تقريب

ك إذا آا ة، وذل ى الموافق ل إل ستوى الدراسة يمي ة وم ة الإحصاء ت موجب نت قيم

ى المتوسط                ) ٠٫٠٥الدلالة أقل من     ذا المحور وعل ارات ه ارة من عب على آل عب

 .المرجح لعبارات هذا المحور

ة إحصائية    - شكل ذي دلال ة ب ى الحيادي ون إل ة يميل راد الدراس ا أن أف ول (أم أي قب

ك إذا آانت      بشكل معنوي، وذ   ٣فرضية أن متوسط درجة الموافقة يساوي القيمة         ل

على آل عبارة   ) ١٫٩٦قيمة الإحصاء ت سالبة أو موجبة وقيمتها المطلقة أقل من           

 .من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

ول  (أما أن أفراد الدراسة يميلون إلى عدم الموافقة بشكل ذي دلالة إحصائية           - أي قب

 بشكل معنوي، وذلك إذا آانت      ٣ القيمة   فرضية أن متوسط درجة الموافقة يقل عن      

ن    ل م ة أق ستوى الدلال البة وم صاء ت س ة الإح ن  ) ٠٫٠٥قيم ارة م ل عب ى آ عل

 .عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

  : وفيما يلي نتائج هذا الجزء

  ) :ط  للمتوس٣٫٥اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة -:أولاً
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  )٦-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام 

  بالمملكة العربية السعودية

 العبـــارة

لا 
أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

  محايد 
)٣( 

  أوافق
) ٤( 

أوافق 
  تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 قيمة

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

٩٠  ٦١  ٢٠  ١٢  ٨  
ة    زة الحديث ة الأجه قل
دى   ا إلا ل دم توفره وع

ا  القيادات العليا   يحد  مم
ن نم تفادة م   الاس
  .فائدتها

٤٧٫١  ٣١٫٩  ١٠٫٥  ٦٫٣  ٤٫٢  
١  **٠٫٠٠٠  ٧٫٠٩٧  ١٫١٠٠  ٤٫١٠٤٧  

٦٣  ٨٤  ٢٢  ١٥  ٤  
زة     انخفاض قدرة الأجه
زين  ى تخ  عل
ى    ؤدي إل ات ي المعلوم

ي  عوبات ف از  ص  إنج
  .العمل

٣٣٫٥  ٤٤٫٧  ١١٫٧  ٨٫٠  ٢٫١  
٣  **٠٫٠٠٠  ٦٫٨٩٤  ٠٫٩٨٤  ٣٫٩٩٤٧  

٦٩  ٧٨  ٢٤  ١٣  ٤  
زة    درة الأجه عف ق ض

ى معالج  ةعل
ات ؤدي  المعلوم ا ي  مم

 بطئ معدلات سير     إلى
  .العمل

٣٦٫٧  ٤١٫٥  ١٢٫٨  ٦٫٩  ٢٫١  
٢  **٠٫٠٠٠  ٧٫٤٩٣  ٠٫٩٨٣  ٤٫٠٣٧٢  

٥٧  ٨٦  ٢٣  ١٨  ٤  
زة   درة الأجه دني ق ت
ل المعلومات      على تحلي

ا تفادة مم ن الاس د م  يح
  ٣٠٫٣  ٤٥٫٧  ١٢٫٢  ٩٫٦  ٢٫١  .منها

٤  **٠٫٠٠٠  ٥٫٨٣٥  ٠٫٩٩٩  ٣٫٩٢٥٥  

٦٣  ٦٧  ٢٣  ٢٥  ١٠  
ن   صال ع عوبة الات ص

  الاتصال  طريق تقنيات 
وافرة  ا المت دد مم يب

  ٣٣٫٥  ٣٥٫٦  ١٢٫٢  ١٣٫٣  ٥٫٣  .الوقت والجهد
٥  **٠٫٠٠٠  ٣٫٢٩٣  ١٫١٩٦  ٣٫٧٨٧٢  

٥٣  ٧٣  ٢٥  ٢٩  ٧  
ات اض تقني  انخف

صال  ا  الات ا يجعله مم
غير قادرة على إيصال    

  ٢٨٫٣  ٣٩٫٠  ١٣٫٤  ١٥٫٥  ٣٫٧  .الرسالة بوضوح
٦  **٠٫٠٠٤  ٢٫٧١٩  ١٫١٤٣٢  ٣٫٧٢٧٣  
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اُ اد   -:ثاني ة الحي ة ودرج ة العادي ة الموافق ارات ذات درج ة اخ( العب ار القيم  ٣تب

  ):للمتوسط

٦٠  ٥٠  ٢٤  ٤٠  ١٢  
ات صالتقني   الات
ة ديم  الحالي ؤخر تق  ت

شكل   الخدمات الأمنية   ب
  ٣٢٫٣  ٢٦٫٩  ١٢٫٩  ٢١٫٥  ٦٫٥  . جيد

٧  **٠٫٠٠٠  ٥٫٩٣٢  ١٫٣١٠  ٣٫٥٦٩٩  

٣٤  ٤٠  ٣٥  ٥٩  ١٩  
ات صالتقني   الات
ة وء الحالي ن س د م  تزي

اء  ين الرؤس م ب الفه
  .والمرؤوسين

١٨٫٢  ٢١٫٤  ١٨٫٧  ٣١٫٦  ١٠٫٢  
٩  ٠٫٢٦٧  ٠٫٦٢٣  ١٫٢٩٢  ٣٫٠٥٨٨  

٤٦  ٦٠  ٢٤  ٤٤  ١٤  
ات ر  تقني صال غي  الات

وفير    ى ت ادرة عل ق
  .المعلومات المناسبة

٢٤٫٥  ٣١٫٩  ١٢٫٨  ٢٣٫٤  ٧٫٤  
٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫٥٣٢  ١٫٢٨٧  ٣٫٤٢٥٥  

  

  :٣٫٥ بالنسبة لمتوسط المحور تم اختبار القيمة -:ثالثاً

  

    **٠٫٠٠٠  ٤٫٠٤٣  ٠٫٧٩٣  ٣٫٧٣١٣  بوجه عام "الاتصال في جهاز الأمن العام واقع تقنيات " محور 

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

        

از     (أن أفراد مجتمع الدراسة     ) ٢ -٤(   يتضح من الجدول رقم      املون بجه الضباط الع

ام ن الع صائي   ) الأم ة إح شكل ذي دلال رة وب ة آبي ة بدرج ى الموافق ون إل ة (ة يميل قيم

صاء ت  سوب ٤٫٠٤٣= الإح ة المح ستوى الدلال ستوى )  ٠٫٠٠٠( وم ن م ل م أق

و     سبقاً وه ذي أفترضه الباحث م ري ال ة النظ ى أن ) ٠٫٠٥المعنوي ات  عل ع تقني واق
أخر        دني أو مت ع مت و واق ام ه ه ع ام بوج ن الع از الأم ي جه صال ف غ  الات ث بل ، حي

ا           ى عب ة عل ذا المحور    المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافق ) ٣٫٧٣١٣ (١ رات ه

غ  اري صغير بل انحراف معي ة ب ود ) ٠٫٧٩٣(درج دم وج ى ع دل عل ذي ي ة وال درج

  . تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عام

   

                                                 
 . علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات سلبية تجاه واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام 1
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رة                     ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل راد مجتمع الدراسة يميل         آما يلاحظ أيضا أن أف

 موجبة ومستوى الدلالة المحسوب أقل =قيم الإحصاء ت (وبشكل ذي دلالة إحصائية  

ع  ) ٠٫٠٥من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو     على أن جمي

ى أن             دل عل ذا المحور ت از الأمن            العبارات المتعلقة به ات الاتصال في جه ع تقني واق
ة   الاتصال تقنيات" ، فيما عدا العبارة الخاصة بـ       العام هو واقع متدني أو متأخر       الحالي

ـ  " بشكل جيد  تؤخر تقديم الخدمات الأمنية    ات "  والعبارة الخاصة ب ر   تقني  الاتصال غي
 حيث تبين أن درجة موافقة أفراد الدراسة على    "قادرة على توفير المعلومات المناسبة    

ة                   ل هي درجة عادي ة ب رة ومعنوي د فقط عن        (هذه العبارة ليست درجة آبي  ٣أي تزي

يس  را). ٣٫٥ول ا أن أف ط  آم اد فق ى الحي ون إل ة (د الدراسة يميل أي أن درجة الموافق

وي    ٣تساوي   شكل معن ـ         )  ب ارة ب ى العب ات " عل ة   الاتصال  تقني د من سوء     الحالي  تزي
  ."الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين

ستطيع ترتيب        ى الأصغر        (       وبوجه عام ن ر إل اً من الأآب اً تنازلي ارات  ) ترتيب العب

ا     المختلفة التي تشكل     ام             في مجمله از الأمن الع ات الاتصال في جه ع تقني ك   واق ، وذل

ارات  ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ى متوسط درج اء عل ة ( بن راد عين ة نظر أف من وجه

  :آما يلي) الدراسة، وبناء على المنهجية المتبعة

ـ      .١ ارة الخاصة ب ادات      "جاءت العب دى القي ا إلا ل ة وعدم توفره زة الحديث ة الأجه قل

دتها   الاستفادة من   يحد من  مماالعليا   ا في             "  فائ في الترتيب الأول من حيث واقعه

غ متوسط درجة                    ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه الأمن العام، وذل

ارة    ذه العب ى ه ة عل ة٤٫١٠٤٧(الموافق غ   )  درج اري بل انحراف معي  ١٫١٠٠(ب

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   در(، وآانت ن جة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق  %) ٧٩٫٠%= ٣١٫٩%+ ٤٧٫١(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

ـ   .٢ ارة الخاصة ب ى معالج" جاءت العب زة عل درة الأجه اتةضعف ق ا  المعلوم  مم

ى ؤدي إل لي ير العم دلات س ي  "  بطئ مع ا ف ث واقعه ن حي اني م ب الث ي الترتي ف

غ متوسط درجة                 الأمن العام، و   ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ذل
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ارة    ذه العب ى ه ة عل ة٤٫٠٣٧٢(الموافق غ   )  درج اري بل انحراف معي  ٠٫٩٨٣(ب

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   (، وآانت ن درجة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق   %)٧٨٫٢%= ٤١٫٥%+ ٣٦٫٧(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

ؤدي         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣ انخفاض قدرة الأجهزة على تخزين المعلومات ي

ا في الأمن                 " العمل  إنجاز   إلى صعوبات في   في الترتيب الثالث من حيث واقعه

ة                   غ متوسط درجة الموافق العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل

ارة  ذه العب ى ه ة٣٫٩٩٤٧ (عل غ  )  درج اري بل انحراف معي ة٠٫٩٨٤(ب ، ) درج

درجة الموافقة آانت أوافق     (وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية         

من مجموع    %) ٧٨٫٢%= ٤٤٫٧%+ ٣٣٫٥(لهذه  العبارة هي     ) تماماً، و أوافق  

 . أفراد عينة الدراسة

ى         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤ زة عل درة الأجه دني ق ل المعلومات   ت ا  تحلي  يحد    مم

في الترتيب الرابع من حيث واقعها في الأمن العام، وذلك من            " من الاستفادة منها  

ارة                 ذه العب ى ه وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة الموافقة عل

غ  )  درجة ٣٫٩٢٥٥( راد    ) درجة ٠٫٩٩٩(بانحراف معياري بل سبة الأف ، وآانت ن

ذين أعطوا درجة م ة ال ة عالي ق(وافق اً، و أواف ة آانت أوافق تمام ) درجة الموافق

ي  ارة ه ذه  العب ة %) ٧٦٫٠%= ٤٥٫٧%+ ٣٠٫٣(له راد عين وع أف ن مجم م

 . الدراسة

ـ   .٥ ة ب ارة الخاص اءت العب ات " ج ق تقني ن طري صال ع عوبة الات صالص   الات

وافرة  ا المت دمم ت والجه دد الوق ي   " يب ا ف ث واقعه ن حي امس م ب الخ ي الترتي ف

غ متوسط درجة                   ا ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه لأمن العام، وذل

ارة    ذه العب ى ه ة عل ة٣٫٧٨٧٢(الموافق غ   )  درج اري بل انحراف معي  ١٫١٩٦(ب

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   (، وآانت ن درجة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق  %) ٦٩٫١%= ٣٥٫٦%+ ٣٣٫٥(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة
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ى     مما يجعلها    الاتصال   انخفاض تقنيات " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦ ادرة عل غير ق

ام،               " إيصال الرسالة بوضوح   ا في الأمن الع في الترتيب السادس من حيث واقعه

ى                      ة عل غ متوسط درجة الموافق ة الدراسة حيث بل وذلك من وجهة نظر أفراد عين

ارة    هذه غ       )  درجة  ٣٫٧٢٧٣( العب اري بل انحراف معي ، وآانت   ) درجة  ١٫١٤٣(ب

اً،        (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية         درجة الموافقة آانت أوافق تمام

راد      %) ٦٧٫٣%= ٣٩٫٠%+ ٢٨٫٣(لهذه  العبارة هي      ) و أوافق  من مجموع أف

 . عينة الدراسة

ة  الاتصالتقنيات" جاءت العبارة الخاصة بـ     .٧ ة     الحالي ديم الخدمات الأمني ؤخر تق   ت

ة              " بشكل جيد    في الترتيب السابع من حيث واقعها في الأمن العام، وذلك من وجه

ارة         ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي ة الدراس راد عين ر أف   نظ

غ  )  درجة ٣٫٥٦٩٩( راد    ) درجة ١٫٣١٠(بانحراف معياري بل سبة الأف ، وآانت ن

ذين أعطوا در ة ال ة عالي ق(جة موافق اً، و أواف ة آانت أوافق تمام ) درجة الموافق

ي  ارة ه ذه  العب ة %) ٥٩٫٢%= ٢٦٫٩%+ ٣٢٫٣(له راد عين وع أف ن مجم م

  .الدراسة

ـ         .٨ ارة الخاصة ب ات " جاءت العب وفير المعلومات             تقني ى ت ادرة عل ر ق  الاتصال غي

ام، و               " المناسبة ا في الأمن الع ة      في الترتيب الثامن من حيث واقعه ك من وجه ذل

ارة         ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي ة الدراس راد عين ر أف   نظ

غ  )  درجة ٣٫٤٢٥٥( راد    ) درجة ١٫٢٨٧(بانحراف معياري بل سبة الأف ، وآانت ن

ة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق ق(ال اً، و أواف ة آانت أوافق تمام ) درجة الموافق

ي  ارة ه ذه  العب ة ) %٥٦٫٤%= ٣١٫٩%+ ٢٤٫٥(له راد عين وع أف ن مجم م

  .الدراسة

ـ   .٩ ارة الخاصة ب اءت العب ات" ج صالتقني ة الات ين    الحالي م ب وء الفه ن س د م  تزي

ا في الأمن                  " الرؤساء والمرؤوسين  ر من حيث واقعه في الترتيب التاسع والأخي

ة                   غ متوسط درجة الموافق العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل

ارة  ذه العب ى ه ة٣٫٠٥٨٨ (عل غ  )  درج اري بل انحراف معي ة١٫٢٩٢(ب ، ) درج
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درجة الموافقة آانت أوافق     (وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية         

من مجموع    %) ٣٩٫٦%= ٢١٫٤%+ ١٨٫٢(لهذه  العبارة هي     ) تماماً، و أوافق  

  .أفراد عينة الدراسة

ات الاتصال       اممدى اسه    آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٣-٤( توظيف تقني

  :الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

سم   ي الق بق ف ا س ى م اء عل ل وبن ى )٣-٤(     وبالمث يتم التعرف عل هام ، س دى إس  م

ام  ن الع از الأم ات بجه ام والواجب ي أداء المه ة ف صال الحديث ات الات ف تقني توظي

ة  سعودية بالمملك ة ال ة -العربي ئلة الدراس ن أس اني م سؤال الث ه ال ا حمل و م ن - وه   م

ع              اري والتوزي خلال الجدول التالي الذي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعي

ذا          ) ت(التكراري ونتائج اختبار     راد الدراسة نحو ه لعينة واحدة لأراء واستجابات أف

 أي درجة الموافقة الكبيرة جداً ٤تبار القيمة التوظيف أو الإسهام، وهنا قام الباحث باخ

  :لأفراد الدراسة حول جميع العبارات والمتوسط المرجح للعبارات وتبين ما يلي

  )٧-٤(جدول رقم 
 توظيف تقنيات الاتصال الحديثة في  مدى اسهاماستجابات أفراد الدراسة نحو 

  ة السعوديةأداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربي
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وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ١٢٧  ٥٦  ٣  ٤ صفر
سهم ف ي  توظي

ات  تخدام تقني واس
صال الا يةحديثالت   ف

 في   الأداء معدلاترفع  
  . الأمن العام

  ٦٦٫٨  ٢٩٫٥  ١٫٦  ٢٫١ صفر

١  **٠٫٠٠٠  ١٣٫٣٤٣  ٠٫٦٣١  ٤٫٦١٠٥  

  ١١٥  ٦٠  ٧  ٨ صفر
سهم ف ي  توظي

ات  تخدام تقني واس
صال الا ةالت ي  حديث ف

ات   ى العقب ب عل التغل
ستوى   ض م ي تخف الت

  ٦٠٫٥  ٣١٫٦  ٣٫٧  ٤٫٢ صفر  .الأداء

٣  **٠٫٠٠٠  ٨٫٧٧١  ٠٫٧٦١  ٤٫٤٨٤٢  

ف   سهم توظي ي
ات  تخدام تقني واس

ف ة ث ال ال الات
  ٥  **٠٫٠٠٠  ٨٫١٦١  ٠٫٧٧١  ٤٫٤٥٩٩  ١١٠  ٦١  ٨  ٨ صفر
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 العبـــارة

لا 
أوافق 
مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ٥٨٫٨  ٣٢٫٦  ٤٫٣  ٤٫٣ صفر

٩٥  ٧١  ١٥  ٥  ١  
ف   سهم توظي ي
ات  تخدام تقني واس
ي   ة ف صال الحديث الات
ة     تفهم المشكلات الأمني

شة مرا ل ومعاي ح
  ٥٠٫٨  ٣٨٫٠  ٨٫٠  ٢٫٧  ٠٫٥  .تطورها

٦  **٠٫٠٠٠  ٦٫٢٣١  ٠٫٧٨٦  ٤٫٤٥٨٣  

  ١١٦  ٦٦  ٣  ٤ صفر

ف   سهم توظي ي
ات  تخدام تقني واس

ة  صال الحديث يالات   ف
د   ت وجه وفير وق ت
وجيههم      رجال الأمن بت
ة   شكلة الأمني و الم نح

  .مباشرةً
  ٦١٫٤  ٣٤٫٩  ١٫٦  ٢٫١ صفر

٢  **٠٫٠٠٠  ١١٫٩٦٠  ٠٫٦٣٩  ٤٫٥٥٥٦  

١١٢  ٦١  ٩  ٥  ١  
ف  ساعد توظي ي
ات  تخدام تقني واس
ي   ة ف صال الحديث الات
ل  اء العم يم أعب تنظ
اليومي لمنسوبي الأمن    

  .  العام
٥٩٫٦  ٣٢٫٤  ٤٫٨  ٢٫٧  ٠٫٥  

٤  **٠٫٠٠٠  ٨٫٦٨١  ٠٫٧٥٦  ٤٫٤٧٨٧  

  ٩٤  ٦٥  ١٥  ١٤ صفر

ف   سهم توظي ي
ات  تخدام تقني واس
ي   ة ف صال الحديث الات
سؤوليات   د م تحدي

ا  حة للع ملين واض
  .بالأمن العام

  ٥٠٫٠  ٣٤٫٦  ٨٫٠  ٧٫٤ صفر

٩  **٠٫٠٠٠  ٤٫١٣٧  ٠٫٩٠٠  ٤٫٢٧١٣  

٩٤  ٥٧  ٢٦  ١٠  ١  
سهم ف ي  توظي

ات  تخدام تقني واس
صال الا ةالت ي حديث  ف

ل  ل تقلي اليف العم تك
د  ى ح ي لأدن الأمن

  ٥٠٫٠  ٣٠٫٣  ١٣٫٨  ٥٫٣  ٠٫٥  . ممكن

١٠  **٠٫٠٠٠  ٣٫٥٦٨  ٠٫٩٢٠  ٤٫٢٣٩٤  

٩١  ٦٨  ١٦  ٩  ٢  
سهم ف ي  توظي

ات  تخدام تقني واس
صال الا ةالت يحديث   ف

ويم الأداء   ائج تق ة نت دق
  .الوظيفي

٤٨٫٩  ٣٦٫٦  ٨٫٦  ٤٫٨  ١٫١  

٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫١٩٥  ٠٫٨٩١  ٤٫٢٧٤٢  
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 العبـــارة

لا 
أوافق 
مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ١١١  ٥١  ١٧  ٩ صفر

سهم ف ي  توظي
ات  تخدام تقني واس

صال الا ةالت ي حديث  ف
وفر  ة ت دة معلوماتي قاع

ويم الأداء   ن تق ع
املين وظيفي للع  ال

  .بالأمن العام
  ٥٩٫٠  ٢٧٫١  ٩٫٠  ٤٫٨ صفر

٧  **٠٫٠٠٠  ٦٫٥٦٦  ٠٫٨٤٤  ٤٫٤٠٤٣ 

مدى توظيف تقنيات الاتصال الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز "محور 
    **٠٫٠٠٠  ٨٫٤٤٩  ٠٫٦٥٣  ٤٫٣٩٩  بوجه عام "الأمن العام

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

        

م        راد مجتمع الدراسة        ) ٧ -٤(يتضح من الجدول رق از      (أن أف املون بجه ضباط الع ال

ة إحصائية             ) الأمن العام  شكل ذي دلال داً وب ة  (يميلون إلى الموافقة بدرجة آبيرة ج قيم

صاء ت  سوب ٨٫٤٤٩= الإح ة المح ستوى الدلال ستوى )  ٠٫٠٠٠( وم ن م ل م أق

سبق       ى أن  ) ٠٫٠٥اً وهو    المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث م ات      عل توظيف تقني
ام          سيسهم   الاتصال الحديثة  از الأمن الع رة   ب في أداء المهام والواجبات بجه درجة آبي

ذا المحور              جداً   ارات ه  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة على عب

غ  ) ٤٫٣٩٩ (١ غير بل اري ص انحراف معي ة ب   درج

ارات المحور              درجة والذي يدل على عد    ) ٠٫٦٥٣( اه عب م تج اين في آرائه م وجود تب

  .  بشكل عام

رة                     ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل راد مجتمع الدراسة يميل         آما يلاحظ أيضا أن أف

صائية     ة إح شكل ذي دلال داً وب صاء ت  (ج يم الإح ة   = ق ستوى الدلال ة وم موجب

) ٠٫٠٥بقاً وهو   المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مس         

ى أن            دل عل ذا المحور ت ة به ارات المتعلق درجة أسهام أو توظيف    على أن جميع العب

                                                 
 علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات إيجابية تجاه درجة أسهام أو توظيف تقنيات الاتصال  1

 .ت بجهاز الأمن العامالحديثة في أداء المهام والواجبا
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ة     ي درج ام ه ن الع از الأم ات بجه ام والواجب ي أداء المه ة ف صال الحديث ات الات تقني
  .آبيرة جداً ومعنوية ملموسة

ى الأصغر  ترتيباً تنازلياً من الأآب     (       آما نستطيع من الجدول السابق ترتيب        ) ر إل

ا   ي مجمله شكل ف ي ت ة الت ارات المختلف صال  العب ات الات هام أو توظيف تقني ة أس رج
ى متوسط درجة      الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام    اء عل ك بن ، وذل

ارات     ذه العب ى ه ة عل ى        ( الموافق اء عل ة، وبن ة الدراس راد عين ر أف ة نظ ن وجه م

  :ليآما ي) المنهجية المتبعة

ـ       .١ سهم "جاءت العبارة الخاصة ب ات        ي ة التصال  الا توظيف واستخدام تقني   في حديث

في الترتيب الأول من حيث مدى الإسهام أو           "  في الأمن العام    الأداء معدلاترفع  

ة      غ متوسط درج ث بل ة حي ة الدراس راد عين ر أف ة نظ ن وجه ك م ف، وذل التوظي

ارة    ذه العب ى ه ة عل ة٤٫٦١٠٥(الموافق انحرا)  درج غ  ب اري بل  ٠٫٦٣١(ف معي

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   (، وآانت ن درجة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق  %) ٩٦٫٣%= ٢٩٫٥%+ ٦٦٫٨(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

ة        " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٢ ات الاتصال الحديث  في  يسهم توظيف واستخدام تقني

رةً      ة مباش شكلة الأمني و الم وجيههم نح ن بت ال الأم د رج ت وجه وفير وق ي  " ت ف

راد                      ة نظر أف ك من وجه ف، وذل الترتيب الثاني من حيث مدى الإسهام أو التوظي

ارة          ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي ة الدراس  ٤٫٥٥٥٦(عين

لأفراد الذين أعطوا    ، وآانت نسبة ا   ) درجة ٠٫٦٣٩(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

لهذه  العبارة هي    ) درجة الموافقة آانت أوافق تماماً، و أوافق      (درجة موافقة عالية    

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩٦٫٣%= ٣٤٫٩%+ ٦١٫٤(

ات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣ ة التصال  الا توظيف واستخدام تقني في   حديث

ي تخفض مستوى ا   ات الت ى العقب في الترتيب الثالث من حيث " لأداءالتغلب عل

غ                      ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ف، وذل مدى الإسهام أو التوظي

غ   )  درجة٤٫٤٨٤٢(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة       اري بل بانحراف معي
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ة                ) درجة ٠٫٧٦١( ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال درجة  (، وآانت نسبة الأف

اً، و أوافق     الموافقة آانت أواف     ارة هي        ) ق تمام ذه  العب %= ٣١٫٦%+ ٦٠٫٥(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩٢٫١

ة في         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤ يساعد توظيف واستخدام تقنيات الاتصال الحديث

ام            سوبي الأمن الع ومي لمن ع من حيث           " تنظيم أعباء العمل الي في الترتيب الراب

ف،        غ               مدى الإسهام أو التوظي ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه وذل

غ   )  درجة٤٫٤٧٨٧(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة       اري بل بانحراف معي

ة                ) درجة ٠٫٧٥٦( ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال درجة  (، وآانت نسبة الأف

اً، و أوافق          ارة هي        ) الموافقة آانت أوافق تمام ذه  العب %= ٣٢٫٤%+ ٥٩٫٦(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة) %٩٢٫٠

ة في          " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٥ ات الاتصال الحديث يسهم توظيف واستخدام تقني

ة  ة بدق ال الأمني از الأعم هام أو    " إنج دى الإس ث م ن حي امس م ب الخ ي الترتي ف

ة      غ متوسط درج ث بل ة حي ة الدراس راد عين ر أف ة نظ ن وجه ك م ف، وذل التوظي

ذه الع   ى ه ة عل ارة الموافق ة٤٫٤٥٩٩(ب غ   )  درج اري بل انحراف معي  ٠٫٧٧١(ب

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   (، وآانت ن درجة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق  %) ٩١٫٤%= ٣٢٫٦%+ ٥٨٫٨(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

ة في      يسهم توظيف واستخدا    " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦ ات الاتصال الحديث م تقني

سادس من حيث         " تفهم المشكلات الأمنية ومعايشة مراحل تطورها      في الترتيب ال

غ                      ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ف، وذل مدى الإسهام أو التوظي

غ   )  درجة٤٫٤٥٨٣(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة       اري بل بانحراف معي

ة              ، وآانت نس  ) درجة ٠٫٧٨٦( ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال درجة  (بة الأف

اً، و أوافق          ارة هي        ) الموافقة آانت أوافق تمام ذه  العب %= ٣٨٫٠%+ ٥٠٫٨(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٨٫٨

ات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٧ ة التصال  الا توظيف واستخدام تقني  في  حديث
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وفر  ويم الأ   ت ن تق ة ع دة معلوماتي ام   قاع الأمن الع املين ب وظيفي للع ي  " داء ال ف

راد                  ة نظر أف ك من وجه ف، وذل الترتيب السابع من حيث مدى الإسهام أو التوظي

ارة          ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي ة الدراس  ٤٫٤٠٤٣(عين

، وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا       ) درجة ٠٫٨٤٤(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

لهذه  العبارة هي    ) درجة الموافقة آانت أوافق تماماً، و أوافق      (عالية  درجة موافقة   

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٦٫١%= ٢٧٫١%+ ٥٩٫٠(

ات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٨ ة التصال  الا توظيف واستخدام تقني   في حديث

وظيفي        ويم الأداء ال ائج تق امن من حيث مدى الإسه              " دقة نت ام أو  في الترتيب الث

ة      غ متوسط درج ث بل ة حي ة الدراس راد عين ر أف ة نظ ن وجه ك م ف، وذل التوظي

ارة    ذه العب ى ه ة عل ة٤٫٢٧٤٢(الموافق غ   )  درج اري بل انحراف معي  ٠٫٨٩١(ب

ة         )درجة  ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال سبة الأف ة   (، وآانت ن درجة الموافق

ارة هي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق  %) ٨٥٫٥%= ٣٦٫٦%+ ٤٨٫٩(لهذه  العب

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

ة في          " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٩ ات الاتصال الحديث يسهم توظيف واستخدام تقني

ام          الأمن الع املين ب في الترتيب التاسع من حيث           " تحديد مسؤوليات واضحة للع

غ                      ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ف، وذل مدى الإسهام أو التوظي

غ   )  درجة٤٫٢٧١٣(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة       اري بل بانحراف معي

ة                ) درجة ٠٫٩٠٠( ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال درجة  (، وآانت نسبة الأف

اً، و أوافق          ارة هي        ) الموافقة آانت أوافق تمام ذه  العب %= ٣٤٫٦%+ ٥٠٫٠(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٤٫٦

سهم "  الخاصة بـ  جاءت العبارة  .١٠ ات    ي ة التصال  الا توظيف واستخدام تقني  حديث

في الترتيب العاشر والأخير من   " تكاليف العمل الأمني لأدنى حد ممكن     في تقليل   

ة الدراسة حيث                    راد عين ة نظر أف حيث مدى الإسهام أو التوظيف، وذلك من وجه

انح )  درجة٤٫٢٣٤٩(بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة       اري  ب راف معي

غ  ة٠٫٩٢٠(بل ة      ) درج ة عالي ة موافق وا درج ذين أعط راد ال سبة الأف ت ن ، وآان
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ق     ( اً، و أواف ق تمام ت أواف ة آان ة الموافق ي   ) درج ارة ه ذه  العب %+ ٥٠٫٠(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫٣%= ٣٠٫٣

 

 واستخدام   طبيعة العلاقة بين توظيف آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٤-٤ (

ة                 ة العربي ام بالمملك سوبي الأمن الع تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي لمن

  :السعودية

  

ين      )٤-٤(  وبالمثل وبناء على ما سبق في القسم         ،  سيتم التعرف على طبيعة العلاقة ب

ام            سوبي الأمن الع وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وب

سعودية ب ة ال ة العربي ئلة الدراسة-المملك ث من أس سؤال الثال ه ال ا حمل و م ن - وه   م

ع              اري والتوزي خلال الجدول التالي الذي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف المعي

ار    ائج اختب راري ونت و     ) ت(التك ة نح راد الدراس تجابات أف دة لأراء واس ة واح لعين

ة  طبيعة هذه العلاقة، وهنا قام الباحث   داً     ٤باختبار القيم رة ج ة الكبي  أي درجة الموافق

ارة              دا عب ا ع ارات، فيم ارات والمتوسط المرجح للعب ع العب لأفراد الدراسة حول جمي

ا              ٣٫٥واحدة قام فيها الباحث باختبار القيمة        ين م ط، وتب رة فق ة الكبي  أي درجة الموافق

  :يلي

  

  ) :  للمتوسط٤اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة جداً -:أولاً

  )٨-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال 

  وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة
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لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

ستوى   ٩٦  ٥٧  ٣٦  ١ صفر سين م تح
ي   املين ف أداء الع

  . الأمن العام
  ٥٠٫٥  ٣١٫٠  ١٨٫٩  ٠٫٥ صفر

٨  **٠٫٠٠٠  ٥٫٣١٩  ٠٫٧٩١  ٤٫٣٠٥٣  

صال    ١١١  ٥٥  ١٧  ٦ صفر رعة إي س
ال  ات لرج التعليم

  ٥٨٫٧  ٢٩٫١  ٩٫٠  ٣٫٢ صفر  . الأمن
٢  **٠٫٠٠٠  ٧٫٥٨٠  ٠٫٧٨٧  ٤٫٤٣٣٩  

صال   ٩٨  ٦٧  ١٧  ٣ صفر ة إي دق
ال  ات لرج التعليم

  ٥٣٫٠  ٣٦٫٢  ٩٫٢  ١٫٦ صفر  . الأمن
١  **٠٫٠٠٠  ٧٫٦١٠  ٠٫٧٢٥  ٤٫٤٣٥٤  

صول    ١١١  ٥١  ٢٢  ٣ صفر رعة ح س
ى رجال الأمن ع ل

  .المعلومات
  ٥٩٫٤  ٢٧٫٣  ١١٫٨  ١٫٦ صفر

٣  **٠٫٠٠٠  ٧٫٩٥٩  ٠٫٧٨٨  ٤٫٤٣٣٩  

ال   ١٠٣  ٥٠  ٢٧  ٧ صفر صول رج ح
ى   ن عل الأم

  .معلومات دقيقة
  ٥٥٫١  ٢٦٫٧  ١٤٫٤  ٣٫٧ صفر

٧  **٠٫٠٠٠  ٥٫٢٧٤  ٠٫٨٦٠  ٤٫٣٣١٦  

٩١  ٦٠  ٢٥  ٩  ٢  
درة   ادة ق زي
ن  سوبي الأم من
العام على مواجهة   

  .   لأعباء العم
٤٨٫٧  ٣٢٫١  ١٣٫٤  ٤٫٨  ١٫١  

١٠  **٠٫٠٠٠  ٣٫٣٠٦  ٠٫٩٢٩  ٤٫٢٢٤٦  

د       ١٠٤  ٥٠  ٢٥  ٨ صفر توفير وقت وجه
ن  سوبي الأم من

  ٥٥٫٦  ٢٦٫٧  ١٣٫٤  ٤٫٣ صفر  . العام
٦  **٠٫٠٠٠  ٥٫٣١٤  ٠٫٨٦٧  ٤٫٣٣٦٩  

دلات   ٧٨  ٦٦  ٣٨  ٥  ١ ل مع تقلي
  .الأخطاء

٤٢٫٤  ٣٤٫٤  ٢٠٫٣  ٢٫٧  ٠٫٥  
١١  **٠٫٠٤١  ١٫٧٤١  ٠٫٨٨٠  ٤٫١١١٧  

٩١  ٦٣  ٢٨  ٤  ٢  
سيط الإجراءات    تب
والسرعة في إنهاء   

  .المعاملات

٤٨٫٤  ٣٢٫٦  ١٥٫٨  ٢٫١  ١٫١  

٩  **٠٫٠٠٠  ٤٫٣٤٣  ٠٫٨٥٦  ٤٫٢٧١٣  

١٠٤  ٥٦  ٢٥  ٣  ١  
ظ  ة حف ل تكلف تقلي
المعلومات وأماآن  

  . الأرشيف

٥٥٫٠  ٢٩٫٦  ١٣٫٢  ١٫٦  ٠٫٥  
٤  **٠٫٠٠٠  ٦٫٢٦٨  ٠٫٨١٢  ٤٫٣٧٠٤  

ة    ١٠٣  ٥٦  ٢٤  ٥  ١ ع فعالي رف
ين  صال ب الات
ن  سوبي الأم من

  ٥٤٫٥  ٢٩٫٦  ١٢٫٧  ٢٫٦  ٠٫٥  .العام
٥  **٠٫٠٠٠  ٥٫٧٠٩ ٠٫٨٤١  ٤٫٣٤٩٢  
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لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء " محور 
    **٠٫٠٠٠  ٦٫١٨١  ٠٫٦٧٠  ٤٫٣٠٠٥  بوجه عام "الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

  

  ) :  للمتوسط٣٫٥اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة -:ثانياً

لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  قوية 

)٤( 

بدرجة 
قوية 
  جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  رافالانح
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

ة    ٨٣  ٦٢  ٢٨  ١٢  ٤ ع الازدواجي من
ي   ضارب ف والت

  .الاختصاصات
٤٣٫٩  ٣٢٫٨  ١٤٫٨  ٦٫٣  ٢٫١  

١٢  **٠٫٠٠٠  ٨٫١٤٦  ١٫٠١٣  ٤٫١٠٠٥  

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

  

م      دول رق ن الج ضح م ة   ) ٨ -٤(    يت ع الدراس راد مجتم املون  (أن أف ضباط الع ال

ة إحصائية    يميلون إلى الموا) بجهاز الأمن العام  شكل ذي دلال فقة بدرجة آبيرة جداً وب

أقل من مستوى   )  ٠٫٠٠٠( ومستوى الدلالة المحسوب     ٦٫١٨١= قيمة الإحصاء ت    (

توظيف واستخدام  على أن   ) ٠٫٠٥المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو        
ام    تقنيات الاتصال يُحقق بدرجة آبيرة جداً فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي ا           ، لأمن الع

ور    ذا المح ارات ه ى عب ة عل ة الموافق رجح لدرج سابي الم غ المتوسط الح ث بل    ١ حي

غ          ) ٤٫٣٠٠٥( اري صغير بل انحراف معي ى        ) ٠٫٦٧٠(درجة ب دل عل ذي ي درجة وال

  . عدم وجود تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عام

   

                                                 
 علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات إيجابية تجاه أن توظيف واستخدام تقنيات الاتصال يحقق  1

 .فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام 
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راد مجتمع الدراسة يميل            رة                 آما يلاحظ أيضا أن أف ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل

صائية     ة إح شكل ذي دلال داً وب صاء ت  (ج يم الإح ة   = ق ستوى الدلال ة وم موجب

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

ات                   ى أن توظيف واستخدام تقني دل عل على أن جميع العبارات المتعلقة بهذا المحور ت

ا                   الاتصال يُحقق    داُ، فيم رة ج ام بدرجة آبي سوبي الأمن الع وظيفي لمن ة الأداء ال فعالي

ل     "منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات    " بـ  عدا العبارة الخاصة      حيث يمي

ط      رة فق ة آبي ة بدرج ى الموافق ة إل راد الدراس ار (أف ط٣٫٥اختب ذه  )  للمتوس ى ه عل

  .العبارة  

  

ستطيع من الجدول ا         سابق ترتيب          وبوجه عام ن ى      ( ل ر إل اً من الأآب اً تنازلي ترتيب

غر ا     ) الأص ي مجمله شكل ف ي ت ة الت ارات المختلف ف    العب ين توظي ة ب ة العلاق طبيع
ام                  سوبي الأمن الع وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي ات الاتصال وب ك   واستخدام تقني ، وذل

ارات  ذه العب ى ه ة عل ة الموافق ى متوسط درج اء عل را( بن ة نظر أف ة من وجه د عين

  :آما يلي) الدراسة، وبناء على المنهجية المتبعة

ـ  .١ ارة الخاصة ب اءت العب ال الأمن" ج ات لرج صال التعليم ة إي ي الترتيب "  دق ف

ك                    ام، وذل سوبي الأمن الع وظيفي لمن لأداء ال الأول من حيث ما يحققه من فاعلية ل

ذه ا                        غ متوسط درجة تحقق ه ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ارة  من وجه   لعب

غ       )  درجة ٤٫٤٣٥٤( سبة     ) درجة  ٠٫٧٢٥(بانحراف معياري صغير بل ، وآانت ن

داً، و         (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية        ة ج درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة ة قوي ي  ) بدرج ارة ه ذه  العب وع %) ٨٩٫٢%= ٣٦٫٢%+ ٥٣٫٠(له ن مجم م

 . أفراد عينة الدراسة

في الترتيب     "   إيصال التعليمات لرجال الأمن    سرعة" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٢

ك                  ام، وذل سوبي الأمن الع وظيفي لمن لأداء ال الثاني من حيث ما يحققه من فاعلية ل

ارة                          ذه العب غ متوسط درجة تحقق ه ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف   من وجه

غ       )  درجة ٤٫٤٣٣٩( سبة     ) درجة  ٠٫٧٨٧(بانحراف معياري صغير بل ، وآانت ن
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داً، و         (الذين أعطوا درجة فاعلية عالية      الأفراد   ة ج درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة ة قوي ي  ) بدرج ارة ه ذه  العب وع %) ٨٧٫٨%= ٢٩٫١%+ ٥٨٫٧(له ن مجم م

 . أفراد عينة الدراسة

ى المعلومات           " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣ في   "  سرعة حصول رجال الأمن عل

ة ل   ن فاعلي ه م ا يحقق ث م ن حي ث م ب الثال ن الترتي سوبي الأم وظيفي لمن لأداء ال

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٧٨٨(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٤٣٣٩(العبارة  

ة            ة عالي ة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة  ة قوي داً، و بدرج ي  )ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨٦٫٧%= ٢٧٫٣%+ ٥٩٫٤( له م

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

اآن الأرشيف         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤ في   "  تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأم

ن     سوبي الأم وظيفي لمن لأداء ال ة ل ن فاعلي ه م ا يحقق ث م ن حي ع م ب الراب الترتي

يث بلغ متوسط درجة تحقق هذه      العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ح        

، وآانت  ) درجة ٠٫٨١٢(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٣٧٠٤(العبارة  

ة            ة عالي ة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة  ة قوي داً، و بدرج ي  ) ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨٤٫٦%= ٢٩٫٦%+ ٥٥٫٠(له م

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

ام       " ءت العبارة الخاصة بـ     جا .٥ سوبي الأمن الع ين من ة الاتصال ب في   "  رفع فعالي

سوبي الأمن                       وظيفي لمن لأداء ال ة ل ه من فاعلي ا يحقق الترتيب الخامس من حيث م

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٤١(غ  بانحراف معياري صغير بل   )  درجة ٤٫٣٤٩٢(العبارة  

ة            ة عالي ة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة  ة قوي داً، و بدرج ي  ) ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨٤٫١%= ٢٩٫٦%+ ٥٤٫٥(له م

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

في الترتيب    "  توفير وقت وجهد منسوبي الأمن العام    " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦
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ك               السادس من حيث ما يحققه من فاعلية للأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام، وذل

ارة                          ذه العب غ متوسط درجة تحقق ه ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف   من وجه

غ       )  درجة ٤٫٣٣٦٩( سبة     ) درجة  ٠٫٨٦٧(بانحراف معياري صغير بل ، وآانت ن

داً، و       درجة التحقق   (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية        ة ج آانت بدرجة قوي

ة ة قوي ي  ) بدرج ارة ه ذه  العب وع %) ٨٢٫٣%= ٢٦٫٧%+ ٥٥٫٦(له ن مجم م

 . أفراد عينة الدراسة

ـ   .٧ ارة الخاصة ب اءت العب ة  " ج ات دقيق ى معلوم ن عل ال الأم ي  "  حصول رج ف

ن    سوبي الأم وظيفي لمن لأداء ال ة ل ن فاعلي ه م ا يحقق ث م ن حي سابع م ب ال الترتي

جهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه           العام، وذلك من و   

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٦٠(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٣٣١٦(العبارة  

ة            ة عالي ة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة  ة قوي داً، و بدرج ي  ) ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨١٫٨%= ٢٦٫٧%+ ٥٥٫١(له م

 . جموع أفراد عينة الدراسةم

ـ       .٨ ام            " جاءت العبارة الخاصة ب املين في الأمن الع في   "  تحسين مستوى أداء الع

ن     سوبي الأم وظيفي لمن لأداء ال ة ل ن فاعلي ه م ا يحقق ث م ن حي امن م ب الث الترتي

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٧٩١(بانحراف معياري صغير بلغ     ) رجة د ٤٫٣٠٥٣(العبارة  

ة            ة عالي ة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة  ة قوي داً، و بدرج ي  ) ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨١٫٥%= ٣١٫٠%+ ٥٠٫٥(له م

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

ـ        .٩ سر     " جاءت العبارة الخاصة ب سيط الإجراءات وال املات      تب اء المع  "  عة في إنه

سوبي الأمن                   وظيفي لمن لأداء ال ة ل في الترتيب التاسع من حيث ما يحققه من فاعلي

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٥٦(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٢٧١٣(العبارة  

ة        نسبة الأفراد الذين أع    ة عالي ة          (طوا درجة فاعلي درجة التحقق آانت بدرجة قوي
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ة  ة قوي داً، و بدرج ي  ) ج ارة ه ذه  العب ن %) ٨١٫٠%= ٣٢٫٦%+ ٤٨٫٤(له م

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

ـ  .١٠ ارة الخاصة ب اءت العب ة  " ج ى مواجه ام عل ن الع سوبي الأم درة من ادة ق زي

وظيفي       في الترتيب العاشر من حيث ما يحققه م         "  أعباء العمل  لأداء ال ة ل ن فاعلي

غ متوسط                 لمنسوبي الأمن العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل

ارة   ذه العب ق ه ة تحق ة٤٫٢٢٤٦(درج غ  )  درج غير بل اري ص انحراف معي   ب

ة                 ) درجة ٠٫٩٢٩( ة عالي ذين أعطوا درجة فاعلي راد ال سبة الأف درجة  (، وآانت ن

داً، و   ة ج ة قوي ت بدرج ق آان ةالتحق ة قوي ي ) بدرج ارة ه ذه  العب %+ ٤٨٫٧(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫٨%= ٣٢٫١

ـ  .١١ ارة الخاصة ب اءت العب اء" ج دلات الأخط ل مع ادي  "  تقلي ي الترتيب الح ف

ك                     ام، وذل سوبي الأمن الع وظيفي لمن لأداء ال ة ل عشر من حيث ما يحققه من فاعلي

ة الدراسة حيث بل               راد عين ة نظر أف ارة           من وجه ذه العب   غ متوسط درجة تحقق ه

غ       )  درجة ٤٫١١١٧( سبة     ) درجة  ٠٫٨٨٠(بانحراف معياري صغير بل ، وآانت ن

داً، و         (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية        ة ج درجة التحقق آانت بدرجة قوي

ة ة قوي ي  ) بدرج ارة ه ذه  العب وع %) ٧٦٫٨%= ٣٤٫٤%+ ٤٢٫٤(له ن مجم م

 . أفراد عينة الدراسة

ة والتضارب في الاختصاصات        " لعبارة الخاصة بـ    جاءت ا  .١٢  "  منع الازدواجي

سوبي                     وظيفي لمن لأداء ال ة ل ه من فاعلي ا يحقق في الترتيب الثاني عشر من حيث م

غ متوسط درجة                    ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه الأمن العام، وذل

ارة    ذه العب ق ه ة٤٫١٠٠٥(تحق غ    )  درج غير بل اري ص انحراف معي   ب

ة                 ) درجة ١٫٠١٣( ة عالي ذين أعطوا درجة فاعلي راد ال سبة الأف درجة  (، وآانت ن

ة  ة قوي داً، و بدرج ة ج ة قوي ت بدرج ق آان ي ) التحق ارة ه ذه  العب %+ ٤٣٫٩(له

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٧٦٫٧%= ٣٢٫٨
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و  -):٥-٤(  ة نح راد الدراس تجابات أف از   آراء واس ه جه ي تواج ات الت م المعوق  أه

  : توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجباتن العام  فيالأم

    سيتم التعرف على أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف تقنيات              

ات            ام والواجب ع من             -الاتصال واستخدامها في أداء المه سؤال الراب ه ال ا حمل  وهو م

تالي الذي يعرض المتوسط الحسابي والانحراف          من خلال الجدول ال     -أسئلة الدراسة 

لعينة واحدة لأراء واستجابات أفراد     ) ت(المعياري والتوزيع التكراري ونتائج اختبار      

ة                ار القيم ام الباحث باختب ا ق ة      ( ٤الدراسة نحو هذه المعوقات، وهن أي درجة الموافق

ة راد الدراس داً لأف رة ج ة ) الكبي ات ، والقيم ض المعوق ول  بع ة  ( ٣٫٥ح أي درج

ة راد الدراس رة لأف ة الكبي رجح ) الموافق ط الم ول المتوس ر وح بعض الآخ ول ال ح

 تمكن الباحث من تحديد المعوقات المتعلقة بتقنيات الاتصال والتي           يللعبارات، وبالتال 

داً  رة ج ة آبي د بدرج ن (تح ر م ة أآب ة الموافق زة ) ٤درج ي الأجه ة الأداء ف ن فعالي م

رة فقط        الأمنية، والمعوقات    ر من         (التي تحد بدرجة آبي ة أآب من  ) ٣٫٥درجة الموافق

  :وآانت النتائج آما يلي. فعالية الأداء في الأجهزة الأمنية
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داً         -:أولاً ر من           (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة ج ة أآب ) ٤متوسط درجة الموافق

ي الأ        ات ف ام والواجب ي أداء المه تخدامها ف صال واس ات الات ف تقني ن توظي ن م م

  -:العام

  )٩-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في 

  توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

 العبـــارة
لا أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

صال    ٩٠  ٦٦  ١٥  ٩  ١ ات الات دم تقني ق
  . المستخدمة

٤٩٫٧  ٣٦٫٥  ٨٫٣  ٥٫٠  ٠٫٦  
٢  **٠٫٠٠٠  ٤٫٦٥٤  ٠٫٨٦٣  ٤٫٢٩٨٣  

صال     ٩٥  ٧٥  ٦  ٩  ١ ات الات ة تقني قل
ا   دم توفره ة وع الحديث

  . محدودإلا بشكل 
٥١٫١  ٤٠٫٣  ٣٫٢  ٤٫٨  ٠٫٥  

١  **٠٫٠٠٠  ٦٫١٦٢  ٠٫٨٠٩  ٤٫٣٦٥٦  

٩٤  ٦٤  ١٥  ١٣  ١  
ستوى  اض م انخف
ي    املين ف دريب الع ت
تفادة    ام للاس ن الع الأم
صال   ات الات ن تقني م

  .الحديثة
٥٠٫٣  ٣٤٫٢  ٨٫٠  ٧٫٠  ٠٫٥  

٣  **٠٫٠٠٠  ٣٫٩٨٤  ٠٫٩١٨  ٤٫٢٧٧٤  

  ٩٢  ٦٣  ٢١  ١٠ صفر

صيانة  وافر ال دم ت ع
ة ال ة الدوري وقائي

ات ا  لتقني صال مم  الات
ا    رة أعطاله ؤدي لكث ي
اض   الي انخف وبالت

  .آفاءة الاستفادة منها

  ٤٩٫٥  ٣٣٫٩  ١١٫٣  ٥٫٤ صفر

٤  **٠٫٠٠٠  ٤٫٣١٤ ٠٫٨٦٧  ٤٫٢٧٤٢  

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 
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متوسط درجة الموافقة أآبر من ( المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة فقط -:ثانياً

لمهام والواجبات في الأمن من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء ا) ٣٫٥

  العام

  )٩-٤(تابع جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في 

  توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

 العبـــارة
لا أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً

) ٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

٦٨  ٨١  ١٨  ١٨  ١  
ات   اءة تقني دم آف ع
ستخدمة  صال الم الات
ل   اآن العم ي أم ف

  .بالأمن العام
٣٦٫٦  ٤٣٫٥  ٩٫٧  ٩٫٧  ٠٫٥  

٥  **٠٫٠٠٠  ٨٫٠٤٢  ٠٫٩٤٨  ٤٫٠٥٩١  

اءة    ٧١  ٦٧  ٢٥  ٢١  ٣ وفر الكف دم ت ع
تخدام  ة لاس المؤهل
صال   ات الات تقني

  ٣٨٫٠  ٣٥٫٨  ١٣٫٤  ١١٫٢  ١٫٦  . الحديثة
٧  **٠٫٠٠٠  ٦٫١٥٥  ١٫١١٣٨  ٣٫٩٧٣٣  

ى   ٦٣  ٨٠  ٢٥  ١٧  ١ ضغط عل ادة ال زي
ز تخدام الأجه ة اس
  .والتقنيات المتوفرة

٣٣٫٩  ٤٣٫٠  ١٣٫٤  ٩٫١  ٠٫٥  
٦  **٠٫٠٠٠  ٧٫٢٠٣  ١٫٠١٠٢  ٤٫٠٠٥٤  

٥٣  ٦٠  ٤٣  ٢٧  ٣  
ات  تخدام تقني اس
ة   صال الحديث الات
ي   وفرة ف ة المت القليل
ال  از الأعم إنج

  ٢٨٫٥  ٣٢٫٣  ٢٣٫١  ١٤٫٥  ١٫٦  .الشخصية أحياناً

٩  **٠٫٠٠٩  ٢٫٧١٥  ١٫٠٨٠٣  ٣٫٧١٥١  

٦٢  ٦٤  ٣٥  ٢٣  ٣  
سرية  ي ال ة ف المبالغ
ن    ر م سبة لكثي بالن
ن    ي الأم ال ف الأعم
ى  ؤدي إل ا ي ام مم الع
ن   تفادة م دم الاس ع
شكل     تقنيات الاتصال ب

  .جيد

٣٣٫٢  ٣٤٫٢  ١٨٫٧  ١٢٫٣  ١٫٦  
٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫٤٨٩  ١٫٠٦٧١  ٣٫٨٥٠٣  

وارد     ٦٣  ٤٧  ٤٥  ٢١  ١٠ ة الم دم آفاي ع
صة  ة المخص المالي
صال   ات ات شراء تقني ل

  ٣٣٫٩  ٢٥٫٣  ٢٤٫٢  ١١٫٣  ٥٫٤  .جيد
١٠  **٠٫٠٠٤  ٢٫٣٨٣  ١٫١٩٩٨  ٣٫٧٠٩٧  

أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في توظيف تقنيات الاتصال "محور 
    **٠٫٠٠٠  ١١٫٢٥٨  ٠٫٦٤٩  ٤٫٠٣١٣  بوجه عام "واستخدامها في أداء المهام والواجبات

  )٠٫٠٥(وية دال إحصائياً عند مستوى معن** 
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م     دول رق ن الج ضح م ة   )  ٩ -٤(    يت ع الدراس راد مجتم املون  (أن أف ضباط الع ال

ام ن الع از الأم ة إحصائية   ) بجه شكل ذي دلال رة وب ة آبي ة بدرج ى الموافق ون إل يميل

ة المحسوب   ٤٫٠٣١٣= قيمة الإحصاء ت   ( ل من مستوى    ٠٫٠٠٠ ومستوى الدلال  أق

ذي أفترضه الباحث     ة النظري ال سبقاً وهو   المعنوي ات   ) ٠٫٠٥ م ذه المعوق ى أن ه عل

ات الاتصال واستخدامها في             بوجه عام    تحد وبدرجة آبيرة ومعنوية من توظيف تقني

ات ام والواجب ى  أداء المه ة عل ة الموافق رجح لدرج سابي الم غ المتوسط الح ث بل ، حي

ذا المحور ارات ه غ ) ٤٫٠٣١٣ (١ عب اري صغير بل انحراف معي ة ب ) ٠٫٦٤٩(درج

  .  لذي يدل على عدم وجود تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عامدرجة وا

  :     آما يلاحظ أيضا أنة من الممكن تقسيم المعوقات آما يلي

  

متوسط درجة الموافقة أآبر (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة جداً ومعنوية -:أولاً

مهام والواجبات في الأمن من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء ال) ٤من 

  -:العام

رة            ) ٩-٤(يتبين من الجدول     ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل أن أفراد مجتمع الدراسة يميل

صائية     ة إح شكل ذي دلال داً وب صاء ت  (ج يم الإح ة   = ق ستوى الدلال ة وم موجب

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

ى أن ا ة  عل ات التالي ل  (لمعوق ى الأق ر إل ن الأآب ة م داً   ) مرتب رة ج ة آبي د وبدرج تح

ي       ات ف ام والواجب ي أداء المه تخدامها ف صال واس ات الات ف تقني ن توظي ة م ومعنوي

ة                 (الأمن العام    ة المتبع ى المنهجي اء عل ة الدراسة، وبن راد عين ا  ) من وجهة نظر أف آم

  :يلي

ـ  .١ وق الخاص ب اء المع ات الات" ج ة تقني شكل قل ا إلا ب دم توفره ة وع صال الحديث

ات    ) أو إعاقته (في الترتيب الأول من حيث درجة حدته         " محدود في توظيف تقني

ة   الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات     راد عين ، وذلك من وجهة نظر أف

وق      ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي  ٤٫٣٦٥٦(الدراس

                                                 
 . علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات ايجابية لصالح وجود المعوق 1
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ذين      ) درجة ٠٫٨٠٩(ياري صغير بلغ    بانحراف مع ) درجة ، وآانت نسبة الأفراد ال

ة  ة عالي ة موافق وا درج داً، أو (أعط رة ج ة آبي ق بدرج ة آانت أواف ة الموافق درج

رة  ة آبي ق بدرج ي  ) أواف وق ه ذا المع ود ه ى وج   %٤٠٫٣%+ ٥١٫١(عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩١٫٤=

في الترتيب الثاني من   " ل المستخدمةقدم تقنيات الاتصا  " جاء المعوق الخاص بـ      .٢

ه      ه  (حيث درجة حدت ات الاتصال واستخدامها في أداء             ) أو إعاقت في توظيف تقني

غ متوسط                        ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ات، وذل المهام والواجب

وق     ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق ة٤٫٢٩٨٣(درج اري  )  درج انحراف معي ب

غ  ة٠٫٨٦٣(صغير بل ة   ) درج ة موافق وا درج ذين أعط راد ال سبة الأف ت ن ، وآان

ة  رة (عالي ق بدرجة آبي داً، أو أواف رة ج ق بدرجة آبي ة آانت أواف ة الموافق ) درج

راد      %) ٨٦٫٢%=٣٦٫٥%+ ٤٩٫٧(على وجود هذا المعوق هي        من مجموع أف

 . عينة الدراسة

ـ     .٣ اص ب وق الخ اء المع ام      " ج ن الع ي الأم املين ف دريب الع ستوى ت اض م انخف

ه         " للاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة       في الترتيب الثالث من حيث درجة حدت

ات،              ) أو إعاقته ( ام والواجب في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المه

ى                      ة عل غ متوسط درجة الموافق ة الدراسة حيث بل وذلك من وجهة نظر أفراد عين

وق   ذا المع ود ه ة٤٫٢٧٧٤(وج ا )  درج انحراف معي غ  ب غير بل   ري ص

ة                ) درجة ٠٫٩١٨( ة عالي ذين أعطوا درجة موافق راد ال درجة  (، وآانت نسبة الأف

رة             ذا      ) الموافقة آانت أوافق بدرجة آبيرة جداً، أو أوافق بدرجة آبي ى وجود ه عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٤٫٥%=٣٤٫٢%+ ٥٠٫٣(المعوق هي 

ـ        .٤ صيانة       " جاء المعوق الخاص ب وافر ال ة     عدم ت ة الدوري ات الوقائي  الاتصال   لتقني

ا          تفادة منه اءة الاس الي انخفاض آف ا وبالت رة أعطاله ؤدي لكث ا ي في الترتيب  " مم

في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها       ) أو إعاقته (الرابع من حيث درجة حدته      

غ                        ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ات، وذل في أداء المهام والواجب

ط درج  وق    متوس ذا المع ود ه ى وج ة عل ة٤٫٢٧٤٢(ة الموافق انحراف )  درج ب
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غ  اري صغير بل ذين أعطوا درجة ) درجة٠٫٨٦٧(معي راد ال سبة الأف ، وآانت ن

ة  ة عالي ة  (موافق ق بدرج داً، أو أواف رة ج ة آبي ق بدرج ت أواف ة آان ة الموافق درج

من مجموع  %) ٨٣٫٤%=٣٣٫٩%+ ٤٩٫٥(على وجود هذا المعوق هي      ) آبيرة

 .  عينة الدراسةأفراد

  

ر        (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة فقط ومعنوية         -:ثانياً ة أآب متوسط درجة الموافق

ن  ي  ) ٣٫٥م ات ف ام والواجب ي أداء المه صال واستخدامها ف ات الات من توظيف تقني

  -:الأمن العام

رة           ) ٩-٤(يتبين من الجدول     ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل  أن أفراد مجتمع الدراسة يميل

صائية     ة إح شكل ذي دلال ط وب صاء ت  (فق يم الإح ة   = ق ستوى الدلال ة وم موجب

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

ة   ات التالي ى أن المعوق ل  (عل ى الأق ر إل ن الأآب ة م ط   ) مرتب رة فق ة آبي د وبدرج تح

تخدامها ف    صال واس ات الات ف تقني ن توظي ة م ي  ومعنوي ات ف ام والواجب ي أداء المه

ة                 (الأمن العام    ة المتبع ى المنهجي اء عل ة الدراسة، وبن راد عين ا  ) من وجهة نظر أف آم

  :يلي

اآن العمل           " جاء المعوق الخاص بـ      .٥ عدم آفاءة تقنيات الاتصال المستخدمة في أم

في توظيف    ) أو إعاقته (في الترتيب الخامس من حيث درجة حدته        " بالأمن العام   

ة نظر  تقني ن وجه ك م ات، وذل ام والواجب ي أداء المه تخدامها ف صال واس ات الات

وق     ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق غ متوسط درج ث بل ة حي ة الدراس راد عين   أف

غ       )  درجة ٤٫٠٥٩١( سبة     ) درجة  ٠٫٩٤٨(بانحراف معياري صغير بل ، وآانت ن

افق بدرجة آبيرة درجة الموافقة آانت أو(الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 

رة  ة آبي ق بدرج داً، أو أواف ي  ) ج وق ه ذا المع ود ه ى وج %+ ٣٦٫٦(عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫١%=٤٣٫٥

وفرة         " جاء المعوق الخاص بـ      .٦ ات المت زيادة الضغط على استخدام الأجهزة والتقني
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ه    "  ة حدت ث درج ن حي سادس م ب ال ي الترتي ه(ف ات  ) أو إعاقت ف تقني ي توظي ف

ة        راد عين الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك من وجهة نظر أف

وق      ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي  ٤٫٠٠٥٤(الدراس

ذين      ) درجة ١٫٠١٠(بانحراف معياري صغير بلغ     ) درجة ، وآانت نسبة الأفراد ال

ة  ة عالي ة موافق وا درج ق (أعط ة آانت أواف ة الموافق داً، أو درج رة ج ة آبي بدرج

رة ة آبي ق بدرج ي  ) أواف وق ه ذا المع ود ه ى وج   %٤٣٫٠%+ ٣٦٫٩(عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٧٦٫٩=

ـ        .٧ و   " جاء المعوق الخاص ب ات الاتصال           اعدم ت ة لاستخدام تقني اءة المؤهل فر الكف

يات في توظيف تقن  ) أو إعاقته (في الترتيب السابع من حيث درجة حدته        " الحديثة  

ة        راد عين الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك من وجهة نظر أف

وق      ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق ط درج غ متوس ث بل ة حي  ٣٫٩٧٣٣(الدراس

، وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا       ) درجة ١٫١١٤(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

ة  ة عالي ة موافق ق ب (درج ت أواف ة آان ة الموافق ق  درج داً، أو أواف رة ج ة آبي درج

من  %) ٧٣٫٨%=٣٥٫٨%+ ٣٨٫٠(على وجود هذا المعوق هي        ) بدرجة آبيرة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

ال في الأمن      " جاء المعوق الخاص بـ      .٨ المبالغة في السرية بالنسبة لكثير من الأعم

د        شكل جي ات الاتصال ب رتيب  في الت " العام مما يؤدي إلى عدم الاستفادة من تقني

في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها       ) أو إعاقته (الثامن من حيث درجة حدته      

غ                        ة الدراسة حيث بل راد عين ة نظر أف ك من وجه ات، وذل في أداء المهام والواجب

وق       ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق ط درج ة٣٫٨٥٠٣(متوس انحراف )  درج ب

غ  اري بل ذي) درجة١٫٠٦٧(معي راد ال سبة الأف ة ، وآانت ن ن أعطوا درجة موافق

ة  رة (عالي ق بدرجة آبي داً، أو أواف رة ج ق بدرجة آبي ة آانت أواف ة الموافق ) درج

راد      %) ٦٧٫٤%=٣٤٫٢%+ ٣٣٫٢(على وجود هذا المعوق هي        من مجموع أف

 . عينة الدراسة

ـ  .٩ اء المعوق الخاص ب ي " ج وفرة ف ة المت ة القليل ات الاتصال الحديث تخدام تقني اس
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اً    إنجاز الأعمال الش   ه               " خصية أحيان أو (في الترتيب التاسع من حيث درجة حدت

في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك          ) إعاقته

ى وجود                     ة عل غ متوسط درجة الموافق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بل

غ       )  درجة  ٣٫٧١٥١(هذا المعوق    اري بل انحراف معي انت  ، وآ ) درجة  ١٫٠٨٠(ب

درجة الموافقة آانت أوافق بدرجة   (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية    

رة   ة آبي ق بدرج داً، أو أواف رة ج ي   ) آبي وق ه ذا المع ود ه ى وج %+ ٣٢٫٣(عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٦٠٫٨%=٢٨٫٥

ات          " جاء المعوق الخاص بـ      .١٠ شراء تقني عدم آفاية الموارد المالية المخصصة ل

ه             " اتصال جيد    ه  (في الترتيب التاسع من حيث درجة حدت في توظيف    ) أو إعاقت

ة نظر   ن وجه ك م ات، وذل ام والواجب ي أداء المه تخدامها ف صال واس ات الات تقني

وق     ذا المع ود ه ى وج ة عل ة الموافق غ متوسط درج ث بل ة حي ة الدراس راد عين   أف

غ  )  درجة ٣٫٧٠٩٧( راد   ، وآان ) درجة ١٫٢٠٠(بانحراف معياري بل سبة الأف ت ن

داً،            (الذين أعطوا درجة موافقة عالية       رة ج درجة الموافقة آانت أوافق بدرجة آبي

رة  ة آبي ق بدرج ي   ) أو أواف وق ه ذا المع ود ه ى وج %+ ٣٣٫٩(عل

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٥٩٫٢%=٢٥٫٣

  

ات-):٦-٤(  ات ( الفروق راد ال ) الاختلاف ين آراء أف صائية ب ة الإح ة ذات الدلال دراس

بعض        اً ل ات وفق ام والواجب ي أداء المه صال ف ات الات تخدام تقني اور اس ول مح ح

  -:الخصائص الشخصية والوظيفية لهم

ار                ك باستخدام اختب ق ذل ة   إالخاص ب   ) ت(   قام الباحث  في سبيل تحقي جراء المقارن

رنة الخاص بأجراء المقا) اختبار ف(بين مجموعتين مستقلتين، واختبار تحليل التباين 

بين أآثر من مجموعتين مستقلتين، وذلك لدراسة الفروقات في آراء الضباط العاملون            

ات                     ام والواجب ات الاتصال في أداء المه بجهاز الأمن العام نحو محاور استخدام تقني

م         ار، المستوى التعليمي، عدد        (وفقاً لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية له الأعم

ل،  ة العم رة ، طبيع نوات الخب ين   س تلاف ب اك اخ ين أن هن سكرية، وإذا تب ة الع  الرتب
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يفة           ار ش د موضع الاختلاف      Scheffeالمتوسطات يقوم الباحث باستخدام اختب  لتحدي

  :وفيما يلي عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها.  بين آل مجموعتين على حدة

  :باختلاف الأعمار .١

  )١٠-٤(جدول رقم 

  – باختلاف الأعمار-ابات أفراد الدراسة للفروق بين استج) ت(نتائج اختبار 

  . نحو المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال 

 في الأمن العام
 المتوسط #الأعمار 

 الحسابي

 )ت(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value

 تالاختلافا

  المعنوية

الاتصال في جهاز الأمن العام واقع تقنيات   ٣٫٧٣٥٩  سنة٣٥أقل من 

  ٣٫٧٢٤٧  سنة فأآثر٣٥  بالمملكة العربية السعودية
 لا يوجد ٠٫٩٢٣  ٠٫٠٩٦

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في   ٤٫٤٧٧٤  سنة٣٥أقل من 

  ٤٫٢٨٧٩ ر سنة فأآث٣٥ فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن
٠٫٠٣٢  ١٫٨٧١ 

أآبر ) ١(

 )٢(من 

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات   ٤٫٣٣٩١  سنة٣٥أقل من 

الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي 

 لمنسوبي الأمن العام
  سنة فأآثر٣٥

 لا يوجد ٠٫٣٤٢  ٠٫٩٥٣  ٤٫٢٤٤٩

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال   ٤٫٠٢٨٠  سنة٣٥أقل من 

والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز 

 من العامالأ
  سنة فأآثر٣٥

 لا يوجد ٠٫٩٦٣٥  ٠٫٠٨٢ -  ٤٫٠٣٥٩

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

ات                  # ع فئ ة من أرب ) ١ -٤انظر جدول     ( تم دمج فئات الأعمار والتي آانت مكون

راض      إلى فئتين فقط لان حجم العينة لبعض الفئات آان قليل وبا           لتالي لم ينطبق افت

الذي يعد أساساً في  تطبيق اختبار ت أو اختبار          ) لبعض الأوجه (التوزيع الطبيعي   

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (تحليل التباين 

  

  :الملاحظات التالية) ١٠ -٤(يتضح من الجدول 
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سة            ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري      راد الدراسة نحو المحاور الرئي في أراء أف

يم مستوى        (قنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف الأعمار        لاستخدام ت  حيث آانت ق

اور  ذه المح سوبة له ة المح ة P-Valueالدلال ستوى الدلال ن م ر م ة( أآب ) المعنوي

  :، فيما عدا المحور التالي)٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  

وظيفي  - ة الأداء ال ي فعالي ة ف صال الحديث ات الات ساهمة تقني ي محور مدى م ف

ن  از الأم ات       ، جه ساهمة تقني ى م ة عل ة الموافق ط درج ين أن متوس ث تب حي

ة نظر                       از الأمن من وجه وظيفي في جه ة الأداء ال ة في فعالي الاتصال الحديث

سن    غار ال ضباط ص ن  (ال ل م نة٣٥أق صائية    )  س ة إح شكل ذي دلال ر ب أآب

ة        ٠٫٠٣٢مستوى الدلالة   ( من متوسط درجة      ) ٠٫٠٥ أقل من مستوى المعنوي

از             ا وظيفي في جه ة الأداء ال لموافقة مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في فعالي

سن             ار ال ضباط آب أآثر    ٣٥(الأمن من وجهة نظر ال ا       ) سنة ف ة آلم ، بمعنى أن

ة في                   ات الاتصال الحديث اعتهم بمدى مساهمة تقني زاد العمر بالضباط قلت قن

 .    فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :باختلاف طبيعة العمل .٢



 
١٦٣
 

  )١١-٤(جدول رقم 

 باختلاف طبيعة -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ت(نتائج اختبار 

  .   نحو المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام–العمل

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال 
 المتوسط طبيعة العمل في الأمن العام

 بيالحسا
 )ت(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

P Value

 تالاختلافا
  المعنوية

واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام   ٣٫٨١٣١ ميداني
  ٣٫٦٤٦٠ إداري  بالمملكة العربية السعودية

 لا يوجد ٠٫٠٧٢٥  ١٫٤٦٤

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في   ٤٫٣٧٩٩ ميداني
  ٤٫٤١٩١ إداري فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

 لا يوجد ٠٫٣٣٩  ٠٫٤١٤ -

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات   ٤٫٣٠٧٤ ميداني
الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي 

 لا يوجد ٠٫٤٤٢  ٠٫١٤٦  ٤٫٢٩٣٢ إداري لمنسوبي الأمن العام

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال   ٤٫٠٩١٠ ميداني
 دون فاعلية الأداء في جهاز والتي تحول

 لا يوجد ٠٫٠٩٧٥  ١٫٣٠١  ٣٫٩٦٨٤ إداري الأمن العام

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

  :الملاحظات التالية) ١١ -٤(يتضح من الجدول 

وي (ليس هناك اختلاف جوهري        - راد الدراسة نحو المحاور         ) معن في أراء أف

ل   الر ة العم اختلاف طبيع ام ب ن الع ي الأم صال ف ات الات تخدام تقني سية لاس ئي

ذه المحاور            ( ر من     P-Valueحيث آانت قيم مستوى الدلالة المحسوبة له  أآب

 ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(مستوى الدلالة 

  

  

  

  

  

 

  :باختلاف المستوى التعليمي .٣



 
١٦٤
 

  )١٢-٤(جدول رقم 

 باختلاف المستوى -روق بين استجابات أفراد الدراسة للف) ف(نتائج اختبار 

  .  المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام– التعليمي

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات 

 الاتصال في الأمن العام
 المتوسط #المستوى التعليمي 

 الحسابي

 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value 

 تفاالاختلا

  المعنوية

  ٣٫٦١٤٤ أقل من البكالوريوس

  ٣٫٧٧٦٨  بكالوريوس
واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن 

  العام بالمملكة العربية السعودية
  ٣٫٦٠٣٤ دراسات عليا

 لا يوجد ٠٫٤٢٨  ٠٫٨٥٣

  ٤٫٠٩٤٤ كالوريوسأقل من الب

  ٤٫٤٤٧٢  بكالوريوس

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة 

في فعالية الأداء الوظيفي في جهاز 

  ٤٫٤٤٦٢ دراسات عليا الأمن

٠٫٠٣٧  ٣٫٣٥٨**

)٣(، ) ٢ (

 أآبر من 

)١( 

  ٤٫٢٣٧٤ أقل من البكالوريوس

  ٤٫٢٨٦٨  بكالوريوس

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام 

تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء 

  ٤٫٤٣٥٩ دراسات عليا الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

 لا يوجد ٠٫٥١٢  ٠٫٦٧٣

  ٣٫٨١٧٨ أقل من البكالوريوس

  ٤٫٠٥٣٦  بكالوريوس

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات 

الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء 

  ٤٫١١٨٤ دراسات عليا في جهاز الأمن العام

 لا يوجد ٠٫١٨٩  ١٫٦٨٢

  ).٠٫٠٥(نوية يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى مع** 



 
١٦٥
 

تبانة المؤهل                     #  تم دمج أوجه بعض الاوجة للمستوى التعليمي الموجود في الاس

سية فقط لان حجم                         ة أوجه رئي ى ثلاث العلمي والذي آان يتكون من ستة أوجه  إل

ي        ع الطبيع راض التوزي ق افت م ينطب الي ل ل وبالت ان قلي ة آ بعض الاوج ة ل العين

اً في         ) لبعض الأوجه ( د أساس ذي يع اين             ال ل التب ار تحلي ار ت أو اختب  تطبيق اختب

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (

  :الملاحظات التالية) ١٢ -٤(يتضح من الجدول 

سية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري      في أراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئي

حيث آانت قيم   (لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف المستوى التعليمي          

ست اور    م ذه المح سوبة له ة المح ة     P-Valueوى الدلال ستوى الدلال ن م ر م  أآب

  :، فيما عدا المحور التالي)٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(

ي  - وظيفي ف ة الأداء ال ي فعالي ة ف صال الحديث ات الات ساهمة تقني محور مدى م

ساهم          ،  العام جهاز الأمن  ى م ة عل ات   حيث تبين أن متوسط درجة الموافق ة تقني

ة نظر                       از الأمن من وجه وظيفي في جه ة الأداء ال ة في فعالي الاتصال الحديث

ع    ي المرتف ستوى التعليم ضباط ذو الم ا  (ال ات علي الوريوس، دراس ر ) بك أآب

ة     (بشكل ذي دلالة إحصائية       ة         ٠٫٠٣٧مستوى الدلال ل من مستوى المعنوي  أق

ات الا        ) ٠٫٠٥ ة في      من متوسط درجة الموافقة على مساهمة تقني تصال الحديث

ضباط ذو المستوى                   ة نظر ال از الأمن من وجه وظيفي في جه فعالية الأداء ال

نخفض  الوريوس(التعليمي الم ن بك ل م ستوى )أق ع الم ا ارتف ة آلم ى أن ، بمعن

ة               ات الاتصال الحديث ساهمة تقني التعليمي بالضباط آلما زادت قناعتهم بمدى م

 .  في فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

  

  

  

  



 
١٦٦
 

 :باختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال الأمن العام .٤

  )١٣-٤(جدول رقم 

 باختلاف عدد سنوات -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ف(نتائج اختبار 

 المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في – الخبرة في مجال الأمن العام

  . الأمن العام

المحاور الرئيسية لاستخدام 

 نيات الاتصال في الأمن العامتق

عدد سنوات الخبرة في 

 مجال الأمن العام

 المتوسط

 الحسابي

 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value

  تالاختلافا

  المعنوية

 ٣٫٧٨٦٧  سنوات٥أقل من 

 ٣٫٦٨١٣   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٣٫٧٣٥٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

واقع تقنيات الاتصال في جهاز 

الأمن العام بالمملكة العربية 

  السعودية
 ٣٫٧٥٣٧  سنة فأآثر١٥من 

 لا يوجد ٠٫٩٤٠  ٠٫١٣٤

 ٤٫٤٤٢٢  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٥٣٤٥   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫٣٩٥٠  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

مدى مساهمة تقنيات الاتصال 

الحديثة في فعالية الأداء 

 الوظيفي في جهاز الأمن
 ٤٫٢٥٠٨  سنة فأآثر١٥من 

 لا يوجد ٠٫١٢٩  ١٫٩١١

 ٤٫١٩٠٩  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٤١٤٦   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫٣٥٨٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

طبيعة العلاقة بين توظيف 

واستخدام تقنيات الاتصال وبين 

فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي 

  .الأمن العام

 ٤٫١٨٧٢ آثر سنة فأ١٥من  

 لا يوجد ٠٫٢٢٢  ١٫٤٧٩

 ٤٫٠٥٣٧  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٠٤٦٢   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫١٢١٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

المعوقات المتعلقة باستخدام 

تقنيات الاتصال والتي تحول 

دون فاعلية الأداء في جهاز 

 ٣٫٩٣٢٦  سنة فأآثر١٥من  الأمن العام

 لا يوجد ٠٫٥٠١  ٠٫٧٩١

  ).٠٫٠٥( دال إحصائيا عند مستوى معنوية يوجد اختلاف** 

  :الملاحظات التالية) ١٣ -٤(يتضح من الجدول 

سية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري      في أراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئي



 
١٦٧
 

ال   ي مج رة ف نوات الخب دد س اختلاف ع ام ب ي الأمن الع صال ف ات الات تخدام تقني لاس

ذه المحاور         حيث آانت قيم مستوى   (الأمن العام    ر   P-Value الدلالة المحسوبة له  أآب

  ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(من مستوى الدلالة 

  

 :باختلاف الرتبة العسكرية .٥

  )١٤-٤(جدول رقم 

 باختلاف الرتبة -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ف(نتائج اختبار 

  .  الاتصال في الأمن العام المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات–العسكرية

المحاور الرئيسية لاستخدام 
 المتوسط #الرتبة العسكرية  تقنيات الاتصال في الأمن العام

 الحسابي
 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

P Value

  تالاختلافا
  المعنوية

 ٣٫٦٨٨١ ملازم
 ٣٫٩٤٠٧  ملازم أول
 ٣٫٦٣٦٩  نقيب
 ٣٫٧٤١٩  رائد

واقع تقنيات الاتصال في جهاز 
الأمن العام بالمملكة العربية 

  السعودية

 ٣٫٧٥٢٩ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٤٩٨  ٠٫٨٤٥

 ٤٫٤٢٦٨ ملازم
 ٤٫٥٩٣٩  ملازم أول
 ٤٫٢٧٤١  نقيب
 ٤٫٤٣٩١  رائد

مدى مساهمة تقنيات الاتصال 
الحديثة في فعالية الأداء 
 الوظيفي في جهاز الأمن

 ٤٫٣٩٢٩ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٢٣٤  ١٫٤٠٤

 ٤٫٣٠٥٤ ملازم
 ٤٫٣٤٤٨  ملازم أول
 ٤٫٣٠٢٧  نقيب
 ٤٫٣٢٨٩  رائد

طبيعة العلاقة بين توظيف 
واستخدام تقنيات الاتصال وبين 
فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي 

 الأمن العام
 ٤٫٢٠٧٥ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٩٤٨  ٠٫١٨١

 ٤٫٠٦٦٣ ملازم
 ٤٫٠٥٢٠  ملازم أول
 ٤٫٠٣٠٥  نقيب
 ٤٫٠٩٤٨  رائد

باستخدام المعوقات المتعلقة 
تقنيات الاتصال والتي تحول 
دون فاعلية الأداء في جهاز 

 الأمن العام
 ٣٫٩٠٢٤ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٨٢٨  ٠٫٣٧٠

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

دم          تم دمج فئة العم    # د مع المق د والعقي ة واحدة    ) ٥-٤انظر جدول   (ي وأصبحوا فئ

سمى  أآثر" ت دم ف يلاً" مق ان قل ات آ ذه الفئ ة له م العين ق لان حج م ينطب الي ل  وبالت



 
١٦٨
 

ار ت     ) لبعض الأوجه (افتراض التوزيع الطبيعي     الذي يعد أساساً في  تطبيق اختب

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (أو اختبار تحليل التباين 

  

  :الملاحظات التالية) ١٤ -٤(لجدول يتضح من ا

سية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري      في أراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئي

ة العسكرية            اختلاف الرتب يم      (لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام ب حيث آانت ق

اور      ذه المح سوبة له ة المح ستوى الدلال ة     P-Valueم ستوى الدلال ن م ر م  أآب

 ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) ةالمعنوي(



 ١٦٩

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس 

  نتائج الدراسة وتوصياتها
    

 .نتائج الدراسة  ٥/١

 .توصيات الدراسة  ٥/٢
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٧٠

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتوصياتها

  

راً ي     وأخي ت ف د وفق ة ق ذه الدراس ل ه الى أن يجع ال االله تع را ، أس يس أخ  ول

ضباط    رأي ضحة عن   تحقيق أهدافها والتي تتمثل أهميتها في إعطاء صورة وا           ال

ام              ليالعام از الأمن الع ن بجهاز الأمن العام نحو واقع تقنيات الاتصال حالياً في جه

سين    ي تح صال ف ات الات تخدام تقني هام اس دى إس سعودية، وم ة ال ة العربي بالمملك

ام  ن الع از الأم ي جه ائج   . الأداء ف ن النت د م ى العدي ة إل ذه الدراس د توصلت ه وق

م الحصول                 والتوصيات التي اتض     ات، التي ت سير البيان ل وتف حت من خلال تحلي

ائج التي              م النت عليها من أفراد الدراسة، وفي هذا الفصل سيتم عرض ملخص لأه

ا                       ى جانب مجموعة من التوصيات التي يوصي به ذه الدراسة إل توصلت إليها ه

    :   الباحث من خلال هذه النتائج، وذلك على النحو التالي

  
  :لدراسةنتائج ا: )١-٥(

  :توصلت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية 

  
ة    ) ١-١-٥( ام بالمملك ن الع از الأم ي جه صال ف ات الات ع تقني ائج الخاصة بواق النت

  : العربية السعودية

ة   ع الدراس راد مجتم ائج أن أف رت النت املون (     أظه ضباط الع ه ال ن أن از الأم بجه

ام رة  ) الع ة آبي ة بدرج ى الموافق ون إل از  يميل ي جه صال ف ات الات ع تقني ى أن واق عل

ب     ن ترتي ن الممك ة م ائج أن رت النت ا أظه أخر، آم دني أو مت ع مت و واق ام ه ه ع بوج

العبارات المختلفة التي تشكل في مجملها واقع ) ترتيباً تنازلياً من الأآبر إلى الأصغر  (

ى متوسط درجة المواف                 اء عل ك بن ى    تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام، وذل ة عل ق

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد الدراسة( هذه العبارات 

ا               .١ ادات العلي دى القي ا إلا ل ا   قلة الأجهزة الحديثة وعدم توفره تفادة   يحد من   مم  الاس

 .  فائدتهامن



 ١٧١

ى       المعلومات  ةضعف قدرة الأجهزة على معالج      .٢ ؤدي إل ا ي  معدلات سير     ء بط   مم

 . العمل

ى تخزين المع          .٣ زة عل درة الأجه ى صعوبات في         انخفاض ق ؤدي إل  إنجاز   لومات ي

 . العمل

 .  يحد من الاستفادة منها مماتدني قدرة الأجهزة على تحليل المعلومات .٤

 . يبدد الوقت والجهدمما  المتوافرة  الاتصالصعوبة الاتصال عن طريق تقنيات .٥

 . غير قادرة على إيصال الرسالة بوضوحمما يجعلها  الاتصال انخفاض تقنيات .٦

  . بشكل جيد تؤخر تقديم الخدمات الأمنية الحاليةصال الاتتقنيات .٧

  . الاتصال غير قادرة على توفير المعلومات المناسبةتقنيات .٨

 . تزيد من سوء الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين الحالية الاتصالتقنيات .٩

 

ا الدراسات                          ائج التي توصلت إليه ذا المحور تتفق مع النت ائج في ه وهذه النت

ام         السابقة  فقد اتف    ذه الدراسة          ١٩٩٧قت مع نتائج دراسة النويصر ع م حيث أآدت  ه

رة  ملتها الدراسة وآث ي ش ة الت زة الأمني ة المعلومات في الأجه اءة  تقني ى عدم آف عل

ام        شهري ع ا ال ى  ٢٠٠٥أعطالها ، آما تتفق آذلك مع نتائج الدراسة التي أجراه م عل

د  ى ق ة عل ذه الدراس دت ه ث أآ ائي حي ن الجن سوبي الأم صالات من ائل الات م وس

مما يعطي مؤشراً على عدم الاهتمام بتقنيات الاتصالات والمعلومات في           . المستخدمة

  .هذه الأجهزة

 

ائج الخاصة ) ٢-١-٥( دى إسهام توظيف النت ي أداء بم ة ف صال الحديث ات الات تقني

  : المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

راد مجتمع الدراسة             أظهرت النت  ام         (ائج أن أف از الأمن الع املون بجه ضباط الع ) ال

داً    رة ج ة آبي ة بدرج ى الموافق ون إل ى أن  يميل ة  عل صال الحديث ات الات ف تقني توظي
، آما أظهرت   سيسهم  في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بدرجة آبيرة جداً             

ب    ن ترتي ن الممك ة م ائج أن اً تنا(النت ى الأصغر  ترتيب ر إل ن الأآب اً م ارات ) زلي العب



 ١٧٢

ة في             دالمختلفة التي تشكل في مجملها       ات الاتصال الحديث رجة أسهام أو توظيف تقني

ة   ة الموافق ى متوسط درج اء عل ك بن ام، وذل ن الع از الأم ات بجه ام والواجب أداء المه

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد الدراسة( على هذه العبارات 

 في الأمن    الأداء معدلات رفع    في حديثةالتصال  الاتخدام تقنيات    توظيف واس  يسهم .١

 . العام

ة  .٢ صال الحديث ات الات تخدام تقني سهم توظيف واس يي ال  ف د رج وفير وقت وجه  ت

 . الأمن بتوجيههم نحو المشكلة الأمنية مباشرةً

سهم .٣ ات ي ةالتصال الا توظيف واستخدام تقني ي  حديث ات الت ى العقب في التغلب عل

 . مستوى الأداءمن تخفض 

ومي                  .٤ اء العمل الي ة في تنظيم أعب يساعد توظيف واستخدام تقنيات الاتصال الحديث

 . لمنسوبي الأمن العام

 . يسهم توظيف واستخدام تقنيات الاتصال الحديثة في إنجاز الأعمال الأمنية بدقة .٥

ة         .٦ شكلات الأمني م الم ي تفه ة ف صال الحديث ات الات تخدام تقني ف واس سهم توظي ي

 . يشة مراحل تطورهاومعا

ات       يسهم .٧ ة التصال   الا توظيف واستخدام تقني وفر      حديث ة عن       في ت قاعدة معلوماتي

 . تقويم الأداء الوظيفي للعاملين بالأمن العام

سهم  .٨ ات  ي تخدام تقني ف واس صال  الا توظي ةالت ي حديث ويم الأداء   ف ائج تق ة نت  دق

 . الوظيفي

ة             .٩ ات الاتصال الحديث د مسؤوليات واضحة        يسهم توظيف واستخدام تقني في تحدي

 . للعاملين بالأمن العام

سهم .١٠ ات  ي تخدام تقني ف واس صال الا توظي ةالت ل  حديث ي تقلي ل   ف اليف العم تك

 . الأمني لأدنى حد ممكن

  

ا الدراسة الت                    يوهذه النتائج في هذا المحور تتفق مع النتائج التي توصلت إليه

ى  دت عل ث أآ صر حي ا النوي ة أجراه سهم ف أن التقني ةت ستوى الأداء بدرج ع م  ي رف



 ١٧٣

ة        عالية   ى أن وسائل الاتصال             ١٩٩٨ويتفق معها آذلك دراسة النمل م حيث أآدت عل

ذلك        تساعد على سرعة إنجاز المهام وتمنع الازدواجية في العمل           ا آ ، آما اتفقت معه

ام   شهري ع ا ال ي جراه ة الت ي   ٢٠٠٥الدراس صال ف ات الات ى تقني دت عل ث أآ م حي

س  ائي ت ة الأمن الجن ك من خلال سرعة ودق وظيفي وذل ع مستوى الأداء ال هم في رف

  .مما يعطى مؤشراُ على أهمية التقنية في سرعة إنجاز اللأعمال .إيصال المعلومات

  

صال  ) ٣-١-٥( ات الات ين توظيف واستخدام تقني ة ب ة العلاق ائج الخاصة بطبيع النت

  :ة العربية السعوديةوبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام بالمملك

راد مجتمع الدراسة           ام         (    أظهرت النتائج أن أف از الأمن الع املون بجه ضباط الع ) ال

ات الاتصال  تخدام تقني ى أن توظيف واس داً عل رة ج ة بدرجة آبي ى الموافق ون إل يميل

ا أظهرت                   ام ، آم سوبي الأمن الع وظيفي لمن ة الأداء ال داً فعالي رة ج يُحقق بدرجة آبي

ائج  ب  النت ن ترتي ن الممك ة م ى الأصغر  ( أن ر إل ن الأآب اً م اً تنازلي ارات ) ترتيب العب

ات الاتصال               المختلفة التي تشكل في مجملها طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقني

ة     ى متوسط درج اء عل ك بن ام، وذل ن الع سوبي الأم وظيفي لمن ة الأداء ال ين فعالي وب

  :آما يلي) نظر أفراد عينة الدراسةمن وجهة ( الموافقة على هذه العبارات 

 . دقة إيصال التعليمات لرجال الأمن .١

 . سرعة إيصال التعليمات لرجال الأمن .٢

 . سرعة حصول رجال الأمن على المعلومات .٣

 . تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأماآن الأرشيف .٤

 . رفع فعالية الاتصال بين منسوبي الأمن العام .٥

 . عامتوفير وقت وجهد منسوبي الأمن ال .٦

 . حصول رجال الأمن على معلومات دقيقة .٧

 . تحسين مستوى أداء العاملين في الأمن العام .٨

 . تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاملات .٩

 . زيادة قدرة منسوبي الأمن العام على مواجهة أعباء العمل .١٠



 ١٧٤

 . تقليل معدلات الأخطاء .١١

 . منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات .١٢

  

ذه ال ا الدراسة التوه ائج التي توصلت إليه ع النت ق م ذا المحور تتف ائج في ه  ينت

 على أن استخدام تقنية المعلومات يسهم في    حيث أآدت م  ١٩٩٧عام  أجراها النويصر   

ذلك مع               الحفاظ على سرية وسرعة إنجاز الأعمال واختصار الإجراءات، آما تتفق آ

ام          ا العسيري ع ى أن استخدام الحاسب         م والتي أ   ١٩٩٨الدراسة التي أجراه آدت عل

ائل تقني  ن وس و م ي وه ساعد عل ات ي صالات والمعلوم ى  ة الات رعة الحصول عل  س

ام          شهري ع المعلومات وعدم المعانات من ضغط العمل ، آما تتفق آذلك مع دراسة ال

 . مم حيث أآدت هذه الدراسة على ان التقنية تسهم في رفع مستوى الأداء٢٠٠٥

  
صة بأهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف النتائج الخا) ٤-١-٥(

  :تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

راد مجتمع الدراسة           ام         (    أظهرت النتائج أن أف از الأمن الع املون بجه ضباط الع ) ال

ون إ ة   يميل د وبدرج ام تح ه ع ات بوج ذه المعوق ى أن ه رة عل ة آبي ة بدرج ى الموافق ل

ات،                  ام والواجب آبيرة ومعنوية من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المه

  : من الممكن تقسيم المعوقات آما يليهآما أظهرت النتائج أيضا أن

  
ة           -:أولاً داً ومعنوي رة ج ر        مت ( المعوقات التي تحد بدرجة آبي ة أآب وسط درجة الموافق

ات في الأمن                ) ٤من   ام والواجب من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المه

  -:العام

داً                 رة ج حيث أظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون إلى الموافقة بدرجة آبي

ة   ات التالي ى أن المعوق ل  (عل ى الأق ر إل ن الأآب ة م داً  ) مرتب رة ج ة آبي د وبدرج  تح

ة ي     ومعنوي ات ف ام والواجب ي أداء المه تخدامها ف صال واس ات الات ف تقني ن توظي  م

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة(الأمن العام 

 . قلة تقنيات الاتصال الحديثة وعدم توفرها إلا بشكل محدود .١



 ١٧٥

 . قدم تقنيات الاتصال المستخدمة .٢

ام           .٣ املين في الأمن الع ات الاتصال         انخفاض مستوى تدريب الع تفادة من تقني  للاس

 . الحديثة

ة        .٤ ة الدوري صيانة الوقائي وافر ال ات عدم ت ا      لتقني رة أعطاله ؤدي لكث ا ي  الاتصال مم

 . وبالتالي انخفاض آفاءة الاستفادة منها

 

ر من          (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة ومعنوية      -:ثانياً ة أآب متوسط درجة الموافق

ات في الأمن       من توظيف تقنيات الاتص ) ٣٫٥ ام والواجب ال واستخدامها في أداء المه

  -:العام

رة فقط                 حيث أظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون إلى الموافقة بدرجة آبي

ة   ات التالي ى أن المعوق ل  (عل ى الأق ر إل ن الأآب ة م ط   ) مرتب رة فق ة آبي د وبدرج تح

ي أداء    تخدامها ف صال واس ات الات ف تقني ن توظي ة م ي  ومعنوي ات ف ام والواجب  المه

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة( الأمن العام

 . عدم آفاءة تقنيات الاتصال المستخدمة في أماآن العمل بالأمن العام .١

 . زيادة الضغط على استخدام الأجهزة والتقنيات المتوفرة .٢

 . حديثة المؤهلة لاستخدام تقنيات الاتصال ال) القدرات(عدم توفر الكفاءات  .٣

ى عدم              .٤ ؤدي إل ا ي ام مم المبالغة في السرية بالنسبة لكثير من الأعمال في الأمن الع

 .الاستفادة من تقنيات الاتصال بشكل جيد

 . استخدام تقنيات الاتصال الحديثة القليلة المتوفرة في إنجاز الأعمال الشخصية أحياناً .٥

 . ل جيدعدم آفاية الموارد المالية المخصصة لشراء تقنيات اتصا .٦

 

ا الدراسة الت                    يوهذه النتائج في هذا المحور تتفق مع النتائج التي توصلت إليه

ات التي              حيث أآدت  م  ١٩٩٧ عام   أجراها النويصر  م المعوق ى أن أه  هذه الدراسة عل

ا          رة أعطاله شهري       تعاني منها تقنية المعومات  هو آث ذلك مع دراسة ال ا تتفق آ ، آم



 ١٧٦

ات التي تواجه وسائل الاتصالات               م والتي أآدت على أ    ٢٠٠٥عام   م المعوق ن من أه

دمها    و ق سة  ه ائل      الرئي تخدام وس ى اس ائي عل الأمن الجن املين ب دريب الع دم ت وع

  .الاتصال الحديثة مما يؤدي لكثرة أعطالها

      

ين آراء      ) الاختلافات(النتائج الخاصة بالفروقات    ) ٥-١-٥ ( ذات الدلالة الإحصائية ب

اً          أفراد الدراسة حول     محاور استخدام تقنيات الاتصال في أداء المهام والواجبات وفق

  :لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية لهم

  :أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

وي (ليس هناك اختلاف جوهري      .١ راد الدراسة نحو المحاور      ) معن في أراء أف

ار ، في               اختلاف الأعم ام ب ات الاتصال في الأمن الع ا  الرئيسية لاستخدام تقني م

وظيفي                    ة الأداء ال ة في فعالي ات الاتصال الحديث عدا محور مدى مساهمة تقني

ن از الأم ي جه امف ساهمة  ،  الع ى م ة عل ة الموافق ين أن متوسط درج ث تب حي

ة                 از الأمن من وجه تقنيات الاتصال الحديثة في فعالية الأداء الوظيفي في جه

نة ٣٥أقل من  (نظر الضباط صغار السن    شكل ذي د  )  س ر ب ة إحصائية   أآب لال

ة الأداء                 ة في فعالي ات الاتصال الحديث من متوسط درجة الموافقة مساهمة تقني

، )بر سنة فأآ  ٣٥(الوظيفي في جهاز الأمن من وجهة نظر الضباط آبار السن           

ه  ى أن دى      بمعن اعتهم بم ت قن ضباط قل ر بال ا زاد العم هامات  آلم ات إس تقني

 .  العامفي جهاز الأمنالاتصال الحديثة في فعالية الأداء الوظيفي 

وي (ليس هناك اختلاف جوهري      .٢ راد الدراسة نحو المحاور     آفي  ) معن راء أف

 .الرئيسة لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف طبيعة العمل 

وي (ليس هناك اختلاف جوهري      .٣ راد الدراسة نحو المحاور      ) معن في أراء أف

ي ا   صال ف ات الات تخدام تقني سية لاس ستوى  الرئي اختلاف الم ام ب ن الع لأم

دا محور مدى       ا ع ة      إسهامات  التعليمي فيم ة في فعالي ات الاتصال الحديث تقني

از الأمن        ى             ، الأداء الوظيفي في جه ة عل ين أن متوسط درجة الموافق حيث تب



 ١٧٧

از الأمن                إسهامات   وظيفي في جه ة الأداء ال تقنيات الاتصال الحديثة في فعالي

ام  ضباط  الع ر ال ة نظ ن وجه ع  م ي المرتف ستوى التعليم الوريوس، (ذو الم بك

ى         ) دراسات عليا  ة عل أآبر بشكل ذي دلالة إحصائية من متوسط درجة الموافق

از الأمن                     وظيفي في جه ة الأداء ال ة في فعالي ات الاتصال الحديث مساهمة تقني

ام  ضباط ذو الع ر ال ة نظ ن وجه نخفض  يم ي الم ستوى التعليم ن ( الم ل م أق

الوريوس ى )بك ي ، بمعن ستوى التعليم ع الم ا ارتف ة آلم ا زادت لأن ضباط آلم ل

وظيفي في          إسهامات  قناعتهم بمدى    تقنيات الاتصال الحديثة في فعالية الأداء ال

 .   جهاز الأمن

وي (ليس هناك اختلاف جوهري      .٤ راد الدراسة نحو المحاور     آفي  ) معن راء أف

اختلاف ع      ام ب ن الع ي الأم صال ف ات الات تخدام تقني سة لاس نوات الرئي دد س

  .الخبرة في مجال الأمن العام 

وي (ليس هناك اختلاف جوهري      .٥ راد الدراسة نحو المحاور     آفي  ) معن راء أف

 .الرئيسة لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف الرتبة العسكرية

  

  : الدراسةتوصيات: )٢-٥(

ث           رح الباح ة يقت ا الدراس فرت عنه ي أس ائج الت وء النت ي ض ن عف ددا م

از الأمن              التي  توصيات  ال ات الاتصال في جه يمكن أن تسهم في تطوير استخدام تقني

ا ي ام، مم از وتحس  ؤالع ذا الجه ي ه املين ف اءة الع ع آف ى رف ذه يدي إل م ، وه ن أدائه

  : التوصيات هي

ة                   .١ ة طرفي ام بنهاي رارات في الأمن الع إنشاء قاعدة معلومات وتزويد متخذي الق

 .لى هذه القاعدة للإستفادة منها عند اتخاذ أي قرارتمكنهم من الدخول ع

ة في سرعة                      .٢ راز دور التقني ام وإب نشر الوعي التقني بين العاملين في الأمن الع

ة                 ة الحالي ة التنظيمي ر الثقاف إنجاز الأعمال وتسهيل عملية الاتصال ، بهدف تغيي



 ١٧٨

ة المعلومات عنصر               ة تجعل من تقني ة تنظيمي ا     اً  إلى ثقاف ال في انج ال   فع ز أعم

  . الأمن العام

  .بهدف تقليل الاعتماد على الاتصال الورقيالعمل بمفهوم الإدارة الالكترونية  .٣

ات       .٤ ل تقني ترجاعها مث ات واس ظ المعلوم ي حف ة ف ة الحديث ى التقني اد عل الاعتم

اليف                 ل تك ارز في تقلي الأقراص الضوئية والمصغرات الفلمية لما لها من دور ب

  قت في استرجاع المعلومات  الحفظ وتوفير الجهد والو

دريبي                    .٥ ة ، من خلال نظام ت دعم تنمية الموارد البشرية في مجال استخدام التقني

ة الاتصالات                     تفادة من تقني ام فرصة الاس سوبي الأمن الع ع من فعال، يتيح لجمي

 والمعلومات، 

  .وتوفير الصيانة الوقائية لهذه الأجهزةبصفة مستمرة تحديث تقنيات الاتصال  .٦

ل               الاس .٧ اع طوي م ب ذين له ة والقطاع الخاص ال تفادة من خبرات الجهات الحكومي

  .وخبرات متراآمة في مجال تقنية الاتصال

ى                    .٨ اد عل ى الاعتم املين عل شجيع الع ة من أجل ت توفير الحوافز المادية والمعنوي

  التقنية الحديثة في مجال الاتصال

املين في الأمن الع               .٩ دى الع ذاتي ل ع       تشجيع فكرة التدريب ال سعى جمي ام بحيث ي

اق           لال الالتح ن خ ة م تخدام التقني ال اس ي مج سهم ف وير أنف ى تط املين إل الع

ى     اد عل ن الاعتم دلاً م ارات ب ارف والمه ساب المع د المتخصصة لاآت   بالمعاه

  .ما تقدمه الإدارة من برامج تدريبية لمنسوبيها

ت والمعلوما تقنيات الاتصالات    إجراء العديد من البحوث والدراسات في مجال         .١٠

ل  صيانة      دورمث ب، دور ال ال المكت از أعم ي إنج ة ف صالات الحديث ة الات  تقني

ات      ا ، دور تقني ة عليه صال والمحافظ ات الات ر تقني ة عم ي إطال ة ف الوقائي

  . الاتصال الحديثة في التنسيق بين الأجهزة  المعنية بمكافحة الجريمة



 ١٧٩

   :المراجــــع

  

ن   جمال الدين محمد    ، ابن منظور   .١ رم الأنصاري     ب سان الع    ٠) ت٠د( مك  ربـل

  .دار لسان العرب:  بيروت،  ) ١ج(

د    .٢ و زي اروق ، أب صال    ) " م ١٩٩١(ف ا الات ور تكنولوجي دولي وتط لام ال الإع

  ٠)٨( مجلة الدراسات الدبلوماسية ، ع "والمعلومات

ابطين .٣ رحمن م   الب د ال لطان عب د ، س املين    " )م١٩٩٤(حم ام أداء الع يم نظ تقي

ة  الأجهزة الأمني شورة،     "ب ر من ستير غي الة ماج اض  رس ابف  : الري ة ن جامع

  .الرياض: العربية للعلوم الأمنية

ال    ) " م٢٠٠١(فيصل عبد االله  ، بابكر .٤ ارات الاتصال الفع دار  : الرياض  " مه ال

 .  السعودية للنشر والتوزيع

در .٥ ود  ، الب در حم د    والزو، ب ز حم د العزي ان عب تخدام  ٠)م١٩٩٧(م بط اس ض

ت ف؟ : الإنترن اذا؟ وآي بات     ٠لم شر للحاس امس ع وطني الخ ؤتمر ال الم

ة سعودية  ٠الآلي بات ال ة الحاس ادن وجمعي رول والمع د للبت ك فه ة المل ، جامع

  .م١٩/١٠/١٩٩٧ـ١٧

شروق  " تقنيات الاتصال بين زمنين    " )م٢٠٠٣(إياد شاآر ،  البكري .٦ ان  :  ال عم

 .الاردن

آيـف تكون على صواب  : مهـارات الاتصـال بثقـة " )م ٢٠٠٣(دايانا  ، بووهر   .٧

رة      ل م ي آ رة وف ـن أول م ة( م وزرة    : ترجم اد ال د الحم ن محم ارك ب  " )مب

  ٠بيمرآز مهارات التدر: الرياض 

 ، مجلة الفيصل   " وسائل الاتصال والإعلام الجديدة   ) " م١٩٩٥(أحمد  ، بيوض   .٨

  ٠ )٢٢٧ (  ع 



 ١٨٠

راهيم يجري ، موالت .٩ د إب اليبه  ) "م١٩٨٨(حم ه وأس صال الإداري، أنواع   : الات

 ٠معهد الإدارة:   مسقط٠مجلة الإداري٠"  دراسة مقارنة

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض .١٠

إدارة الوقت من منظور إسلامي     ) " م٢٠٠٠(الجريسي ، عبد الرحمن بن محمد        .١١

  ٠مكتبة العبيكان: الرياض " 

امية  .١٢ ابر، س د ج ديث    " )م١٩٨٣(  محم ع الح اهيري والمجتم صال الجم  " الات

  ٠ دار المعرفة الجامعية : الإسكندرية

رون .١٣ ال وآخ دار  ). م٢٠٠٢. (حسن، امتث ابع ال ادئ الإحصاء الوصفي ، مط مب

 . مصر. الجامعية، الإسكندرية

" مفاهيم ومتطلبات الحكومة الالكترونية ) " ت٠د( الحمادي ، بسام عبد العزيز  .١٤

 ٠مكتبة العبيكان: رياض ال

د سليمان        .١٥ ز، الحميضي، ولي ة   ).١٤٢٥.(الحمادي ، بسام عبد العزي دوة الحكوم ن

د                دة  بمعه ادرات، المنعق سعودية الخطط والمب الالكترونية في المملكة العربية ال

 . بالرياض-الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية 

١٦.   

ازي .١٧ د حج ا ،، محم د الفت اب عب د الوه صال  " )م١٩٨٧(ح  وعب ائط الات وس

  ٠ معهد الإدارة العامة : الرياض " الرسمي في المملكة العربية السعودية

 ٠ مطبعة النيل : القاهرة " الإدارة الفعالة) " م١٩٩٩(عبد الفتاح دياب ،  حسين .١٨

وه  .١٩ د ، حل ي محم يد ، عل اء س د هن صالات ) "  م١٩٩١(وأحم ي الات ة ف " دراس

 ٠ي التجاريةمطابع الطوبج:  حلوان  

د   .٢٠ يم أحم د الحك ي ، عب ى  ) " م١٩٩٩(الخزام يم إل ن التقي ا الأداء م تكنولوجي

 ٠مكتبة ابن سينا: ، القاهرة ) ٢ج" (تقييم الأداء : التحسين   



 ١٨١

وي  .٢١ ي ، الخلي ليمان عل صال ) " م١٩٩٨(س ات الات ى  : معوق سحية عل ة م دراس

 ٠ية للعلوم الأمنيةجامعة نايف العرب: الرياض " ضباط  شرطة منطقة الرياض 

ش .٢٢ ريم دروي د الك لا و، ، عب ى    تك ة " )م١٩٩٥( ليل ول الإدارة العام  " أص

 ٠ مكتبة الانجلو المصرية    :القاهرة

راهيم    ، درة  .٢٣ اري إب د الب شري   ) " م١٩٩٨(عب ا الأداء الب ارة : تكنولوجي مه

ة  شرطية العربي ي المؤسسات ال ادات ف ارات القي ية من مه ل ٠"أساس ة عم ورق

ا              مق ادات العلي ة للقي ارات الإداري ة للمه دة بالطائف     دمة إلى الحلقة العلمي . المنعق

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

ارن    : إدارة الأفراد   ) " م١٩٩٣(زويلف ، مهدي حسن      .٢٤ ي مق ان        " منظور آل عم

 ٠دار مجدلاوي للنشر والتوزيع:  

داح .٢٥ راهيم   زن شير إب س ) " م١٩٨٢(، ب ات تب صالات  مقترح وير الات يط وتط

ة       زة الحكومي ة      ٠" الإدارية في الأجه دوة الاتصالات الإداري د  : الرياض ٠ ن معه

  ٠الإدارة العامة

رحمن   .٢٦ د ال صباح ، عب ة  " )م١٩٩٨(ال ات الإداري م المعلوم ان " نظ  دار  : عم

 ٠زهران للنشر

سلمي .٢٧ ي  ال راد    " )م١٩٦٧(، عل ي إدارة الأف ة ف ات الحديث ض الاتجاه  " بع

 ٠المعهد القومي للإدارة العليا، ز البحوث ـ مرآ :القاهرة

دور البنية التحتية للمفاتيح العمومية في دعم    ) " ت٠د( محمد إبراهيم   ، السويل   .٢٨

سعودية        ة ال ة العربي ة        ٠" الحكومة الالكترونية بالمملك محاضرة أُلقيت في جامع

 ٠نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

يزلاقي .٢٩ د رو ، س ارك لاس دي ، وواأن ي   ")م١٩٩٢(ي ج وم سلوك التنظيم  ال

د الوهاب                  "(والأداء د عب ي محم ة عل د، مراجع  ٠) ترجمة جعفر أبو القاسم أحم

 ٠معهد الإدارة العامة: الرياض



 ١٨٢

شاعر .٣٠ راهيم  ، ال رحمن إب د ال صال ) " م٢٠٠٤(عب ات والات ات المعلوم " تقني

 ٠ دار ثقيف للنشر والتأليف :    الرياض

سن    .٣١ ي ح شهري ، عل ي الأداء     ")م٢٠٠٥(ال ا ف ة  ودوره صالات الإداري  الات

ائي في منط         ـالوظيفي من وجهة نظ    الة   " قة الرياض  ـر منسوبي الأمن الجن رس

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض ر منشورة ، ـماجستير غي

ان  "  مقدمة إلى الإنترنت  " )م٢٠٠١(، وفاروق علي     ، مراد  شلباية .٣٢  دار  : عم

 ٠ة للنشر والتوزيعالمسير

يحا .٣٣ ز ش د العزي راهيم عب ة " )م١٩٨٣(، إب روت " الإدارة العام دار :  بي ال

 ٠الجامعية للطباعة والنشر

د       .٣٤ ق، آاي د الح رحمن وعب د ال دس، عب ان وع دات، ذوق ث ). م٢٠٠١(عبي البح

 . عمان. دار الفكر. عمان. مفهومة وأدواته وأساليبه: العلمي

ازن   .٣٥ ات م ي، برآ ة،   ، )١٤٢٥.(العتيب ة الالكتروني ق الحكوم يط لتطبي التخط

 . معهد الإدارة العامة: الرياض

الح  .٣٦ د ص ساف، حم سلوآية    )."م١٩٩٥(الع وم ال ي العل ث ف ى البح دخل إل ، "الم

 ..الرياض، شرآة العبيكان للطباعة والنشر

سن  .٣٧ عيد ي امر، س ا  ")م١٩٨٦( ع سلوآي له دخل ال ة والم صالات الإداري  "  الات

  ٠دار المريخ للنشر: الرياض

سن   .٣٨ عيد ي امر، س ف    ع د يوس ف خال ية  " )م١٩٨٣(، و الخل ة القياس :  الإنتاجي

  ٠دار المريخ:  الرياض " معايير الأداء الوظيفي ــ قياس الأداء الوظيفي

ين .٣٩ ة " )م١٩٩٣(زـزيـد العـبـود عـد سعـ، فه العثيم صالات الإداري :  الات

 ٠شرآة الصفحات الذهبية المحدودة : الرياض  " أساليبها ماهيتها، أهدافها

د     ،  العديلي .٤٠ ساني والتنظيمي     ) م١٩٩٥(ناصر محم سلوك الإن ي      : ال  منظور آل

    ٠ معهد الإدارة العامة: الرياض ،  مقارن



 ١٨٣

د   .٤١ ن حم ساف ، صالح ب سلوآية  )م١٩٩٨(الع وم ال ي العل ى البحث ف دخل إل     الم

 ٠مكتبة العبيكان:  ، الرياض) ١ط( 

سيري .٤٢ شيط ، ع د االله آل م عيد عب ايض س وير ) م١٩٩٨( ع اليب تط  أس

ة       بات الآلي ات الحاس تخدام تقني ة باس زة الأمني ي الأجه ة ف صالات الإداري : الات

ـة                 ة المكرم ة مك ارات منطق ة بإم دراسة ميدانية على مراآز الاتصالات الإداري

وك   ة تب ورة ومنطق ة المن ة المدين شورة   "ومنطق ر من ستير غي الة ماج ،  رس

  ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: رياضال

شماوي .٤٣ دين   ع عد ال شطة    :   الإدارة )م٢٠٠٠(، س ي الأن ا ف س وتطبيقاته الأس

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:   الرياض الاقتصادية والأمنية

يش .٤٤ اهر عل د م صالات )م١٩٨٦(، محم ة:   الات اهرة دراسة تحليلي ة :   الق مكتب

 ٠عين شمس

ي .٤٥ د، ع عل ي أحم ات ـلاقـة للعـيـقـيـرية والتطبـس النظـ الأس )م١٩٨٥( ل

 ٠مكتبة عين شمس:  رةـاهـقـ ال ةـيـانـسـالإن

ي .٤٦ د عل ي أحم سي ، ، عل ص " )م١٩٨٢(ة ـ روحي،دـال ة ـالات الإداريـالات

  ٠ مكتبة عين شمس :رةـاهـقـالوالجمـاهـيـريـة  

دي .٤٧ الق   العبي د الخ د عب ولاء الت " )م١٩٨٩(، رائ ى أداء  ال ره عل ي وأث نظيم

 ٠الجامعة المستنصرية : بغداد ، رسالة ماجستير غير منشور " العاملين

ود   .٤٨ د محم د فري زت ، محم سعودية   ")م ١٩٩٢( ع لام ال ائل الإع شأة :  وس الن

  ٠مكتبة العبيكان:  الرياض"والتطور

راب .٤٩ ازي  غ سيد، وحج ل ال د ،، آام ة محم ات   )م٢٠٠٠( فادي م المعلوم نظ

  ، )٢ط (   مدخل إداري: الإدارية

راب .٥٠ سيد  غ ل ال د    ، آام ه محم ازي فادي ات   " )م١٩٩٧ (، وحج م المعلوم نظ

 ٠جامعة الملك سعود:  الرياض " مدخل تحليلي:  الإدارية



 ١٨٤

وخ .٥١ د االله  الفنت ادر عب د الق ي " )م٢٠٠١(، عب ستخدم العرب ت للم  " الإنترن

 ٠مكتبة العبيكان:  الرياض

دين م     روز آبادي ـالفي .٥٢ ن يعقوب       ، مجد ال د ب اموس المحيط    " )م١٩٨٧(حم  "  الق

  ٠مؤسسة الرسالة:   بيروت ، )٢ط( 

ي .٥٣ يد  فهم د س دوي ، و، محم اء حاف ،ب صال ـ تكنول  )م١٩٩١(ظ ـ هن وجيا الات

 ٠دار النشر للجامعات:  الإسكندرية " والخدمة الاجتماعية

د    ، محمد بن نوري   قوته .٥٤ ن أحم صا  " )م٢٠٠٢(، ودياب، عبد الحميد ب لات الات

  ٠مطابع الشرق الأوسط:  الرياض " الإدارية ونظم المعلومات

ان .٥٥ واف  آنع ة ٠)م١٩٨٢(، ن ادة الإداري اض٠القي ة  : الري وم للطباع دار العل

 .والنشر

ود   (  " الخصوصية في عصر المعلومات    " )م١٩٩٩(آيت، فريدة    .٥٦ ترجمة محم

 ٠مرآز الأهرام للترجمة والنشر:  ، القاهرة)شهاب

د   .٥٧ لاح أحم راد، ص سية    ). م٢٠٠٠. (م وم النف ي العل صائية ف اليب الإح الأس

 .مصر. القاهرة. مكتبة الانجلو المصرية: القاهرة. والتربوية والاجتماعية

ي .٥٨ سعد ،  الماض د االله ال ساعد عب صال الإداري ) "م١٩٩٦(م ات الات  معوق

وظيفي   ى الأداء ال اتها عل ستويات    :  وانعكاس ى الم ة عل ة مطبق ة تحليلي دراس

ة  اض الإداري ة الري ارة منطق ة بإم ر  " الوسطى والتنفيذي ستير غي الة ماج رس

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض     ،  منشورة

د .٥٩ د  محم ي راش ة " )م١٩٨٣(، لطف صالات الإداري اض " الات ابع :  الري مط

 ٠الفرزدق

ة .٦٠ ليمان   ،  النمل راهيم س رحمن إب د ال وظفي  ) " م١٩٩٨(عب تطلاع آراء م اس

ى مصلحة              ـول أث  ـرك ح الجما التطبيق عل ى الأداء ب ة عل ر الاتصالات الإداري



 ١٨٥

ارك تكمالاً       " الجم اض اس ة بالري د الإدارة العام ى معه ة إل ة مقدم  دراس

 ٠للحصول على درجة الدبلوم العالي في الإدارة الجمرآية

د  نآل  .٦١ د محم ي عبي شة ، عل ـاءة   " )م ١٩٩٦( م ى آف ة عل رامج التدريبي ر الب أث

ـتدرب ة الم د الأمني ي المعاه اض   " ين ف شورة ، الري ر من ستير غي الة ماج :  رس

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة

د رالنويص .٦٢ د االله فه عد عب اءة  " )م١٩٩٧(، س ع آف ي رف ات ف ة المعلوم ر تقني أث

ل          :  أداء الأجهزة الأمنية   ة حائ  " دراسة ميدانية على الأجهزة الأمنية في منطق

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض منشورة ، رسالة ماجستير غير 

للي .٦٣ شيل هانترس ت   ، مي ا آجين صال الإداري   " )م٢٠٠٠(، وم صال والات الات

  ٠دار الرضا للنشر:  ، بيروت )  ترجمة سامر جلعوط " (المبادئ والممارسة

لال .٦٤ سن  ه ي ح د الغن د عب ارة إدارة الأداء ، )م١٩٩٩(، محم ،  )٢ط (  مه

 ٠الأداء والتنمية مرآز تطوير:    رةالقاه

مرآز  :  القاهرة ، مهارات الاتصال  ،) م١٩٩٦(محمد عبد الغني حسن     ،  هلال .٦٥

 ٠تطوير الأداء والتنمية

واري .٦٦ يد اله ة:  الإدارة ، )م١٩٩٦( ، س س العلمي ول والأس اهرة ، الأص  : الق

  ٠مكتبة عين شمس

ال جعف  .٦٧ ي ، آم ويم الأ ، )م١٩٨٥(رالمفت ة وتق اض ، داءالرقاب د  :  الري معه

 ٠الإدارة العامة

صباغ  .٦٨ ر ال ود وزهي اض ، إدارة الأداء ، )م١٩٨٨(مرسي ، محم د  : الري  معه

 ٠الإدارة العامة
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 بسم االله الرحمن الرحيم

  
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  

  لية الدراسات العلياآ  
  قسم العلوم الإدارية  

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية  
  
  

  حفظه االله              / الأخ الكريم سعادة 
                                                                            

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته
  :تحية طيبة وبعد     
تقنيات الاتصال وعلاقتها بتحسين الأداء   « بأن يضع بين يديكم استبانة بعنوان        يتشرف الباحث   

ام   :  الأمن الع املين ب ضباط الع ى ال ة عل ة تطبيقي ة   » دراس ى درج صول عل ات الح تكمال متطلب لاس
  .الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  :بانة من جزئين ولتحقق الهدف من الدراسة صممت الاست  
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول 

  :يشتمل على أربعة محاور رئيسة هي : الجزء الثاني ٢
  .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية  -أ  

وظيفي في                    -ب  ة الأداء ال ة في فعالي ات الاتصال الحديث ساهمة تقني مدى م
  . العامجهاز الأمن 

ة       -جـ  ين فعالي صال وب ات الات تخدام تقني ف واس ين توظي ة ب ة العلاق طبيع
  .الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

  . أهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء في الأجهزة الأمنية  -د  
  
بارة أمام آل ع ) (آمل تكرم سعادتكم بقراءة آل محور وعباراته ، ثم الإجابة بوضع علامة               

ا                       ة وموضوعية سيكون له تبانة بدق في الحقل الذي تراه مناسباً ، مع العلم أن مساهمتك في تعبئة الاس
سرية ، وأن        تعامل ب ا س تدلون به ي س ات الت ة ،وأن البيان ائج أجابي ى نت صول عل ي الح ر ف ر الث أآب

  .تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي
  

   ، ، ،وتقبلوا سعادتكم فائق التقدير والاحترام
  

  الباحث  
  محمد على المانع  
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 :الخصائص الشخصية: أولاً 

  :أمام المربع المناسب لاختيارك ) ( فضلاً ضع علامة   
  :العمر   - ١

   سنـــــــــــــــــة٢٥أقـــــــل من   
   سنة٣٥ سنة وأقل من ٢٥من   
   سنة٤٥ سنة وأقل من ٣٥من   
  ثر  سنـــة فأآــــــــــــــــــ٤٥من   

  
  
  :المستوى التعليمي   - ٢

    
         الثانوية العامة أو أقل

  دبلوم بعد الثــــانوي  
  بكالوريــــــــــــوس  
  دبلـــــــــوم عـــالي  
  ماجـــــــــــــــستير   
  دآتــــــــــــــــوراه  

  
  :عدد سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام   - ٣

  ـــوات سنـــــ٥أقل من   
   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   
   سنــة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   
   سنـــــــــــــــة فأآـــــــــــــثر١٥من   

  
   
  :طبيعة العمل   - ٤
  

  فني         إداري      ميــداني  
  
  :الرتبة العسكرية   - ٥
  

  رائد      نقيب      ملازم أول      ملازم  
    لواء      عميد      يدعقــــــــ      مقــدم  
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  تساؤلات الدراسة : ثانياً 

  العربية السعودية  ال في جهاز الأمن العام بالمملكةواقع تقنيات الاتص  :المحور الأول 
ام                        از الأمن الع ات الاتصال في جه ع تقني فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين واق

ك              بالمملكة العربية السعودية ،  والمرجو تحديد درج         ا ،  وذل ـك أو عدم موافقتك عنه ة موافقت
  :أمام العبارة التي تناسب اختيارك  ) ( بوضع علامة 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١ 
ادات   دى القي ا إلا ل دم توفره ة وع زة الحديث ة الأجه قل

 .العليا يحد من فائدتها

٢ 
ؤدي       انخفاض قدرة الأجهزة ع    لى تخزين المعلومات ي
 .إلى صعوبات في العمل

٣ 
ى معالجة المعلومات يبطىء             ضعف قدرة الأجهزة عل

 .معدلات سير العمل

٤ 
ن    د م ات يح ل المعلوم ى تحلي زة عل درة الأجه دني ق ت

 .الاستفادة منها

٥ 
دد   وافرة يب ات المت ق التقني صال عن طري صعوبة الات

 .الوقت والجهد

٦ 
ى           ادرة عل ر ق ا غي انخفاض تقنيات الاتصال مما يجعله

 .ايصال الرسالة بوضوح

٧  
ة  دمات الأمني ديم الخ ؤخر تق ة ت صال الحالي ات الت تقني

  .بشكل جيد

٨ 
اء      ين الرؤس م ب وء الفه ن س د م صال تزي وات الات قن

 .والمرؤوسين

٩ 
ات   وفير المعلوم ى ت ادرة عل ر ق صال غ ات الات تقني

 .لمناسبةا
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يؤديه    :المحور الثاني  ذي س دور ال ام   ال ي أداء المه ة ف صال الحديث ات الات ف تقني توظي
  . والواجبات بجهاز في جهاز الأمن العام

ا     ان توظيفه ة وإمك صال الحديث ات الات ين تقني ي تب ارات الت ن العب ة م ي مجموع ا يل فيم
ة  ي فعالي ا ف ستوى تأثيره تخدامها وم ام ،  والمرجو واس ن الع از الأم ي جه وظيفي ف الأداء ال

ة                 ك بوضع علام ي       ) ( تحديد درجة موافقتـك أو عدم موافقتك عنها ،  وذل ارة الت ام العب أم
  :تناسب اختيارك 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني

 . رفع معدلات  الأداء في الأمن العام

٢ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني

 .التغلب على العقبات التي تخفض مستوى الأداء 

٣ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني

 .انجاز الأعمال الأمنية بدقة

٤ 
ات الاتص        ة في     يسهم توظيف واستخدام تقني ال الحديث

 .تبفهم المشكلات الأمنية ومعايشة مراحل تطورها

٥ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني
و   وجيههم نح ن بت ال الأم د رج ت وجه وفير وق ت

  .المشكلة الأمنية مباشرة

٦ 
ة في          يساعد توظيف واستخدام تفنيات الاتصال الحديث

 ي لمنسوبي المن العامتنظيم أعباء العمل اليوم

٧ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني

 .تحديد مسؤوليات واضحة للعاملين بالأمن العام

٨ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني

 .تقليل تكاليف العمل الأمني لأدنى حد ممكن

٩ 
صال        ات الات ة في     يسهم توظيف واستخدام تقني  الحديث

  .دقة نتائج تقويم الأداء الوظيفي

١٠ 
ة في             صال الحديث ات الات يسهم توظيف واستخدام تقني
وظيفي    ويم الأداء ال ن تق ة ع دة معلوماتي وفر قاع ت

  للعاملين بالأمن العام
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ة الأ                 :المحور الثالث  ين فعالي صال وب ات الات داء طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقني
  الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

ات                  ين توظيف واستخدام تقني ة ب فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين طبيعة العلاق
ـك            د درجة موافقت الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام ،  والمرجو تحدي

ارة      ) ( أو عدم موافقتك عنها ،  وذلك بوضع علامة           ام العب ارك       أم ي تناسب اختي ى  : الت إل
  :أي مدى تسهم تقنيات الاتصال في تحقيق ما يلي 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١
 . تحسين مستوى أداء العاملين في الأمن العام

٢
 . سرعة إيصال التعليمات لرجال الأمن

٣
 . لأمندقة إيصال التعليمات لرجال ا

٤
 .سرعة حصول رجال الأمن على المعلومات

٥
 .حصول رجال الأمن على معلومات دقيقة

٦
اء              ى مواجهة أعب ام عل زيادة قدرة منسوبي الأمن الع

 .   العمل

٧
 .منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات

٨
 . توفير وقت وجهد منسوبي الأمن العام

٩
 .تقليل معدلات الأخطاء

١٠
 .تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاملات

١١
 . تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأماآن الأرشيف

١٢
 .رفع فعالية الاتصال بين منسوبي الأمن العام

  
  
  



 ١٩٣

  
  
  

  جهزة الأمنيةأهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء في الأ  :المحور الرابع 
ة الأداء في                          ي تحول دون فعالي ات الت م المعوق ي أه ارات الت فيما يلي مجموعة من العب

ك بوضع    ا ،  وذل ك عنه دم موافقت ـك أو ع ة موافقت د درج و تحدي ة ،  والمرج زة الأمني الأجه
  :أمام العبارة التي تناسب اختيارك  ) ( علامة 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

 لا محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١
 . قدم تقنيات الاتصال المستخدمة

٢
شكل   ا إلا ب دم توفره ة وع صال الحديث ات الات ة تقني قل

 . محدود

 
ام    ن الع ي الم املين ف دريب الع ستوى ت اض م انخف

  للاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة

٣
ات            ة لتقني ة الدوري صيانة الوقائي صال  عدم نوفر ال الات

اءة       اض آف الي انخف ا وبالت رة أعطاله ؤدي لكث ا ي مم
 . الاستفادة منها

٤
اآن        ي أم ستخدمة ف صال الم ات الات اءة تقني دم آف ع

 .العمل بالأمن العام

٥
اآن        ي أم ستخدمة ف صال الم ات الات اءة تقني دم آف ع

  .العمل بالأمن العام

٧
ة لاستخدام          اءة المؤهل صال   عدم توفر الكف ات الات تقني

  . الحديثة

٩
ات    زة والتقني تخدام الأجه ى اس ضغط عل ادة ال زي

  .المتوفرة

١٠
وفرة في           ة المت استخدام تقنيات الاتصال الحديثة القليل

  .إنجاز الأعمال الشخصية أحياناً

١١
ي     ال ف ن الأعم ر م سبة لكثي سرية بالن ي ال ة ف المبالغ

ى       ؤدي إل ات         الأمن العام مما ي  عدم الاستفادة من تقني
  .الاتصال بشكل جيد

١٢
ات             شراء تقني ة المخصصة ل وارد المالي عدم آفاية الم

  اتصال جيد
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  )٢(ملحـق رقم 
  

      قائمــة بأسماء المحكـــــــــمين
  

  ووظائفهم 
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    ووظائفهمنمحكميأسماء ال
  

  الوظيفة  الاسم  العدد

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةوآل آلية التدريب ب   عبداالله الماحيمدآتور إبراهيال  ١

تاذ الأ  ٢ دآتور س عيد ال ن س الم ب س

  القحطاني

   الملك سعودجامعةأستاذ الإدارة العامة ب

ا       الشهرانيددآتور سعالاللواء   ٣ وم         ب وآيل آلية الدراسات العلي ة للعل ايف العربي ة ن جامع

  الأمنية

صالح بن غرم االله    الدآتور  ستاذ  الأ  ٤

  الزهراني

عود    ن س د ب ام محم ة الإم وم بجامع ة العل ل آلي وآي

  الإسلامية 

تاذ الأ  ٥ دآتور س امال ضير رع  خ

  الكبيسي

ة ب      وم        رئيس قسم العلوم الإداري ة للعل ايف العربي ة ن جامع

  الأمنية

وم      رئيس قسم العلوم الشرطية ب      أبو شامة سدآتور عباالالفريق   ٦ ة للعل جامعة نايف العربي

  الأمنية

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ علم الاجتماع ب   المقدمظعبدالحفيالدآتور   ٧

تاذ الأ  ٨ دآتور س داهللال دالغني عب  عب

  غانم

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةعميد آلية التدريب ب   فايز الجحنيىدآتور علاللواء   ٩

  معهد الإدارة العامةأستاذ الإدارة العامة  ب  محمد بن ناصر البيشي  ١٠

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ الإدارة العامة ب   سيد حمزاويددآتور محمأستاذ   ١١

تاذ   ١٢ ور محمأس امل ددآت اء  ش به

  الدين

  معهد الإدارة العامةصاء  بأستاذ الإح

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ الإدارة العامة ب   فتحي محمودددآتور محمأستاذ   ١٣

دالعزيز     ١٤ ن عب صور ب دآتور من ال

  المعشوق

  معهد الإدارة العامة ب أستاذ الإدارة العامة
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