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  سم ا الرحمن الرحيم
  

  رــديـــتقشـكـــر و
  

الحمѧѧد الله رب العѧѧالمين والѧѧصلاة والѧѧسلام علѧѧى أشѧѧرف الأنبيѧѧاء والمرسѧѧلين  

  .نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد

  
أشكر االله العلي القدير على توفيقه بإتمام هذه الرسالة ، فهو عز وجѧل أحѧق            

  .بالشكر والثناء سبحانه وتعالى

  
" لا يشكر االله من لا يѧشكر النѧاس        "نطلاقاً من قولـه عليه الصلاة والسلام       وا

نايف بѧن عبѧد العزيѧز       / فإنني أتوجه بالشكر والتقدير لصاحب السمو الملكي الأمير         

وزيѧѧر الداخليѧѧة ورئѧѧيس مجلѧѧس إدارة جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة الѧѧذراع     

 السمو الملكي الأمير أحمد بن عبد       العلمي لمجلس وزراء الداخلية العرب ولصاحب     

العزيز نائب وزير الداخلية ولصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن نѧايف بѧن عبѧد                

العزيѧѧѧز مѧѧѧساعد وزيѧѧѧر الداخليѧѧѧة للѧѧѧشئون الأمنيѧѧѧة علѧѧѧى دعمهѧѧѧم للأمѧѧѧن، وتѧѧѧشجيعهم 

لأبنѧѧائهم الѧѧضباط لمواصѧѧلة دراسѧѧاتهم العليѧѧا، وتنميѧѧة مهѧѧاراتهم، فجѧѧزاهم االله خيѧѧر       

جعѧѧل ذلѧѧك فѧѧي مѧѧوازين حѧѧسناتهم جميعѧѧاً إنѧѧه سѧѧميع مجيѧѧب الѧѧدعوات رب     الجѧѧزاء و

  .العالمين

  
وأتقدم بالشكر والعرفان لصاحب السعادة مدير الأمن العѧام لأسѧبق، الفريѧق      

أسѧѧѧعد عبѧѧѧدالكريم  الفѧѧѧريح وسѧѧѧعادة ومѧѧѧدير الأمѧѧѧن العѧѧѧام الفريѧѧѧق سѧѧѧعيد بѧѧѧن عبѧѧѧداالله  

  .مجالات العمل آافةالقحطاني لما يقدمانه من رعاية متواصلة للضباط في 

  
والشكر موصول لسعادة مساعد مدير الأمن العѧام لѧشئون الإمѧداد والتمѧوين          

عبدالعزيز بن عبѧداالله الѧسجاء لجهѧوده المتميѧزة فѧي العمѧل علѧى راحѧة ورفѧع           /اللواء

  .آفاءة الضباط العاملين بشئون الإمداد والتموين بالأمن العام 
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لي رئѧѧيس جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة  آمѧѧا أتوجѧѧه بخѧѧالص الѧѧشكر والتقѧѧدير لمعѧѧا  

عبѧد العزيѧز بѧن صѧقر الغامѧدي لحرصѧه الѧدائم علѧى تطѧوير             /معالي الأستاذ الدآتور  

هذا الصرح العلمѧي الأمنѧي الѧشامخ الѧذي بفѧضل االله ثѧم بفѧضل جهѧوده أصѧبح محѧط                   

  .أنظار طلاب العلم ورواده من أبناء الدول العربية آافة

  

لعليѧѧا دة عميѧѧد آليѧѧة الدراسѧѧات ا  آمѧѧا أتوجѧѧه بخѧѧالص الѧѧشكر والتقѧѧدير لѧѧسعا    

وسѧѧعادة وآيѧѧل الكليѧѧة اللѧѧواء . العاطي بѧѧن أحمѧѧد الѧѧصيادعبѧѧد/سѧѧعادة الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور

وسعادة أمين الكلية الأسѧتاذ محمѧد الѧصغير علѧى           . سعد بن علي الشهراني     / الدآتور

  .أفضالهم الكثيرة وتعاونهم الكامل مع الدارسين في هذه الكلية 

  
 والتقѧدير للأسѧاتذة الكѧرام فѧي جامعѧة نѧايف العربيѧة             وأتوجه بخالص الѧشكر   

بѧѧشكل عѧѧام وأعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس بقѧѧسم العلѧѧوم الإداريѧѧة بѧѧشكل خѧѧاص، وأخѧѧص      

ي تاذ الدآتور عامر بن خضير الكبيѧس      بالشكر رئيس قسم العلوم الإدارية سعادة الأس      

دارة د أسѧѧتاذ الإووسѧѧعادة الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور محمѧѧد فتحѧѧي محمѧѧ   أسѧѧتاذ الإدارة العامѧѧة  

ѧѧث  ةالعامѧѧشجيعهم  للبحѧѧلاب وتѧѧة الطѧѧي خدمѧѧشكورة فѧѧود مѧѧن جهѧѧه مѧѧا يبذلونѧѧى مѧѧعل 

  . العلمي وتسهيل المهام الأآاديمية والإدارية للباحثين والدارسين

   
عبد الرحمن بن إبراهيم  / وأتوجه بخالص الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدآتور      

دراسѧѧات والبحѧѧوث بجامعѧѧة نѧѧايف   الѧѧشاعر أسѧѧتاذ الإدارة التربويѧѧة وعميѧѧد مرآѧѧز ال   

العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة المѧѧشرف العلمѧѧي علѧѧى هѧѧذه الرسѧѧالة ، حيѧѧث بفѧѧضل االله ثѧѧم      

بفѧѧضل جهѧѧده المتواصѧѧل وتوجيهاتѧѧه الѧѧسديدة ورحابѧѧة صѧѧدره أثنѧѧاء فتѧѧرة البحѧѧث تѧѧم    

  .إنجاز هذا العمل فله مني الوفاء والشكر والتقدير

  
    مѧѧѧوقرين سѧѧѧعادة الأسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتوروالѧѧѧشكر والتقѧѧѧدير لأعѧѧѧضاء لجنѧѧѧة المناقѧѧѧشة ال

ذعѧار بѧن نѧايف      / محمد فتحي محمود أستاذ الإدارة العامѧة وسѧعادة الأسѧتاذ الѧدآتور            

المحيا أستاذ الإدارة بكلية الملك خالد العѧسكرية، علѧى تفѧضلهما بقبѧول مناقѧشة هѧذه              
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ئلا الرسالة والحكم عليها رغم آثرة مѧشاغلهما وأعبائهمѧا الأآاديميѧة والإداريѧة، سѧا              

  .االله عز وجل أن يديم عليهما موفور الصحة والعافية إنه على آل شيئا قدير

  
آمѧѧا أتقѧѧدم بخѧѧالص الѧѧشكر إلѧѧى جميѧѧع الأسѧѧاتذة اللѧѧذين قѧѧاموا بتحكѧѧيم اسѧѧتبانة هѧѧذه  

  .الرسالة وتوجيه النصح والإرشاد

  

وخѧѧالص الѧѧشكر وعظѧѧيم التقѧѧدير والѧѧولاء لوالѧѧدي ووالѧѧدتي ولإخѧѧوتي وزوجتѧѧي       

 آانوا وما يزالون عونا ونبراساً ودافعاً لي فѧي مѧسيرة حيѧاتي العلميѧة                وأبنائي الذين 

  . جزاهم االله آل خير ومتعهم بالصحة والعافية.. والعملية

  
 وفي الختام أتقدم بالشكر الجزيل لكل من قѧدم لѧي العѧون والمѧساعدة فѧي إخѧراج                   

مѧѧد هѧѧذا العمѧѧل الأآѧѧاديمي إلѧѧى النѧѧور وأخѧѧص بالѧѧشكر الأخ الفاضѧѧل صѧѧالح بѧѧن مح       

.. النѧѧويجم علѧѧى ماقدمѧѧه لѧѧي مѧѧن عѧѧون ومѧѧساعدة فجѧѧزا االله الجميѧѧع عѧѧن خيѧѧر الجѧѧزاء 

  . وجعل ذلك في موازين حسناتهم إنه سميع مجيب 

  . وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

  

  الباحث  

  
محمد بن علي المانع   

 
 
 
 
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٢٦(نموج رقم   العلوم الإدارية : قســـــــــم(  
   علوم إدارية:تخصص

  ماجستير ملخص رسالة
يـن الأداء دراسة تطبيقية على الضباط تحسـدورها في تقـنيات الاتصـــال و: ةــالـرســوان الـــعن

  .بالأمن العام العاملين
  ..محمد بن علي المانع : إعداد الطالب

  .عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعر/ الأستاذ الدآتور  :ـــراف إشـــــ
  

  :لجنة مناقشة الرسالة
  .رراًـرفاً ومقــــمش             .ور عبدالرحمن بن إبراهيم الشاعرــالأستاذ الدآت .١
 .عضــــــــــــــــــواً          .  محمــد فتـحـــــي محمـــــــــود  ورــالأستاذ الدآت .٢
 .عضــــــــــــــــــواً          .اـــور  ذعار بن نايـــف المحـــــيتالدآالمقــدم  .٣

     
  ).م٦/٢٠٠٦ /٢٨   الموافق(ـ   ه١٤٢٧ /٢/٦  :تاريخ المناقشــــــــــة

  
أآدت العديد من الدراسات والبحوث أهمية تقنية الاتѧصال فѧي نقѧل المعلومѧات بѧين                  :مشكلة البحث 

طرفي الاتصال بشكل عام وبين طرفي الاتصال الإداري بѧشكل خѧاص نظѧراً لمѧا لتѧوفر المعلومѧة                    
مѧѧن دور بѧѧارز فѧѧي تحѧѧسين عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات مѧѧن ثѧѧم تحѧѧسين مѧѧستوى الأداء  ، ونظѧѧراً للѧѧدور 

تقѧـنيات  حرص الباحѧث علѧى دراسѧة         الأجهزة الأمنية في الحفاظ على الأمن فقد         البارز الذي تؤديه  
                                                  الاتصـــال وعلاقـتهـا بتحسـيـن الأداء في جهاز الأمن العام

هميتها من الاهتمام المتزايد بتقنية الاتصال ودورها في تحѧسين       الدراسة أ استمدت   :أهمية الدراسة 
الأداء ،  إضافة إلѧى عѧدم وجѧود دراسѧات سѧابقة تناولѧت تقѧـنيات الاتѧصـــال وعلاقـتهѧـا بتحѧسـيـن                        

لѧѧذا جѧѧاءت هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن أجѧѧل الوقѧѧوف طبيعѧѧة تقنيѧѧات الاتѧѧصال  . الأداء فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام
لعѧام وتحديѧد المعوقѧات التѧي تواجههѧا ، وتقѧديم التوصѧيات التѧي يأمѧل           المستخدمة في جهاز الأمѧن ا     

الباحث أن تساعد على تحسين مستوى الاستفادة من التقنيѧات المتѧوافرة والاسѧتعانة بتقنيѧات جديѧدة                  
  .من أجل رفع  مستوى الأداء لدى العاملين بجهاز الأمن العام
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 : هدفت الدراسة إلى:أهداف البحث
تقنيѧѧات الاتѧѧصال المتѧѧوافرة فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام الكѧѧشف عѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع  -

تواجهها ومحاولة  تقديم التوصيات  التي يأمل الباحث  أن تسهم في الحѧد مѧن هѧذه المعوقѧات                     
 . وبالتالي تسهم في تحسين واقع تقنيات الاتصال في الأمن العام

  : تساؤلات البحث
إلѧى  : وصول إلى إجابات علѧى التѧساؤل الرئيѧسي التѧالي           حاول الباحث من خلال هذه الدراسة ال      

أي مدى يسهم استخدام تقنيات الاتصال في تحسين الأداء في جهاز الأمن العѧام؟ والѧذي    
  تفرع منه التساؤلات التالية

   ما واقع تقنيات الاتصال  في جهاز الأمن العـام في المملكة العربية السعودية ؟ - 
نيات الاتصال في أداء المهام والواجبѧات بجهѧاز الأمѧن      توظيف تق إلى أي مدى سيسهم       - 

 العام ؟
 ما طبيعѧة العلاقѧة بѧين توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال وبѧين فعاليѧة الأداء الѧوظيفي                       - 

  لمنسوبي الأمن العـام في المملكة العربية السعودية ؟
 مѧѧѧا أهѧѧѧم المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧه جهѧѧѧاز الأمѧѧѧن العѧѧѧام فѧѧѧي توظيѧѧѧف تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال        - 

 واستخدامها في أداء المهام والواجبات ؟
 هѧѧل هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة حѧѧو لمحѧѧاور اسѧѧتخدام   - 

تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال فѧѧѧي أداء المهѧѧѧام والواجبѧѧѧات وفѧѧѧق لѧѧѧبعض الخѧѧѧصائص الشخѧѧѧصية         
 والوظيفية لهم  ؟ 

صال وتحѧسين مѧستوى الأداء    لكي يتمكن الباحث من تحديѧد العلاقѧة بѧين تقنيѧات الاتѧ             :منهج البحث 
آمѧا تѧم اسѧتخدام    . فقѧد اسѧتخدم الباحѧث المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي       ".  في جهѧاز الأمѧن العѧام ؟      

مѧن  %) ٤٠(أسلوب العينة العشوائية حيث تم أخذ  ، عينة عشوائية بسيطة حجمها يمثل نسبة   
ة لتعمѧيم النتѧائج علѧى       أفراد المجتمع ثم قام باستخدام الأساليب الإحѧصائية الاسѧتدلالية المناسѧب           

آما استعان الباحث بالمنهج الوصفي الوثائقي القائم على جمع وتحليѧل           . أفراد مجتمع الدراسة  
  .ما آتب عن الموضوع من آتب  وأبحاث ودراسات لبناء الخلفية النظرية للدراسة

   :لقد أظهرت الدراسة النتائج التالية: أهم النتائج
 على أن واقع تقنيات الاتѧصال فѧي          إلى الموافقة بدرجة آبيرة    أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون     -

 .جهاز الأمن العام هو واقع متدني أو متأخر
 أن توظيѧف واسѧتخدام      إلѧى أن أفراد مجتمѧع الدراسѧة يميلѧون إلѧى الموافقѧة بدرجѧة آبيѧرة جѧداً                    -

 .عامتقنيات الاتصال سيُحقق بدرجة آبيرة جداً فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن ال
أن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً علѧѧى أن مѧѧن أهѧѧم هѧѧذه             -

فر منهѧѧا  هѧѧو قلѧѧة هѧѧذه الأجهѧѧزة وقѧѧدم المتѧѧوا    التѧѧي تواجѧѧه اسѧѧتخدام التقنيѧѧة مѧѧايلي    المعوقѧѧات 
 ѧѧدريب العѧѧستوى تѧѧاض مѧѧدم   لماوانخفѧѧى عѧѧافة إلѧѧتخدامها ، بالإضѧѧى اسѧѧام علѧѧن العѧѧي الأمѧѧين ف

 .  الوقائية مما يؤدي بالتالي إلى آثرة أعطالهاصيانتها الصيانة
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Thesis Problem . 
 A number of studies and research work has emphasized the important role of 
communication technology in conveying information between two parties generally, 
and in administrative communication in particular, as the accessibility of information 
plays a major role in improving the process of decision making, which in turn, 
increases the level of performance of the employees. As a result of the awareness of 
the researcher of the major role carried by security forces in maintaining security, he 
conducted this study on communication technologies and their impact on developing 
performance in the public security establishment 
 
Research Importance 
 This study derives its significance from the increasing awareness of the impact of 
communication to technology on developing work performance. In addition, this field of 
study has not been tackled before in the public security establishment. Hence, this study 
aims at assessing the situation there at the present time regarding the implementation of 
such technologies in this establishment. It will also try to identify any obstacles at present 
and percent some recommendations that may help in improving the existing  situation of 
using communication technologies in addition to new ones in order to upgrade the level of 
perforce of those who work in the public security force . 
Research objectives  
This study aims at: Identifying the obstacles that hinder the application of communication 
technologies in the public security  establishment it also tries to present practical 
recommendations that may overcome these obstacles, and in doing so improve the present 
situation in this establishment. 
 



 

  Research Questions 
 In this study the research is seeking an answer to the following main research 
question: to what extent can the use of communication technology take part in improving 
performance in the public security establishment? The following are sub – questions 
derived from the major question:  
- What is the existing position of the use of these technologies in Saudi Arabia? 
- To what extent are these technologies implemented to carry out duties in the public 

security establishment? 
- What is the nature of the correlation between the use of these technologies and the 

efficiency of employees,  performance in this establishment in Saudi Arabia? 
- What are the main obstacles that confront the implementation of such technologies in 

conducting duties in the establishment? . 
- Are there any significant statistical differences between the opinions of the subject of 

the study regarding the domains of applying these technologies in conducting duties, 
according to their individual and professional differences? 

 
Research Methodology 

 
 In order to identify the correlation between the use of communication technologies 
and the development of officers performance in this establishment, the researcher has 
applied the analytical descriptive method. He has chosen a small random sample that 
represents 40% of the society of only sis in order to generalize the findings on the 
society of and analyzing of study  the study. He also has chosen the suitable statistical 
methods of  the study. More over, the researcher has used the documentary descriptive 
method used in collecting anal the literature for the study. 

 
Major Findings 

 
- The subject of the society tend to agree to a large extent in reality communication 

technologies in the said establishment are deteriorating . 
- Regarding the correlation between  utilization and communication technologies, 

the sudsiest rend to agree to a large extent that the implication of these 
technologies has a great impact on the efficiency of the officers in the 
establishment. 

- The major obstacles that hinder the use of these technologies, according to the 
sudsiest, are: the shortage in the number of the equipment. Even the available ones 
are not up to date. In addition, the employee , do not receive adequate training to 
use the equipment properly. Finally, the available equipment suffer From lack of 
preventive maintenance, consequently most of them remain out of order most of 
the time. 
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  المبحث الأول 

   الإداري الاتصــال

  :تمهيــد

  
  ن يѧستخدمها الإنѧسا     الاتصال رآيزة العملية الاجتماعيѧة وهѧو الوسѧيلة التѧي          

ل أشكالها ومعناهѧا مѧن جيѧل     ـونق،   واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية     لتنظيم

ولا يمكن لأية جماعѧة أو  ،   والتعليم  لـر والتسجي ـق التعبي ـريـن ط ـإلى جيل ع  

ويكفي أن ننظر إلى . منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال يجري بين أعضائها

وحكوماتѧѧѧه لكѧѧѧي نѧѧѧدرك أن  المجتمѧѧѧع الحѧѧѧديث بمؤسѧѧѧساته وهيئاتѧѧѧه ومنظماتѧѧѧه   

  .الاتصال هو الجهاز العصبي الذي يعمل على تماسك الأجهزة وتكاملها

  

وتѧѧؤدي أنѧѧواع الاتѧѧصال  ،  ويعѧѧد الاتѧѧصال مѧѧن أقѧѧدم أوجѧѧه النѧѧشاط الإنѧѧساني  

، المختلفѧة دوراً آبيѧراً فѧي حيѧاة آѧل شѧخص مهمѧا آانѧت الوظيفѧة التѧي يѧشغلها           

لѧذا  ، علѧى آѧل فѧـرد بѧشكل أو بѧآخر     ووقت الفراغ المتاح أمامه فالاتصال يؤثر    

فلكل مجتمع مهما آانت بداءته أو رقيه نظام من الاتѧصال يѧساعد علѧى تѧسيير                  

  ]. ٦٥ص:  م١٩٩٨، مكاوي والسيد[  أموره

  

. بدون اتصال تستطيع أن تحقق أي هدف آشخص ولا يمكن أن تتصور أنك

  والقѧѧѧراءةوإلقѧѧѧاء التعليمѧѧѧات والمناقѧѧѧشات  ،  والاسѧѧѧتماع،  والخطابѧѧѧة فالحѧѧѧديث

  وسѧѧѧائل للاتѧѧѧصال لنقѧѧѧلي والتقѧѧѧارير هѧѧѧاتبѧѧѧوالخطا واللجѧѧѧان،  والاجتماعѧѧѧات

ѧѧر  راالأفكѧѧرف لآخѧѧن طѧѧات مѧѧسلوك  ،  والمعلومѧѧاهر الѧѧد مظѧѧو أحѧѧصال هѧѧوالات

لا بѧد    ، ون هناك اتصال  ـحيث يتطلب وجود أآثر من شخص لكي يك        الجماعي

 أي  دون أن يوجѧد   ،  وشѧخص آخѧر يѧستقبلها      من وجود شخص يرسل معلومات    

  ]. ٣٥١ص: م١٩٩٧ر، ـماه[ ل السليم ـومات بالشكـتشويش حتى تصل المعل

  



 ١٤

الاتѧصال يقѧوم بوظѧائف أساسѧية هѧي       : وعلى هذا الأسѧاس يمكѧن القѧول بѧأن        

رارات ـق وتفѧѧسيرها والتعليѧѧق عليهѧѧا ومناقѧѧشتها للوصѧѧول إلѧѧى قѧѧ  ـائѧѧـجمѧѧع الحق

  .بشأنها

  علومѧѧات بѧѧين طѧѧرفين هѧѧو عمليѧѧة إرسѧѧال واسѧѧتقبال للم:مفهѧوم الاتѧѧصال   ٢/١/١

وهѧѧـذا يعنѧѧي التفاعѧѧل والمѧѧشارآة بينهمѧѧا حѧѧول معلومѧѧة أو  ) مرسѧѧل ومѧѧستقبل( 

وآلمѧѧة الاتѧѧصال هѧѧي مѧѧشتقة مѧѧن الأصѧѧل اللاتينѧѧي      ، رأي أو اتجѧѧاه أو سѧѧلوك  

 وهѧѧѧي تعنѧѧѧي المѧѧѧشارآة وهنѧѧѧاك مѧѧѧن يѧѧѧرى أن آلمѧѧѧة Communicateللفعѧѧѧـل 

 أي  مشترك Common وتعني Communisالاتصال ترجع للكلمة اللاتينية 

نجد أن  آلمة الاتصال مرتبطة بمعنѧى المѧشارآة          ، وفي آلتا الحالتين    . أو عام 

 ]. ١١ص: م ١٩٨٣جا بر ، [ حول فكرة أو شيء أو فعـل ما 

  

  :  أهمية الاتصـال الإداري٢/١/٢

 اب أن أآبѧر الكѧوارث التѧي منيѧت بهѧا المنظمѧات آѧان               تѧ رى الكثير مѧن الكُ    ـي

وفѧѧي التѧѧاريخ العѧѧالمي الحѧѧديث حѧѧدثت     . لاتѧѧصالفѧѧي عمليѧѧة ا  سѧѧببها الإخفѧѧاق 

، وهمѧا    من أسبابهما الرئيسة الفشل في عملية الاتѧصال        انـ آ  حادثتان مهمتان 

ساحقة مѧن قبѧل      بهزيمة الأمريكية منيت فيها البحرية   حادثة بيرل ها ربر التي    

 ѧѧي الأربعيѧѧانيين فѧѧي   نياتـاليابѧѧرئيس الأمريكѧѧال الѧѧة اغتيѧѧوحادث ѧѧدي  ون جѧѧآين

  . ]٥٫٥ص:  م١٩٩٥ وتكلا، درويش[

  

تعمѧل فѧي    الاتصال الإداري ضѧروري فѧي آافѧة المѧستويات الإداريѧة التѧي             و

فѧي    وسѧيلة الإدارة   وفالاتصال ه ،  وتنفيذ المشروعات ،  الخدمات  مجال تقديم 

 نقل وتبادل المعلومات والأفكار المتصلة بأهدافها المنشودة وأدائها فѧي تحقيѧق           

أهميѧѧة الاتѧѧصال الإداري فѧѧي آونѧѧه أداة فعالѧѧة     بѧѧرزلѧѧذلك ت. والفاعليѧѧة الكفѧѧاءة

حيث يرفع الاتصال    وتوجيه جهودهم   للمرؤوسين  للتأثير في السلوك الوظيفي   

وينمѧѧي لѧѧديهم  لѧѧدى المرؤوسѧѧين المعنويѧѧة الفعѧѧال بѧѧين القائѧѧد ومرؤوسѧѧيه الѧѧروح



 ١٥

آما أنه يعرّف القائد ، روح الفريق ويقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى التنظيم

عѧѧل تجѧѧاه أهѧѧداف التنظѧѧيم وسياسѧѧته    وردود الف،  حاجѧѧات مرؤوسѧѧيه وأهѧѧدافهم ب

  .]٣٩٩ــ٣٩٥ص ص: م١٩٨٢، آنعان[

  

سير العمѧل فѧي المنظمѧات        ولذلك تنبثق أهمية الاتصال في أثره الفعال على       

ظѧروف   بينهѧا  الإدارية لأن فهم مضمون الرسالة يتوقف على عѧدة عوامѧل مѧن          

 جاه الفكري السائد في المنظمات الإداريѧة      والغرض من الاتصال والات    الموقف

ممѧѧا يتطلѧѧب مراعѧѧاة  ،  ومهѧѧارات الاتѧѧصال  والحالѧѧة النفѧѧسية لطرفѧѧي الاتѧѧصال 

المدخل السلوآي عند إجراء أي اتصال للاستفادة من مميزات الاتصال الفعѧال           

  ].١٨ص:  م١٩٨٦،  عامر[في رفع مستوى الأداء 

  

 وأساسѧѧية لكѧѧل منظمѧѧة فѧѧي  وتظهѧѧر أهميѧѧة الاتѧѧصال الإداري آعمليѧѧة حيويѧѧة  

  :  الجوانب التالية

 يسهم الاتصال الفعال في نقل الأوامѧر والتعليمѧات      : تفهم الأفراد لطبيعة عملهѧم      .١

التي تصدرها الإدارة العليا المتعلقة بطبيعة المهام التي يقѧوم بهѧا العѧاملون        

 لѧѧذا يѧѧتم اطلاعهѧѧم وإحѧѧاطتهم بموقѧѧف وسѧѧلوك الإدارة العليѧѧا      فѧѧي المنظمѧѧة 

 طبيعѧة أعمѧالهم المختلفѧة والأهѧداف      بما يساعد العاملين على تفهѧم      ههمتجا

 يѧتم  تحقيقهѧا حتѧى    فѧي  التنظيمية التي يسعون إليها ومدى مѧساهمة جهѧودهم        

مѧѧѧع الإدارة وتعѧѧѧاونهم مѧѧع بعѧѧѧضهم الѧѧѧبعض ممѧѧا يحقѧѧѧق رضѧѧѧائهم    تعѧѧاونهم 

  .وارتفاع معنوياتهم 

عد الاتصال فѧي إحاطѧة الإدارة   يسا : التعرف على أهم المشكلات التي تواجه العمل    .٢

العليѧѧѧا بمجريѧѧѧات الأمѧѧѧور بنقѧѧѧل مѧѧѧا لѧѧѧدى العѧѧѧاملين مѧѧѧن ملاحظѧѧѧات وآراء      

للإدارة العليѧا تفهѧم ومعايѧشة الظѧروف          مكنوبالتالي يُ  ومقترحات وشكاوى 

  . في المنظمة ، مما يساعد على تحسن مستوى أداء العاملين  المحيطة بهم



 ١٦

لاتѧѧصال فѧѧي خلѧѧق وحѧѧدة المفهѧѧوم والهѧѧدف    م اـ يѧѧسه: تنميѧѧة العلاقѧѧات الإنѧѧسانية   .٣

ات ـل الاجتماعي والعلاق  ـورفع الروح المعنوية مما يؤدي إلى زيادة التفاع       

  . وتحقيق نتائج إيجابية للمنظمة والعاملين الإنسانية

 يحقѧѧق الاتѧѧصال الفعѧѧال تقاربѧѧاً فѧѧي وجهѧѧات نظѧѧر     : تحقيѧѧق التنѧѧسيق فѧѧي العمѧѧل    .٤

 الرؤيѧة الѧشاملة لكѧل جوانѧب العمليѧة           العاملين المختلفة مما يسهم في تحديد     

  . من سوء التفاهم والاختلافات التي تطرأ في محيط العمل ويقلل الإدارية

 حيѧѧѧث يѧѧѧساعد الاتѧѧѧصال : توعيѧѧѧة الأفѧѧѧراد فѧѧѧي المجتمѧѧѧع بأهѧѧѧداف المنظمѧѧѧة ونѧѧѧشاطها   .٥

، وتعѧريفهم    الإداري الجيد في توطيد العلاقة بѧين المنظمѧة وأولئѧك الأفѧراد            

 ية والاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة فѧѧѧي إطارهѧѧѧا     بѧѧѧالظروف الاقتѧѧѧصاد 

بنوعيѧѧة العناصѧѧر البѧѧشرية المتѧѧوفرة وفѧѧرص التѧѧدريب المتاحѧѧة      وتزويѧѧدهم

  .وآل ذلك يؤدي إلى آسب تأييدهم للمنظمة والحد من الشائعات

 يعمѧѧل الاتѧѧصال الإداري علѧѧى تѧѧدعيم العلاقѧѧة بѧѧين : توطيѧѧد العلاقѧѧة مѧѧع المجتمѧѧع  .٦

 ماعية التي بإمكانها فرض تأثيرها على المنظمة      المنظمة وبين القوى الاجت   

حيѧѧѧث يمكѧѧѧن عѧѧѧن طريѧѧѧق    ، وسياسѧѧѧتها وقراراتهѧѧѧا  وعلѧѧѧى تحديѧѧѧد أهѧѧѧدافها 

  .الاتصال الفعال مع هذه القوى آسب تأييدها وتشجيعها

القويѧة  وباشѧرة   مال الاتصال لعلاقتѧه   تأتي أهمية  : تحقيق الفعالية لوظائف الإدارة    .٧

 اترارطيط والتوجيѧѧه والرقابѧѧة واتخѧѧاذ القѧѧالتخآѧѧالإدارة المختلفѧѧة  بوظѧѧائف

 .]١٧ــ١٥ص ص:  م١٩٩٣،  العثيمين[

 

    ѧѧصال الإداري لѧѧث أن الاتѧѧرى الباحѧѧديرين  ـويѧѧسبة للمѧѧة بالنѧѧة خاصѧѧه أهمي

  : تتمثل في الاعتبارات التالية

  .أنه يشغل جزء آبير من أعمال المديرين اليومية  .١

 منظمة تتوقف علѧى مѧدى       القدرة على تحقيق وإنجاز الأهداف الخاصة بأية        .٢

آفѧѧاءة الاتѧѧصال الإداري التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا المѧѧديرين وآѧѧذلك علѧѧى الإمكانѧѧات    

  .المتاحة



 ١٧

  .إنه يؤدي إلى ممارسة السلطة وتنظيم سير العمل بالمنظمات  .٣

والعمل على   يعد الاتصال وسيلة جيدة لتوحيد الجهود المختلفة في المنظمة          .٤

،   العلاقѧѧة بيѧѧنهم وبѧѧين المنظمѧѧة تغييѧѧر فѧѧي سѧѧلوك العѧѧاملين وتوطيѧد  إحѧداث 

  .إضافة إلى تغيير فلسفة المنظمة وسياساتها

 يلعѧѧب الاتѧѧصال دوراً بѧѧارزاً فѧѧي إقامѧѧة الثقѧѧة والاحتѧѧرام والتفѧѧاهم المتبѧѧادل      .٥

وتوثيق العلاقات والصلات بين المنظمѧة وجمهѧور المتعѧاملين معهѧا سѧواءً              

  .أفراداً آانوا أم مؤسسات

 

  : داري خصائص الاتصال الإ٢/١/٣

يتميز الاتصال الإداري بعѧدد مѧن الخѧصائص الرئيѧسة التѧي يمكѧن تحديѧدها                 

  : في ما يلي

ى الأحѧداث والعلاقѧات علѧى أنهѧا         لѧ  تنظѧر إ   :صال الإداري عمليѧة ديناميكيѧة     تإن الا   .١

لأنѧѧه يتوقѧѧف علѧѧى سѧѧرعة  تحتمѧѧل أي إهمѧѧال أو تѧѧأخير متغيѧѧرة غيѧѧر أنهѧѧا لا

  .].٧ص: م١٩٨٢، زنداح[ لإداريـة إنجازها بكفاءة وفعالية نجاح العملية ا

في إقامة الثقة والاحترام     ارزاً ب حيث تؤدي دورا   :إنسانية إن الاتصالات عملية    .٢

هѧا مѧن    روالتفاهم المتبادل وتوثيѧق العلاقѧات بѧين المنظمѧة الإداريѧة وجمهو            

،  زنѧѧداح [ ناحيѧѧة وبѧѧين الرؤسѧѧاء والعѧѧاملين وزملائهѧѧم مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى      

  ].٧١ص:  م١٩٨٢

 أم شخѧصاً  ،  سѧواء آانѧا شخѧصين     :تصال الإداري عمليѧة تفاعѧل بѧين طѧرفين         إن الا   .٣

ومجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأفѧѧѧراد والهѧѧѧدف مѧѧѧن التفاعѧѧѧل تحقيѧѧѧق مѧѧѧشارآة المѧѧѧستقبٍل  

يجعѧѧل عمليѧѧة    وهѧѧذا ،وتقبلهѧѧا والѧѧتحمس لتنفيѧѧذها  للمرسѧѧٍل فѧѧي فهѧѧم الفكѧѧرة 

فهمѧѧي وبѧѧدوي، [ ورد فعѧѧـل  فعѧѧل  لهѧѧا لـ تفاعѧѧ الاتѧѧصالات الإداريѧѧة عمليѧѧة

  ].٨- ٦ص ص: م١٩٩١

فѧي تحريѧك      يمكѧن للقѧادة اسѧتخدامها       :إن الاتصال الإداري عملية اجتماعية نفسية       .٤

، آمѧѧا أنهѧѧا تمكѧѧن القѧѧادة مѧѧن فهѧѧم  الجماعѧѧة نحѧѧو تحقيѧѧق الأهѧѧداف المرغوبѧѧة



 ١٨

وتنميѧѧة   وبѧѧين أجѧѧزاء التنظѧѧيم    بيѧѧنهم  روابطلѧѧ املين وتنѧѧسيق ا عѧѧ اتجاهѧѧات ال

  :  م١٩٦٧،  الѧѧѧѧѧسلمي[  داخѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧة  وتوجيѧѧѧѧѧه العلاقѧѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧѧسانية  

  ]. ٤١- ٤٠ص ص

علѧى مرحلѧة زمنيѧة       لا تقتѧصر   بمعنѧى أنهѧا     : الإداري عملية مستمرة   لإن الاتصا   .٥

 نشأة المنظمة وإنمѧا تѧصاحب المنظمѧة منѧذ تأسيѧسها لتهيئѧة جѧو العمѧل                  من

وتحافظ على مѧستنداته وتѧزود البѧاحثين والمѧسؤولين وغيѧرهم بالمعلومѧات              

،  علѧيش [تطورهѧا المختلفѧـة      منظمة عبر مراحل  والأنشطة التي تمارسها ال   

  ].٩٧ص:  م١٩٨٦

  

ولكѧѧي يحقѧѧق الاتѧѧصال الإداري فعاليتѧѧه فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة فѧѧإن هنѧѧاك          

  : أساسية يجب أن تتوفر فيه وهيرأربعة عناص

ر وصѧول المعلومѧة     ـفتأخ،   تعد عاملاً حاسماً في الجوانب الأمنية      : ةـالسرع .١

  ل المعلومѧѧاتـفنقѧѧ،  عليѧѧه آثѧѧار سѧѧلبية رتѧѧبيѧѧؤدي إلѧѧى اضѧѧطراب الأمѧѧن ويت

  . سريعة وحاسمة في مواقف الأزمات يساعد على مواجهتها بطريقة

 حيث أن تسرب هѧذه  ،   سرية المعلومات الأمنية تعد مطلباً أساسياً     : السريـة  .٢

ذلك ـلѧѧ،  ةـدولѧѧـن الـدد أمѧѧـيترتѧѧب عليهѧѧا انعكاسѧѧات خطيѧѧرة تهѧѧ   المعلومѧѧات

ر ومقاومѧة   ـل التعليمѧات والأوامѧ    ـ نق   تأمين  لىتحرص إدارة الاتصالات ع   

  .شبكات التجسس لصالح أعداء الدولة

  علѧى اسѧتقرار الأمѧن       إن دقة المعلومات الأمنية ووضѧوحها تѧساعد        : ةـدقـال  .٣

أو  تؤدي إلى اعتقال برىءقد الناقصة أو الغامضة  فالمعلومات الخاطئة أو

رجѧѧѧل الأمѧѧѧن نفѧѧѧسه أو تعѧѧѧرض ،  إعطѧѧѧاء فرصѧѧѧة للجѧѧѧاني الحقيقѧѧѧي للهѧѧѧرب

  .رـللخط

   لملاحقة الأحداث وتداعياتها المتوقعة يتطلѧب الأمѧر إنѧشاء          : جمع المعلومات   .٤

 مـغѧѧرو  وأسѧѧاليبهم مرآѧѧز معلومѧѧات عѧѧن المجѧѧرمين الخطѧѧرين وقѧѧدراتهم     

أمѧر   ر مثل هѧذه المعلومѧات     ـإلا أن تواف  ،   التنبؤ بكافة الاحتمالات    وبةـصع



 ١٩

- ٢٧٥ص ص: م٢٠٠٠،  عشماوي[ة الأمني الية الاتصالاتـ لفع ضروري

٢٧٧   .[ 

  

  :  أهداف الاتصال الإداري٢/١/٤

  : يهدف الاتصال الإداري إلى تحقيق عدة أهداف يمكن تلخيصها فيما يلي

تحقيق انѧسياب المعلومѧات والبيانѧات الѧضرورية لحѧسن سѧير العمѧل داخѧل                   .١

  .المنظمة

ءات تزويѧѧѧѧد العѧѧѧѧاملين بمѧѧѧѧا يحتѧѧѧѧاجون إليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن معلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧرا       .٢

  .والممارسات الخاصة بالعمل للقيام بمهام أعمالهم على أآمل وجه

وضع آافة المعلومات والبيانات الدقيقѧة أمѧام متخѧذي القѧرارات فѧي مواقѧع               .٣

  . والقيادات المختلفة حتى يتمكنوا من صنع قرارات سليمة ومناسبة التنفيذ

  .تحقيق قدر من الفهم المشترك بين مختلف الفئات في المنظمة  .٤

  .التنسيق بين جهود العاملين في المنظمة وأقسامها وإداراتها  .٥

  خѧѧارج جمهورهѧѧا  نقѧѧل أهѧѧداف وخطѧѧط المنظمѧѧة إلѧѧى العѧѧاملين فيهѧѧا وإلѧѧى     .٦

  . لكسب دعمهم وتأييدهم المنظمة

مѧѧساعدة الإدارة علѧѧى القيѧѧام بأعمالهѧѧا الرئيѧѧسة فѧѧي رسѧѧم سياسѧѧات المنظمѧѧة    .٧

  . خططها واتخاذ قراراتها ووضع

قيادة في المنظمة من إيѧصال توجيهاتهѧا وأفكارهѧا ونѧصائحها إلѧى              تمكين ال   .٨

العاملين وفي الوقت نفسه تمكѧين العѧاملين مѧن إيѧصال مقترحѧاتهم وآرائهѧم                

  . إلى القادة  وشكاياتهم  ووجهات نظرهم

٩. ѧѧـرح طـشѧѧـة أداء العـريقѧѧـرؤوسـل للمـمѧѧنـي  ،ѧѧـوضيح علاقـوت ѧѧـه بѧѧباقي ـت

ن ـامليѧѧـد العـزويѧѧـوت،  ر الأداءـديد معاييѧѧـة مѧѧع تحѧѧـظمѧѧـال فѧѧي المنـمѧѧـالأع

:  م١٩٨٥،  علي[  في الإنتاج  مـدمهــقـويات تـمست نــة عـسيـة عكـذيـبتغ

 ].٩٥- ٩٣ص ص

  



 ٢٠

  : عناصر الاتصـال الإداري ٢/١/٥

  :تنحصر أهـم عناصر عملية الاتصال فيما يـلي 

ة ـبة فѧѧѧي مѧѧѧشارآـرغѧѧѧـو الѧѧѧشخص الѧѧѧذي لديѧѧѧه ال ـهSender( :ѧѧѧ ( المرسѧѧѧل  .١

  .ارهـكـره وأفـرين لمشـاعـالآخ

رة أو ـرج بѧѧѧѧه الفكѧѧѧѧـهѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧلوب الѧѧѧѧذي تخMessage( : ѧѧѧѧ ( الـرسـالѧѧѧѧـة  .٢

اره أو ـكѧѧـوه فѧѧي أفـؤلاء الѧѧذين يѧѧود أن يѧѧشارآ ـل لهѧѧـرسѧѧـر مѧѧن المـالمѧѧشاع

ون آتابيѧة أو    ـد تك ـ ق  راتـيـ وتعب  قـائـوز وحق ـن رم ـون م ـ وتتك  رهـمشاع

  .ارات الأصابعـه أو إشـوجـت الراـيـر على تعبـصـتـوية أو تقـشف

ة ـالـرسـا الـرهـبـل عـقـ وهي الوسيلة التي تنت  : )Channel ( قناة الاتصال   .٣

  .ل أو المستقبلينـبـقـتـ والمس لـرسـن المـبي

ة مѧѧن ـدفـة المѧѧستهـو الѧѧشخص أو المجموعѧѧ ـهReceiver( :ѧѧ (ـلـبـقـالمѧѧست  .٤

اره أو ـكѧѧـوه فѧѧي أفـآل أن يѧѧشارـرسѧѧـذي يريѧѧد المـال والѧѧـة الاتѧѧصـليѧѧـمـع

  .رهـمشاع

ل ـبـقـتـدى المѧس  ـدث لѧ  ـذي يحѧ  ـل ال ـهي ردة الفع  : )Response (الاستجابـة  .٥

ѧѧـمـة عـنتيجѧѧصـليѧѧـة الاتѧѧـل حقـال وهѧѧـت التأثـقѧѧر أوـي ѧѧوب أم ـالهѧѧلا، دف المطل

 :  الإداريعـناصـر الاتصـاليوضح ) ١(م ـل رقـوالشك

  

  ةـداريالات الإـر الاتصـناصـع) ٢/١(م ـرق لـشك

 

  

  

  

  

  عناصر الاتصالات) ٢/١(شكل رقم 
  .]٣٧٨ص :  م٢٠٠٦،  النمر وآخرون: [ المصدر

  

 المرسل رسالـة

الاستجابة

  
 المستقبل



 ٢١

  :ال الإداريـلى الاتصـرة عـؤثـل المـالعوام ٢/١/٦

 ѧѧاك عѧѧـدة عـهن ѧѧلباً أو إيج   ـوامѧѧصال الإداري سѧѧى الاتѧѧؤثر علѧѧـل تѧѧس ـابѧѧب ـاً ح

هѧѧѧارات  وم وتوقيѧѧѧت الاتѧѧѧصال،  دف مѧѧѧن الاتѧѧѧصالـوالهѧѧѧ مقتѧѧѧضيات الموقѧѧѧف

م المنظمѧة والمѧسافة     ـوحجѧ ،  يـلقـل والمت ـرسـة للم ـيـسـوالحالة النف ،  الاتصال

  .اـة نشاطهـعـا وطبيـهـروعـبين ف

  

دف ـق الهѧ ـال تحقѧ ـفѧإن عمليѧة الاتѧص   ،  ل إيجابيѧة ـوامѧ ـت هѧـذه الع   ـانـ فإذا آ 

،  الـدف من الاتصـق الهـيـق في تحقـفإنها تخف،  ةـيـبـانت سلـأما إذا آ،  منها

  ةـامѧѧѧѧـة عـة بѧѧѧѧصفـس سѧѧѧѧلباً علѧѧѧѧى أداء المنظمѧѧѧѧات الإداريѧѧѧѧ   ـكѧѧѧѧـوبالتѧѧѧѧالي تنع

   ѧѧѧة نظѧѧѧصفة خاصѧѧѧة بѧѧѧات الأمنيѧѧѧـراً لفـوالمنظمѧѧѧـقѧѧѧـد الممي ѧѧѧي يُتيحهѧѧѧا ـزات الت

  : وهي الـالاتص

د ـقѧ ـ ف رادـدة اعتبѧارات اجتماعيѧة تѧؤثر علѧى الأفѧ       ـهناك ع : فـوقـروف الم ـظ  .١

ون ـال يك ـفالاتص أو سلباً ،  ل إيجاباً داد لإرسال أو تلقي الاتصا    ـيكون الاستع 

  .رـل منهما الآخـان آـرفـب الطـدما يحـنـل عـأسه

ات ـبѧѧـباع رغـة وإشѧѧـن تبѧѧادل المنفعѧѧـارة عѧѧـبѧѧـدف عـإذا آѧѧان الهѧѧ: د فـهѧѧلا  .٢

ة ـبѧ ـال بنѧاءً علѧى رغ     ـوإذا تم الاتص  ،  ال سهلاً ـون الاتص ـال يك ـرفي الاتص ـط

  .دةـائـول الفـصـر حذـعـتـن المـون مـيكـد فـرف واحـط

ال ـالاتѧѧصـف الـة الاتѧѧصـليѧѧـمـط عـبѧѧـب يحـر المناسѧѧـيѧѧـالتوقيѧѧت غ: التوقيѧѧت  .٣

دي لأن  ـر مجѧ  ـيѧ ـة غ ـلѧ ـطـق الع ـذي يѧسب  ـل ال ـمـ في يوم الع    رافـل الانص ـبـق

  .ةـلـطـرنامج العـر في بـرف يفكـل طـآ

بال ـقـم واستـهراً في فـيـال دوراً آبـتلعب مهارات الاتص : الـارات الاتصـهم  .٤

 .ةـالـرسـم الـلما زاد فهـال آـلما زادت مهـارات الاتصـكـة فـالـرسـال

سي ـѧѧوضع النفـل بالѧѧـبـقـل والمѧѧستـرسѧѧـل مѧѧن المـر آѧѧـيتأثѧѧ : ةـيـسـѧѧالحالѧѧة النف  .٥

ال ـة الاتѧص  ـليѧ ـمـح ع ـجѧ ندة ت ـيـة ج ـيـسـانت الحالة النف  ـإذا آ ـال ف ـاء الاتص ـنـأث

  ]. ٤٤ــ٤٣ص ص: م١٩٨٦، عامر[س ـكـالعة وـولـهـم بالسـسـتـوت



 ٢٢

٦. ѧѧѧـم المنظـحجѧѧѧسافـمѧѧѧين فـة والمѧѧѧـروعـة بѧѧѧـهѧѧѧشاطـا وطبيعѧѧѧاـهـة ن :ѧѧѧـمـر عـ تتأثѧѧѧة ـلي

إذ  ، ذي تمارسѧѧѧهـة النѧѧѧشاط الѧѧѧـم المنظمѧѧѧة وبطبيعѧѧѧـجѧѧѧـاً بحـاسѧѧѧـال أسـالاتѧѧѧص

 ةـريـزة العѧѧسكـات والأجهѧѧـمѧѧـرسمية مѧѧثلاً فѧѧي المنظ ـالات الѧѧـود الاتѧѧصـتѧѧس

الات ـل الاتѧѧѧصـقѧѧѧـبينمѧѧѧا ت،  رميـل الهѧѧѧـدأ التسلѧѧѧسـن مبѧѧѧـ مѧѧѧاـرهـبحيѧѧѧث تѧѧѧسي

دد ــالات بعـر عملية الاتصـآما تتأث،  رسمية في المنظمات العلمية والفنيةـال

،  داتـوحѧ ـذه ال ـرافي لهѧ  ـوزيع الجغѧ  ـا المنظمة وبالت  ـدات التي تتضمنه  ـوحـال

ѧѧـفѧѧـ آب اتـفي المنظمѧѧـرة الحـيѧѧمـج ѧѧـ يجѧѧصـب أن يكѧѧاك مѧѧـمدر ـون هنѧѧد ـوح

ب أن تحѧѧѧدد قنѧѧѧوات تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات    ـآمѧѧѧا يجѧѧѧ  ، ومات والبيانѧѧѧاتـلѧѧѧـللمع

ѧѧـبوضѧѧـوح لا يحتمѧѧـل معѧѧـوالإدارة الناج،  ثـه أي لبѧѧة ـحѧѧي الناجحѧѧي التѧѧة ه

ة ـة بѧѧѧصفـدات الإداريѧѧѧـوحѧѧѧـن الـومات بيѧѧѧـلѧѧѧـق المعـدفѧѧѧـع تـهѧѧѧي التѧѧѧي تѧѧѧشج 

النمѧѧѧر [  ةـراءات سليمѧѧѧـدة والإجѧѧѧـيѧѧѧـرارات رشـون القѧѧѧـرة لكѧѧѧي تكѧѧѧ ـمѧѧѧستم

 .].٣٨ص: م٢٠٠٦، وآخرون

  

  :  مقومات الاتصال الفعال٢/١/٧

لا يتحقـق نجاح الاتصـال بمجـرد وضـوح الهـدف مѧن الاتѧصالات وتوافѧـر      

هنѧѧѧاك الطѧѧѧـرق  والـوسـائѧѧѧـل المختلفѧѧѧة لإرسѧѧѧال واسѧѧѧتقبال المعلومѧѧѧات ولكѧѧѧـن  

بجѧѧب توافرهѧѧا لكѧѧي يحقѧѧق الاتѧѧصال    مجموعѧѧة مѧѧن المقومѧѧات الأساسѧѧية التѧѧي    

  : اليته وهيفع

تѧѧوفير نظѧѧام معلومѧѧات فعѧѧال يتѧѧضمن تѧѧدفق واسѧѧتمرارية وآفايѧѧة البيانѧѧات       .١

  .والمعلومات المطلوب إرسالها بطريقة سهلة مفهومة

  .دقة ووضوح المعلومات المطلوب إرسالها من شخص لآخر  .٢

مѧѧع  اختيѧѧار الوقѧѧت المناسѧѧب لنقѧѧل المعلومѧѧات مѧѧن المرسѧѧل إلѧѧى المѧѧستقبل     .٣

ف الظروف العملية والبيئيѧة المحيطѧة بمѧستقبل         ضرورة التعرف على مختل   

  .الرسالة لضمان قبوله وتنفيذه لمضمون الرسالة الاتصالية

  .دراسة قدرات العاملين المستقبلين من الجوانب الفنية والعلمية والسلوآية  .٤



 ٢٣

  .وضوح الهدف من الرسالة بصورة تتناسب مع المعاني المستخدمة  .٥

ة يѧ  بيѧـن العѧاملين الѧداخلين فѧي عمل       ضرورة تѧوفير لغѧة مѧشترآة ومفهومѧة          .٦

 ].١٤٣ــ١٤٢ص ص: م٢..٢، الشعلان[ نقل المعلومات 

  

ويلخص درويش وتكѧلا مقومѧات الاتѧصال الفعѧال التѧي يتفѧق عليهѧا آثيѧر مѧن                    

  : علماء الإدارة في خمسـة مقومات هي

  .فكرة واضحة ومحددة تمامـاً في ذهن صاحب الرسـالة  .١

  .ة بأسلوب واضح معبر عنهاقـدرة المرسل على نقـل الفكر  .٢

  .لة لهااستعداد الشخص الآخر لاستقبال الفكرة المرس  .٣

  .لرسالة المرسلةاقدرة هذا الشخص على استيعاب المقصود من   .٤

ص : م١٩٩٥، درويش وتكلا [ قدرته على تنفيذ ما جاء بالرسالة المرسلة          .٥

 .]٥٫٧ص

  

مليѧة الاتѧصال فѧي      ويرى الباحث أن تلك المقومѧات تѧرتبط ارتباطѧاً وثيقѧاً بع            

الأجهزة الحكومية بصفة عامة وفي جهاز الأمن العام بصفة خاصѧة مѧن حيѧث               

أنѧѧѧه مѧѧѧن الѧѧѧضروري تѧѧѧوافر مهѧѧѧارات الاتѧѧѧصال لѧѧѧدى العѧѧѧاملين مثѧѧѧل اسѧѧѧتقبال    

المعلومѧات مѧن الرؤسѧѧاء والقѧادة فѧѧي العمѧل بطريقѧة صѧѧحيحة ومحѧددة لإمكѧѧان       

يѧة الاتѧصال تتجѧه إلѧى        بالإضѧافة إلѧى إن عمل     ، تنفيذها في الإطار الخѧاص بهѧا        

تنشيط التفاعل بѧين العѧاملين ومѧع الرؤسѧاء مѧن خѧلال الحѧصول علѧى رد فعѧل                     

آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن  . وصѧѧياغته فѧѧي شѧѧكل مѧѧرتبط بأهѧѧداف العمѧѧل فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال   

العمѧѧل بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة فѧѧي مديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام أن بيئѧѧة الاتѧѧصال لهѧѧا أهميѧѧة  

والعلاقѧѧات الوديѧѧة والرسѧѧمية  واضѧѧحة مѧѧن حيѧѧث أن المنѧѧاخ الѧѧسائد فѧѧي العمѧѧل    

  . الواضحة والمحددة للأدوار والمسئوليات تؤثر في تحقيق أهداف العمل

  

  



 ٢٤

  : صالت معوقات الا٢/١/٨

تواجѧѧѧه عمليѧѧѧة الاتѧѧѧصال فѧѧѧي آافѧѧѧة المجѧѧѧالات معوقѧѧѧات قѧѧѧد تعيѧѧѧق أو تعطѧѧѧل  

علѧى  .استمرارية عملية الاتصال أو تحѧد مѧن إحѧداث التѧأثير المرغѧوب حدوثѧه                

 علمѧѧѧاء الإدارة والإعѧѧѧلام علѧѧѧى أهميѧѧѧة معوقѧѧѧات الاتѧѧѧصال    الѧѧѧرغم مѧѧѧن اتفѧѧѧاق 

، إلا   وخطورة تأثيرها على تبادل الأفكار والاتجاهات بين الأفراد والمنظمات        

أنهم يختلفون في تحديد معوقات الاتصال من مجال إلى مجال آخر ومن جهاز             

، وآѧذلك تختلѧف تѧصنيفات وتقѧسيمات تلѧك            ومن بيئѧة لأخѧرى    ، إلى جهاز آخر  

حسب نظرة واهتمام آѧل آاتѧب لطبيعѧة ومѧضمون           ، من مكان لآخر  ، وقاتالمع

وقد تختلف تلك المعوقات داخل الأقسام التي تعمѧل فѧي جهѧاز              ،   هذه المعوقات 

معين لأن الأهداف والإجراءات والأعمال تختلف من وحѧدة إداريѧة إلѧى وحѧدة               

   .أخرى

  

    ѧѧاختلاف اهتمѧѧات بѧѧك المعوقѧѧسيمات تلѧѧصنيفات وتقѧѧت تѧѧذا اختلفѧѧاء لѧѧام العلم

 معوقѧѧѧات نالآخѧѧѧر ولأوترآيѧѧѧزهم علѧѧѧى جانѧѧѧب مѧѧѧن المعوقѧѧѧات دون الجانѧѧѧب     

الاتѧѧصال تعتبѧѧر مѧѧن أهѧѧم أسѧѧباب فѧѧشل المنظمѧѧات فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧدافها لأن هѧѧذه    

المعوقات تحول دون تنفيذ الأعمال والمهѧام بكفѧاءة وفعاليѧة وتѧؤدي إلѧى تѧأخر              

ناسѧب وآѧذلك عѧدم      إنجاز الأعمال نتيجة عدم وصول التعليمѧات فѧي الوقѧت الم           

قدرة الإدارة على التدخل لعلاج الѧسلبيات فѧي الوقѧت المناسѧب نظѧراً لѧصعوبة                 

الاتصالات مما يترتب عليѧه زيѧادة الفاقѧد فѧي إنتاجيѧة المنظمѧة، وتبديѧد الوقѧت                   

   .والجهد فيما لا طائل منه وبالتالي يؤدي إلى بطء الأداء وتدني مستواه

  

 التѧي تعѧوق وتѧؤثر علѧى مѧضمون           مجموعѧة مѧن العوامѧل     " والمعوقات هѧي    

، ويتѧѧضمن ذلѧѧك تحريѧѧف المѧѧضمون  المعلومѧѧات المتبادلѧѧة فѧѧي عمليѧѧة الاتѧѧصال

،   والتوقيѧѧت بѧѧسبب خѧѧواص المѧѧستقبل والإدراك الانتقѧѧائي والمѧѧشكلات اللغويѧѧة

]. ٦٢٣ص:  م١٩٩٢،   ووالاسسѧѧѧيزلاقي" [ المعلومѧѧѧات والكѧѧѧم الهائѧѧѧل مѧѧѧن  



 ٢٥

لمѧѧؤثرات التѧѧي تمنѧѧع عمليѧѧة تبѧѧادل   آافѧѧة ا" ويقѧѧصد أيѧѧضاً بمعوقѧѧات الاتѧѧصال   

أو ،  أو تشوه معانيهѧا   ،  ، أو تؤخر إرسالها أو استلامها      المعلومات أو تعطيلها  

  ].١٩٥ص:  م١٩٨٧د الوهاب، بع" [تؤثر في آميتها

  

     وتختلف معوقات الاتصال من مجال إلى آخر ومن جهاز إلى آخر ومن بيئة   

،  المعوقѧѧات مѧѧن مكѧѧان لآخѧѧر  لأخѧѧرى وآѧѧذلك تختلѧѧف تѧѧصنيفات وتقѧѧسيمات تلѧѧك   

حسب نظرة واهتمام آل آاتب لطبيعة ومضمون هذه المعوقات وقد تختلѧف تلѧك              

المعوقات داخل الأقسام التي تعمѧل فѧي جهѧاز معѧين لأن الأهѧداف و الإجѧراءات                  

تتعѧѧدد أشѧѧكال العوائѧѧق  والأعمѧѧال تختلѧѧف مѧѧن وحѧѧدة إداريѧѧة إلѧѧى وحѧѧدة أخѧѧرى ،   

  . ية للمنظمات أو تباين إمكانياتها ومراحل ومصادرها بتباين المواقع الجغراف

  

فقѧѧد تنѧѧاول  ، ولمѧѧا آانѧѧت المنظمѧѧة التѧѧي تتناولهѧѧا الدراسѧѧة ذات طѧѧابع أمنѧѧي      

الباحѧѧث معوقѧѧات الاتѧѧصال الإداري مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة أبعѧѧاد وهѧѧي علѧѧى النحѧѧو         

  : التالي

  : المعوقات الإداريـــة١/ ٢/١/٨

البѧشرية لتحقيѧق أهѧـداف    تعمل الإدارة على حسن استخدام الموارد المادية و  

وهѧѧѧي فѧѧѧي سѧѧѧبيل ذلѧѧѧك تѧѧѧزاول مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة والممارسѧѧѧات  ، معينѧѧѧة 

، التخطѧѧѧيط والتنظѧѧѧيم والمتابعѧѧѧة والرقابѧѧѧة واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  : الإداريѧѧѧة مثѧѧѧل 

فالإدارة عبارة عن عملية صѧناعية مѧستمرة تتѧسم بالديناميكيѧة والحرآѧة حيѧث                

المختلفة في صورة مѧا يعѧرف بعمليѧة         التفاعل والتداخل والتكامل بين أنشطتها      

ودراسѧѧة المتغيѧѧرات ، الإدارة المتكاملѧѧة معتمѧѧدة فѧѧي ذلѧѧك علѧѧى جمѧѧع البيانѧѧات    

والظروف المحيطة وتحليلهѧا وتغييѧر المѧسارات حѧسب المواقѧف الإداريѧة مѧن                

خѧѧلال العلاقѧѧات التداخليѧѧة بѧѧين الѧѧسياسات والأنѧѧشطة المتباينѧѧة وتѧѧأثير آѧѧل منهѧѧا 

 الباحث أنه آلما آانت هناك وسائل مناسبة تهدف إلى          ولذا يرى . على الأخرى 

ويعكس تحليل ردود الفعل على   ، التوصل لنظام متكامل يخدم أهداف المنظمة       



 ٢٦

آافة المستويات آلما حقق الاتصال أهدافه بالأجهزة التي ينفذ فيها علѧى أعلѧى              

  .مستوى

  

   :معوقات الاتصال الخاصة بالعمل ٢/ ٢/١/٨

  :د من المعوقات الخاصة بالعمل ومن هذه المعوقات مايلييواجه الاتصال العدي

    :  ومن أهمها مايليمعـوقـات الاتصال المتعلقـة بطبيعـة العمـل - أ 

  .تداخل الاختصاصات في العمل وعدم وضوحهـا .١

  .عدم تحديد الأهداف بدقـة  .٢

  .صعوبة وجود نظام لقياس الإنتاجية  .٣

  .سوء الاتصال بين أفراد الجماعة الواحدة  .٤

عدم وضوح المصطلحات التي تتضمنها لوائح ونظم العمل للعاملين وعѧدم             .٥

  .تزويدهم بكتيبات توضح ذلك

  .عدم وجود وصف وظيفي يحدد أبعاد العمـل  .٦

عѧѧدم الاسѧѧتفادة مѧѧن وسѧѧائل التقنيѧѧة الحديثѧѧة آالمعѧѧدات والطѧѧرق والأسѧѧاليب      .٧

  .المتطورة لتسهيل الأداء وإتمامه بكفاية عالية

  . ات الأفراد من أجل تحسين الأداءعدم تنمية قدر  .٨

عدم تشجيع التغذية المرتدة للمعلومѧات لإتاحѧة الفرصѧة للعѧاملين للتعبيѧر               .٩

، عѧѧامر[  عѧѧن آرائهѧѧم وإعطѧѧاء وجهѧѧة النظѧѧر فيمѧѧا يѧѧرتبط بطبيعѧѧة العمѧѧل    

 ].١٤٢- ١٤١ص ص: م١٩٨٦

  
  : والتي منهامعوقات الاتصال المتعلقة بالجانب البيئي للعمل  - ب 

  .كان العمل من حيث الحجم أو طريقة التنظيم مءمةعدم ملا  .١

  . درجة الحرارةءمةعدم ملا  .٢

  . الإضـاءةءمةعدم ملا  .٣

: م١٩٨٦عѧѧѧѧامر، [ عѧѧѧѧدم الانѧѧѧѧسجام والاختيѧѧѧѧار الأمثѧѧѧѧل لفتѧѧѧѧرات الراحѧѧѧѧة     .٤

  ].١٤٢ص



 ٢٧

  : معوقات الاتصال المتعلقة بالجانب الاجتماعي للعمل  - ج 

  .عدم وضع الفرد المناسب في المكان المناسب  .١

  . اتفاق نوعية العمل مع الدراية العلمية والخبرة العلميةعدم  .٢

  .عدم تنمية قدرات ومهارات الأفراد  .٣

  .انعدام التنسيق بين جهود الأفراد  .٤

  .المشكلات المرتبطة بادراك الإنسان ونظرته للآخرين ومشاعره نحوهم  .٥

  .المشكلات المرتبطة ببرامج التدريب وتنمية مهارات الأفراد  .٦

  .مرتبطة بتقييم الأداءالمشكلات ال  .٧

  .المشكلات المرتبطة بنظرة الشخص إلى الآخرين  .٨

  المѧѧشكلات المرتبطѧѧة بѧѧالمؤثرات الإنѧѧسانية وأثرهѧѧا فѧѧي انѧѧسياب المعلومѧѧات   .٩

 ].١٤٠ص: م١٩٨٦، عامر[ 

  
  :  ومن هذه المعوقات معوقات الاتصال المرتبطة بالجانب الثقافي للعمل- د 

 المرتبطة بالبدائل المختلفة عند      :والبيانات اللازمة عدم تزويد العاملين بالمعلومات       .١

  ]. ١٤٠ص: م١٩٨٦، عامر[ التقاعد وعدم تهيئتهم لذلك 

 تمثѧل الفѧروق الثقافيѧة بيئѧة مناسѧبة           : زيادة الفجوة في الفروق الثقافية بѧين العѧاملين          .٢

  ]. ٥١٣ص:  م٢٠٠٣بووهر، [ لسوء الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين 

 إذا آانѧѧت اللغѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي الاتѧѧصال بѧѧسيطة      : لمѧѧستخدمةصѧѧعوبة اللغѧѧة ا   .٣

، بينمѧѧا إذا آانѧѧت معقѧѧدة    وسѧѧهلة فإنهѧѧا تѧѧساهم فѧѧي نجѧѧاح عمليѧѧة الاتѧѧصال      

  ]. ٢٩ص: م١٩٩٣العثيمين، [ فإنها تعوق عملية الاتصال  وصعبة ومبهمة

  

  : ومنها  معوقات الاتصال المتعلقة بالجانب النفسي والذهني للعمل- هـ 

  .اعل بين الإدارة والعاملينقلة التف  .١

  .عدم الإحساس بالانتماء إلى جماعة العمل  .٢

المѧديرين للعوامѧل النفѧسية المرتبطѧة بالѧصحة العقليѧة علѧى حѧساب          إهمѧال   .٣

  .العوامل الفنية أو التنظيمية



 ٢٨

  .اختلاف الاهتمامات الشخصية للعاملين بما يؤثر على الأداء الوظيفي  .٤

ن مѧ النفѧسية المتعلقѧة بأحاسѧيس الأفѧراد        مѧن المؤشѧرات      عدم إدراك الكثيѧر     .٥

، ممѧѧا قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى   ، وانعѧѧدام العدالѧѧة وتعѧѧصب وإحѧѧساس بѧѧالظلم   خѧѧوف

 ]. ١٤٠ص: م١٩٨٦عامر، [ تشويه المعلومات 

  

  : معوقات الاتصال المتعلقة بالعامليـن ٣/ ٢/١/٨

  .عدم وجود مقاييس للإنتاجيـة  .١

  .إهمال أهميـة العنصر الإنساني  .٢

  .افع المرسلعدم إدراك دو  .٣

  .المشكلات الناجمة عن إهمال دراسة الخصائص النفسية للمستلم  .٤

  .اختلاف القول عن الفعل  .٥

  . عدم فهم الرسالة المعطاة   .٦

عѧѧامر، [ تѧѧشويه المعلومѧѧات بѧѧسبب اخѧѧتلاف وجهѧѧات النظѧѧر بѧѧين الأفѧѧراد         .٧

  ]. ١٥١- ١٤٨ص ص: م١٩٨٦

  يѧѧر المناسѧѧبة أو اسѧѧتخدام وسѧѧيلة الاتѧѧصال غ   قنѧѧوات الاتѧѧصالءمѧѧةعѧѧدم ملا  .٨

  .]. ١١ص: م٢٠٠١بابكر، [ 

  .عدم القدرة على الترآيز والتصرف  .٩

 اخѧѧѧتلاف النѧѧѧاس فѧѧѧي رغبѧѧѧاتهم واتجاهѧѧѧاتهم وميѧѧѧولهم  : الفѧѧѧروق الفرديѧѧѧة .١٠

، فكلمѧѧا زادت  وقѧѧدراتهم يجعѧѧل هنѧѧاك تباينѧѧاً فѧѧي إدراك الرسѧѧالة وفهمهѧѧا    

القѧѧدرة علѧѧى إدراك وفهѧѧم الرسѧѧالة آلمѧѧا نجحѧѧت عمليѧѧة الاتѧѧصال والعكѧѧس  

  .حيحص

 إن تѧѧدفق المعلومѧѧات بѧѧين الѧѧرئيس والمѧѧرؤوس يحѧѧددها : معوقѧѧات نفѧѧسية .١١

، فѧالرئيس الѧذي      درجة استعداد الرئيس لتقبل أو رفض آراء المѧرؤوس        

يتضجر ويضيق من اتصالات مرؤوسѧيه يجعلهѧم يحجمѧون عѧن تزويѧده          

  .بالمعلومات



 ٢٩

ن  إن الإفراط في الاتصال يعيѧق عمليѧة الاتѧصال لѧ            : الإفراط في الاتصال   .١٢

،  العثيمѧѧѧين[   فيѧѧѧه عѧѧѧبء علѧѧѧى المتѧѧѧصل وقѧѧѧد يفѧѧѧوق طاقتѧѧѧه الاستيعابيѧѧѧـة

  ].٤١- ٣٩ص ص: م١٩٩٣

 هѧѧو التغييѧѧر غيѧѧر المقѧѧصود فѧѧي معلومѧѧات الرسѧѧالة أو أجѧѧزاء   : التحريѧѧف .١٣

    .منها أثناء مراحلها صعوداً أو هبوطاً عبر قنوات الاتصال

سها عن  هي عملية التحكم في إخراج وتوفير المعلومات أو حب       : التصفية .١٤

مѧѧѧن يطلبهѧѧѧا فالمعلومѧѧѧات تѧѧѧساوي القѧѧѧوة، لأن مѧѧѧن يمتلكهѧѧѧا يمتلѧѧѧك سѧѧѧلطة  

، ولذلك يمكن للأفراد التحكم في نوعيѧة وآميѧة المعلومѧات التѧي               المعرفة

، آما يمكن أن يحبسونها آلها أو جزء منها  يسمحون بخروجها وتوفيرها

يقللѧوا   لѧن      يعتقѧدون أنهѧم     ويطلعون عليها من يشاءون مѧن الأفѧراد الѧذين         

  ، ولتلافѧي ذلѧك يجѧب تѧوفير عامѧل الثقѧة             من قوتهم في امتلاك المعلومات    

  ].٩٥- ٩٤ص ص: م٢٠٠٢قوته ودياب، [ بالمنظمات 

 هѧѧѧي عمليѧѧѧة تحميѧѧѧل قنѧѧѧوات الاتѧѧѧصال بكѧѧѧم هائѧѧѧل مѧѧѧن    : زيѧѧѧادة التحميѧѧѧل .١٥

، ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى عرقلѧѧة الاتѧѧصالات  المعلومѧѧات والبيانѧѧات لحѧѧد الإغѧѧراق

  :  للأسباب التالية

 يѧѧؤدي افتقѧѧار الاتѧѧصالات : اء الѧѧصفة غيѧѧر الشخѧѧصية علѧѧى التعامѧѧلإضѧѧف .١٦

  زيѧادة    بѧسبب   بالتباعѧد      شѧعور الأفѧراد     الإدارية لعنصر التخصيص إلى   

 لѧѧذلك يفѧѧضل بعѧѧض الأفѧѧراد الاتѧѧصال الشخѧѧصي       ، التعѧѧاملات الرسѧѧمية 

  ويقلѧѧѧѧص مѧѧѧѧن حѧѧѧѧدة    وبѧѧѧѧأهميتهم  بشخѧѧѧѧصيتهم اللفظѧѧѧѧي لأنѧѧѧѧه يѧѧѧѧشعرهم 

قوتѧѧѧه [   للمنظمѧѧѧة  والانتمѧѧѧاء  بѧѧѧالولاء رهمالرسѧѧѧميات ويزيѧѧѧد مѧѧѧن شѧѧѧعو 

 ].٩٦- ٩٥ص ص: م٢٠٠٢ودياب، 

 

  : معوقات الاتصال المتعلقة بخبرات وآفاءة من يقوم بالعمل ٤/ ٢/١/٨

أن المعوقات المرتبطة بخبرات وآفѧاءة مѧن يقѧوم بالعمѧل وتѧؤثر فѧي عمليѧة                     

  : الاتصال ما يلي



 ٣٠

التѧѧي ترجѧѧع إلѧѧى المرسѧѧل  ويقѧѧصد بهѧѧا مجموعѧѧة المѧѧؤثرات   : معوقѧѧات شخѧѧصيـة .١

عكѧѧسياً ونعѧѧزى هѧѧذه    والمѧѧستقبل مѧѧن عمليѧѧة الاتѧѧصالات وتحѧѧدث فيهѧѧا أثѧѧراً     

المعوقات بصفة عامة إلى الفѧروق الفرديѧة التѧي تجعѧل الأفѧراد يختلفѧون فѧي                  

ومѧن هѧذه     ، حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتѧصال والاسѧتجابة لѧه           

 للأمѧѧѧور وعѧѧѧدم   فهمهѧѧѧم فالمعوقѧѧѧات تبѧѧѧاين الإدراك لѧѧѧدى الأفѧѧѧراد واخѧѧѧتلا    

، ممѧا يѧؤدي إلѧى عѧدم          ، وضعف الثقة بيѧنهم     تفسيرهم للمواقف تفسيراً سليماً   

ممѧѧا يعقѧѧد عمليѧѧة   تعѧѧاونهم وبالتѧѧالي حجѧѧب المعلومѧѧات عѧѧن بعѧѧضهم الѧѧبعض    

  ].٣٨٨ص:  م١٩٩٧،  النمر وآخرون[  فاعليتها الاتصالات ويحد من

 آѧѧѧل عناصѧѧѧر باسѧѧѧتيفاءرد يقѧѧѧوم الفѧѧѧ : القѧѧѧصور وعѧѧѧدم الخبѧѧѧرة فѧѧѧي مهѧѧѧارات التحѧѧѧدث  .٢

، ولكنه يفشل في استخدام حرآاته  الموضوع عند الحديث من حيث المحتوى

، آѧѧذلك  وصѧѧوته بѧѧصورة تѧѧضمن وصѧѧول الحѧѧديث للمѧѧستهدفين وإدراآهѧѧم لѧѧه  

المبالغة في الاتصال حيث يقوم الفرد بالاتصال بالآخرين في آل شيء ومѧن             

ل أهميتهѧا وتأثيرهѧا فѧي       الموضع الواحد عѧدة مѧرات ممѧا يفقѧد عمليѧة الاتѧصا             

  ].٨٣ص: م١٩٩٦،  هلال[آلا الحالتين 

رى الباحѧѧث أن خبѧѧرات وآفѧѧاءة   يѧѧ: ي يعمѧѧل فيهѧѧا الأفѧѧراد تѧѧحداثѧѧة العمѧѧل بѧѧالأجهزة ال  .٣

العѧѧاملين تѧѧرتبط ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بحداثѧѧة أو قѧѧدم العمѧѧل بѧѧالأجهزة مѧѧن حيѧѧث أن  

  ѧѧة مѧѧة بالمقارنѧѧرات قليلѧѧديهم خبѧѧل لѧѧد بالعمѧѧديثي العهѧѧاملين حѧѧدامىالعѧѧع الق  ،

آذلك فإنهم قد لا يتميزون بالكفاءة عنѧد التحѧاقهم بالعمѧل وحتѧى وإن تѧوفرت                 

 فѧي آѧل      والتقنيات المتبعѧة   لأن طبيعة المناخ التنظيمي    لديهم بعض الخبرات  

وآѧذلك الأهѧداف    . ف تبعѧاً لطبيعѧة العمѧل بالجهѧاز        لѧ جهاز ومنظمѧة سѧوف تخت     

 التعѧѧرف علѧѧى خبѧѧرات ولѧѧذلك آѧѧان مѧѧن الѧѧضروري التѧѧي يѧѧسعى إلѧѧى تحقيقهѧѧا

 بالعمل والتأآد من مدى ملائمة تلѧك الخبѧرات           وآفاءة العاملين عند التحاقهم   

 نحو تطوير وتنمية تلك  للعمل الحالي بالجهاز الذي يعملون فيه آذلك السعي

 تحقيق آفاءة الأداء  الخبرات بما يتمشى مع الأساليب الحديثة في العمل بغية

 . تلك الأجهزة في



 ٣١

  :  المعوقات التي تعزى لوسائل وأدوات الاتصال ٥/ ٢/١/٨

ينطوي أي نوع من الاتصال على دعاية آافية وهناك وسائل دعائية متعددة 

والواقѧع أن تطѧوير وسѧائل الاتѧصال قѧد يѧسر             . طبقاً لاخѧتلاف وسѧائل الاتѧصال      

  .]٢٣٩ص:  م١٩٩٨جابر، [قدرة الداعية على دعم الاتصال بملاين الناس 

   

ل الاتصال تختلف من حيث مكوناتها ومزاياها وعيوبها بمѧا         وحيث أن وسائ  

يحѧѧدد درجѧѧة الكفѧѧاءة فيهѧѧا مѧѧن خѧѧلال ارتباطهѧѧا بمѧѧدى تحقيѧѧق أهѧѧداف الاتѧѧصال    

، لأن الاعتمѧاد علѧى وسѧيلة      والحصول علѧى التغذيѧة العكѧسية لعمليѧة الاتѧصال          

  .غير محققة للهدف إنما يعد عائقاً من معوقات الاتصال

المجѧѧال أن بعѧѧض الأجهѧѧزة قѧѧد لا يتѧѧوفر لѧѧديها      ويѧѧرى الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا    

الوسѧѧائل والأجهѧѧزة التكنولوجيѧѧة الحديثѧѧة التѧѧي تѧѧسعى إلѧѧى القيѧѧام بأهѧѧداف          

، خاصѧѧة فѧѧي مجتمѧѧع تطѧѧورت فيѧѧه تلѧѧك الأجهѧѧزة    الاتѧѧصال بكفѧѧاءة واضѧѧحة 

، ومن جهة أخرى فإن طبيعة العمل في الأجهزة الحكوميѧة سѧواء       والوسائل

، تتطلب استخدام تلك الأجهزة  هاز الأمن العامالمدنية أو العسكرية ومنها ج

، فيمثѧل    الحديثة وعند عدم توفرها أو استخدام وسائل قديمة وغير متطѧورة          

   .ذلك من المعوقات الواضحة في عملية الاتصال

     

  : المعوقات التنظيميـة ٦/ ٢/١/٨

 هي المعوقات التي تظهر نتيجة لطبيعة تنظيم المنظمة وسياسѧاتها وأهѧدافها           

وأساليب العمل التي تѧستخدمها لإنجѧاز المهѧام والواجبѧات طبقѧاً لطبيعѧة نѧشاط                  

ولمѧѧا آѧѧان الهيكѧѧل التنظيمѧѧي لأي منظمѧѧة مѧѧن المنظمѧѧات الإداريѧѧة أو  . المنظمѧѧة

ويوضѧѧѧح خطѧѧѧوط  الأمنيѧѧѧة يحѧѧѧدد الاختѧѧѧصاصات والمѧѧѧسؤوليات أمѧѧѧام العѧѧѧاملين

ومستوى  رارات، ويعين مدى مرآزية اتخاذ الق السلطة والمستويات التنظيمية

، فѧإن    العلاقات الرسمية بين أفراد التنظيم وأسلوب تدفق المعلومات والبيانات        

،  فعالية الاتصال الإداري تتوقف على مدى مرونة وتحديث الهياآل التنظيمية         



 ٣٢

وأيѧѧضاً تѧѧرتبط المعوقѧѧات التنظيميѧѧة للاتѧѧصال الإداري ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بالهيكѧѧل   

نبѧذة مѧوجزة عѧن أهѧم المعوقѧات التنظيميѧة التѧي              وفيما يلѧي     .التنظيمي للمنظمة 

  .تحول دون فعالية الاتصال الإداري

تتعѧѧدد أوجѧѧه القѧѧصور التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى       : انخفѧѧاض آفѧѧاءة الهيكѧѧل التنظيمѧѧي    .١

إلѧى  "  وربمѧا يرجѧع أوجѧه القѧصور           ،انخفاض آفѧاءة الهيكѧل التنظيمѧي      

 يحѧѧدد بوضѧѧوح مراآѧѧز الاتѧѧصال وخطѧѧوط    عѧѧدم وجѧѧود هيكѧѧل تنظيمѧѧي  

، مما يجعل القيادات الإداريѧة تعتمѧد علѧى           طة الرسمية في المنظمة   السل

، الذي لا يتفق في آثيѧر مѧن الأحيѧان فѧي أهدافѧه         الاتصال غير الرسمي  

  . ]٣٨٨ص:  م٢٠٠٦،  النمر وآخرون" [  مع الأهداف التنظيمية

  وعѧدم    آما تتمثل انخفاض آفاءة الهيكل التنظيمي فѧي تقادمѧه وجمѧوده            

، وترآيѧزه علѧى      وف والمتغيѧرات التѧي تمѧر بهѧا المنظمѧة          مواآبته للظر 

  والѧѧصاعـدة ، وهѧѧذا يعيѧѧق تѧѧشجيع الاتѧѧصالات الأفقيѧѧة الѧѧسلطة المرآزيѧѧة

والѧشعب والأقѧسام      بѧين الإدارات    ويؤدي إلى حالة من الجمود والعزلѧة      

حجѧازي وعبѧد    [، تفرز جѧزراً تنظيميѧة منعزلѧة فѧي المنظمѧة              والعاملين

  ].١٥- ١٤ص ص:  م١٩٨٧الفتاح، 

  

ويحѧѧرم القائѧѧد مѧѧن النظѧѧرة الѧѧشاملة للمنظمѧѧة علѧѧى أنهѧѧا ترآيبѧѧة آليѧѧة مѧѧن  

، ويѧѧؤدي إلѧѧى إغفѧѧال    مجموعѧѧة مѧѧن الأجѧѧزاء ذات العلاقѧѧات المتداخلѧѧة   

  أهميѧѧѧة التنظѧѧѧيم غيѧѧѧر الرسѧѧѧمي وظهѧѧѧور الكثيѧѧѧر مѧѧѧن صѧѧѧور النزاعѧѧѧات     

  . ]١٦٣ص: م١٩٨٦، عامر[ 

  

قѧѧه لوظائفѧѧه عѧѧدم تحقي الهيكѧѧل التنظيمѧѧي مѧѧن خѧѧلال   قѧѧصور آمѧѧا يتѧѧضح

، وتعѧѧѧѧدد  بѧѧѧѧسبب تѧѧѧѧداخل الاختѧѧѧѧصاصات والمѧѧѧѧسؤوليات والѧѧѧѧصلاحيات

الوحѧѧѧدات الإداريѧѧѧة وافتقارهѧѧѧا إلѧѧѧى التنѧѧѧسيق وصѧѧѧعوبة تنفيѧѧѧذ المراقبѧѧѧة   

 العليѧا    وزيѧادة البعѧد بѧين الإدارة      ،  سير العمل  بالدرجة المحققة لانتظام  



 ٣٣

الهيكѧل   بѧسبب اخѧتلال    الѧدنيا فѧي التنظѧيم وتѧشتت الاتѧصال          والمستويات

  ]. ٣٣٤ص:  م١٩٨٣، محمد[التنظيمي 

  

أن تعѧѧدد المѧѧستويات الإداريѧѧة يѧѧؤدي إلѧѧى طѧѧول      : الحجѧѧم الكبيѧѧـر للمنظمѧѧـة   .٢

خطѧѧوط الاتѧѧصال ممѧѧا يعѧѧرض المعلومѧѧات والبيانѧѧات إلѧѧى التѧѧشويه أو        

حيث . الحجب أثناء مرورها بين المستويات الإدارية المتعددة بالمنظمة       

 غيѧر الѧسارة عѧن الرؤسѧاء         يتم في الاتѧصالات الѧصاعدة حجѧب الأخبѧار         

آما يتم في الاتصالات    ، الإداريين من أجل إخفاء الحقيقة أو بطء تدفقها       

الهابطѧѧѧة تѧѧѧشويه التوجيهѧѧѧات والتعليمѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧصدرها القيѧѧѧادات إلѧѧѧى 

  للمعلومѧات  خѧاطئ   المرؤوسين بسبب تباين التفسير مما يؤدي إلى فهѧم          

إلѧѧѧى التباعѧѧѧد فѧѧѧي آمѧѧѧا يѧѧѧؤدي تعѧѧѧدد المѧѧѧستويات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة  

العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة بѧѧѧين العѧѧѧاملين ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى صѧѧѧعوبة تبѧѧѧادل      

  : م١٩٨٣، شѧѧѧيحا[ المعلومѧѧѧات وتѧѧѧدفقها بѧѧѧين أجѧѧѧزاء التنظѧѧѧيم المختلفѧѧѧة  

 ].٤٠٣- ٤٠٢ص ص

  

لأن المسافة البعيدة بѧين     ،  إن آبر حجم المنظمة يعوق عملية الاتصال      

ات التѧѧي غالبѧѧاً مѧѧا   ل المعلومѧѧـ تѧѧؤثر فѧѧي عمليѧѧة نقѧѧ    المراآѧѧز والفѧѧـروع 

    ]. ٤٠ص:  م١٩٩٣،  العثيمين[  تتعرض للتحريف والتعـديل

  

 وهѧѧو أحѧѧد الأسѧѧس التѧѧي يقѧѧوم عليهѧѧا   -  قѧѧد يكѧѧون التخѧѧصص  : التخـѧѧصـص .٣

 مѧѧن معوقѧѧات الاتѧѧصال وذلѧѧك فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي يѧѧشكل فيهѧѧا      -  التنظѧѧيم

الفنيѧѧѧون والمتخصѧѧѧصون جماعѧѧѧات متباينѧѧѧة لكѧѧѧل منهѧѧѧا لغتهѧѧѧا الخاصѧѧѧة    

خاصѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧصعب معهѧѧѧѧѧا الاتѧѧѧѧѧصال بغيѧѧѧѧѧر الفنيѧѧѧѧѧين    وأهѧѧѧѧѧدافها ال

هذا بالإضافة إلى أن ميل الفѧرد المتخѧصص إلѧى التحيѧز             . المتخصصين

 يضر بمصالح المنظمة آلها حيѧث يترآѧز الاهتمѧام علѧى              إلى تخصصه 



 ٣٤

. مصلحة قسم أو إدارة واحدة عند معالجة المشكلات أو اتخاذ القرارات          

يѧؤدي إلѧى عѧدم فعاليѧة         العمѧل آما أن عدم توافق التخѧصص مѧع طبيعѧة           

الفѧرد   الاتصال من خلال ما يشعر به العѧاملون مѧن إحبѧاط حينمѧا ينظѧر               

أو التخطѧيط عنѧدما   ،  مѧستواه العلمѧي   من طبيعة عمله على أنها أقل   إلى

بأعمѧѧѧال لѧѧѧم يتѧѧѧدرب عليهѧѧѧا أو لديѧѧѧه    مѧѧѧن النهѧѧѧوض لا يѧѧѧتمكن الموظѧѧѧف

فعاليѧѧة الاتѧѧصال    يعѧѧوق  وهѧѧذا بѧѧدوره  بهѧѧا  للقيѧѧام  المهѧѧارات اللازمѧѧة 

 ]. ٣١ص:  م١٩٩٣،  زويلف واللوزي[ الإداري 

  

علѧѧى عѧѧدم وضѧѧوح سياسѧѧة الاتѧѧصال   يترتѧѧب : عѧѧدم وضѧѧوح سياسѧѧة الاتѧѧصال  .٤

:  تبني بعض القادة الإداريين سياسات خاطئة تجاه عملية الاتصال مثѧل          

 تѧѧشكل حاجѧѧـزاً بѧѧين العѧѧاملين وزملائهѧѧم أو  سياسѧѧة البѧѧاب المغلѧѧق وهѧѧذه

:  م١٩٨٣،  شѧيحا [ لمرؤوسين بما يعوق تدفق المعلومѧات     بيـن القادة وا  

  ].٤٫٦- ٤٫٥ص ص 

  

عѧن رؤيتهѧا     آما أن عدم وجѧود سياسѧة واضѧحة لѧدى المنظمѧة تعبѧر              

تحقيѧѧق المهѧѧام التنظيميѧѧة والأهѧѧداف     لأهميѧѧة الاتѧѧصالات ودورهѧѧا فѧѧي    

وآذلك عدم تحديد قنوات الاتصال وأسѧاليبه يѧشكل صѧعوبة           ،  المرغوبة

حقق فعاليѧة الاتѧصال الإداري حيѧث يѧساعد ذلѧك فѧي             تحول دون تحول ت   

تكوين اتجاهات أآثر سلبية لدى العاملين والقيѧادات تجѧاه الاتѧصال ممѧا              

  . لو آانت هناك سياسة واضحة ومحددة للاتصال

  

عدم وضوح نظام الاتصال يعد من المعوقات التنظيميѧة للاتѧصال        إن

أو  ومѧѧات المتبادلѧѧة الإداري ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه أحيانѧѧاً تѧѧشويه فѧѧي المعل     

علѧѧى  مبالغѧѧة فѧѧي تѧѧدفق المعلومѧѧات بѧѧصورة تفѧѧوق قѧѧدرة المѧѧستقبل لهѧѧا      



 ٣٥

الإقلال من الاتصالات بصورة تؤثر فѧي   أو،  استيعابها والاستفادة منها  

  ].١٢٧ص:  م١٩٨٨، التو يجري[  حجب المعلومات وقلة تدفقها

  

 فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧهإن اللجѧѧان ليѧѧست هѧѧدفاً تنظيميѧѧاً   : الاعتمѧѧاد الزائѧѧد علѧѧى اللجѧѧان  .٥

وإنمѧѧا هѧѧي وسѧѧيلة لتحقيѧѧق التنѧѧسيق بѧѧين الإدارات المختلفѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة  

وإذا أُحѧѧѧسن ،  والمѧѧѧساعدة فѧѧѧي التغلѧѧѧب علѧѧѧى المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجههѧѧѧا

تشكيل اللجان واختيѧار أعѧضائها وتحديѧد مهامهѧا تحديѧداً واضѧحاً فإنهѧا                

اد غيѧѧر أن الاعتمѧѧ تѧѧسهم فѧѧي تحقيѧѧق فعاليѧѧة الاتѧѧصال الإداري بالمنظمѧѧة 

الزائد على اللجان في آل صغيرة أو آبيرة وسوء تكوينها وعدم تحديѧد             

اختصاصها يجعلها معوقاً من المعوقات التنظيميѧة التѧي تحѧد مѧن آفѧاءة               

 ].٣٣٦ص:  م١٩٨٣،  محمد[  الاتصال الإداري

  

مما لاشѧك فيѧه أن ممارسѧة العمѧل الإداري واتخѧاذ       : افتقاد إدارة المعلومات  .٦

ى آمية ونوعية البيانات والمعلومѧات المتاحѧة أمѧام          القرارات تتوقف عل  

 لذا فإن المنظمات الإدارية المعاصرة في أشѧد الحاجѧة            ،صانعي القرار 

 إلى وجود وحدة تنظيمية لجمع البيانѧات والمعلومѧات اللازمѧة للتخطѧيط            

ورسѧѧѧم الѧѧѧسياسات وقيѧѧѧاس اتجاهѧѧѧات الѧѧѧرأي العѧѧѧام ومعرفѧѧѧة اتجاهѧѧѧات      

وعѧدم وجѧود مثѧل تلѧك         لات التي تѧواجههم   العاملين واحتياجاتهم والمشك  

 م١٩٨٣محمد، [ فعالية الاتصال الإداري  تعوق الوحدة التنظيمية سوف  

  ].٣٣٧ص: 

  

    ѧѧلاؤه بѧѧر وزمѧѧب النمѧѧذا يطالѧѧصائيين    لѧѧن الأخѧѧة مѧѧود فئѧѧضرورة وج

 فѧѧѧي مجѧѧѧال الاتѧѧѧصال لمعاونѧѧѧة الإدارات التنفيذيѧѧѧة فѧѧѧي تطبيѧѧѧق   الأآفѧѧѧاء

 ضمن الهيكل التنظيمي يكون من سياسة الاتصال من خلال إنشاء إدارة

 تحقيѧѧق التنѧѧسيق بѧѧين الإدارات والأقѧѧسام المختلفѧѧة بالمنظمѧѧة " واجباتهѧѧا 



 ٣٦

وربѧѧط المنظمѧѧة بѧѧالمجتمع الѧѧذي تعѧѧيش فيѧѧه وتقѧѧصي مѧѧشكلات الاتѧѧصال  

علѧѧى نقѧѧاط الѧѧضعف فѧѧي خطѧѧوط   ومعوقاتѧѧه فѧѧي مواقѧѧع التنفيѧѧذ والوقѧѧوف 

،  ر وآخѧѧѧرون النمѧѧѧ " [ الاتѧѧѧصال والتقѧѧѧدم بالاقتراحѧѧѧات للتغلѧѧѧب عليهѧѧѧا    

  ].٣٩ ص:  م٢٠٠١

  

يعد تعѧدد المѧستويات الإداريѧة عقبѧة مѧن العقبѧات        : تعدد المستويات الإدارية  .٧

المؤثرة على فعاليѧة الاتѧصال بѧين الطبقѧات الإداريѧة المختـلفѧـة وتعѧـدد                

  يѧؤدي   دالأوامѧر قѧ   آما أن آثѧرة تسلѧسل       ،  المسؤوليـن بهـذه المستويات  

   الرسالѧѧـة علѧѧى عѧѧدة عمѧѧرور موضѧѧو عѧѧـدم فعاليѧѧة الاتѧѧصال نتيجѧѧة  إلѧѧى

ستغرق زمنѧѧاً أطѧѧول بالإضافѧѧـة إلѧѧى احتمѧѧال   يѧѧا مѧѧم،  مѧѧستويات إداريѧѧة 

قوتѧѧѧه [ أوالتعـديѧѧѧـل  ريѧѧѧفحتعѧѧѧرض مѧѧѧضمون الرسѧѧѧالة ومحتوياتهѧѧѧا للت 

 ].٩٧ص:  م٢٠٠٢،  ودياب

  

 تتѧѧأثر أسѧѧاليب وطѧѧرق الاتѧѧصال باتѧѧساع أو ضѧѧيق نطѧѧاق  : نطѧѧاق الإشѧѧراف .٨

ر المѧѧسؤول أن ـدة نطѧѧاق الإشѧѧراف يѧѧشع  وزيѧѧا فعنѧѧد اتѧѧساع،  الإشѧѧراف

مѧسؤولون عѧن تنفيѧذ أوامѧره         وأن جميѧع العѧاملين لديѧه      ،  سلطته اتѧسعت  

مما يؤثر ،  وهذا قد يدفعه إلى الاعتقاد بحتمية تنفيذ أوامره دون مناقشة

أو ،  فѧѧѧي اسѧѧѧتقبال الاتѧѧѧصالات علѧѧѧى اتѧѧѧصالاته بموظفيѧѧѧه نظѧѧѧراً لتѧѧѧردده

     ѧѧه مѧѧѧه وتعاونѧѧدلات تعاملѧѧن معѧѧصه مѧѧسه تقليѧѧام ،  ع رئيѧѧѧرفض القيѧѧأو ي 

،  قوتѧѧه وديѧѧاب [  أو يتجاهѧѧل محتѧѧوى ومѧѧضمون الرسѧѧالة   ،  بѧѧالمطلوب

 ].٩٨ص:  م٢..٢

  

 هيكѧل لت ا بѧا دى عق حѧ سؤوليات المѧدير تعѧد إ     مدد  عت : تعدد مسؤوليات المدير   .٩

 نظراً لتأثيرها على أسѧاليب وطѧرق الاتѧصال        ، التنظيمي في الاتصالات  

بعدم القѧѧدرة علѧѧى رد وشѧѧعورالمديفنتيجѧѧة زيѧѧادة حجѧѧم العمѧѧل باضѧѧطرا ، 



 ٣٧

 ѧѧاز العمѧѧدد لإنجѧѧت المحѧѧي الوقѧѧن ،   فѧѧص مѧѧه يقلѧѧصال   فإنѧѧات الاتѧѧعملي

 ممѧا قѧد يѧؤدي إلѧى تѧسرب        لإنجاز العم  الذي تستغرقه في     تلتوفير الوق 

ة ـلѧ ـ عѧن ق   ةللأضѧرار الناجمѧ   المعلومات نتيجѧة عѧدم ارتيѧاح المѧسؤولين          

 .الاتصالات

  

التعѧѧѧدد فѧѧѧي   هيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي إلѧѧѧى  دما يميѧѧѧل النѧѧѧع : الحѧѧѧواجز المѧѧѧصطنعـة  .١٠

المستويات الإداريѧة وخѧصوصاً مѧستويات الإدارة الوسѧطى يبѧدأ بعѧض              

مديري هѧذا المѧستوى فѧي الاعتقѧاد بѧأن مѧوظفي المѧستويات الѧدنيا علѧى                   

وبنѧاء علѧى هѧذا يعتقѧدون بعѧدم          ،  بعد آبير مما يجري في الإدارة العليѧا       

 وبѧذلك ،  لمنظمѧة معرفѧة هѧؤلاء المѧوظفين بأهѧداف وتطѧورات ا      جѧدوى  

في طريق تدفق الاتѧصالات بѧين        آحاجز أو مانع   تعمل الإدارة الوسطى  

 ].٩٩ص: م٢٠٠٢،  قوته ودياب[ المستويات العليا والمستويات الدنيا 

  

  : المعـوقـات الذاتيـة ٧/ ٢/١/٨

وهي مجموعة المؤثرات التѧي تُعѧزى إلѧى شخѧصية المرسѧل والمѧستقبل فѧي                 

وتترآز بѧصفة عامѧة فѧي الفѧروق         ، ا سلباً أو إيجابا     عملية الاتصال  وتؤثر فيه    

، الفردية بين العاملين التي تؤدي إلى اختلاف عѧواطفهم وميѧولهم واتجاهѧاتهم              

وإلѧѧى تبѧѧاين إدراآهѧѧم وتفѧѧسيراتهم للمعѧѧاني والرمѧѧوز وإلѧѧى صѧѧدور اسѧѧتجابات     

وردود أفعال مختلفة إزاء رسائل الاتصال يترتب عليها استمرار التواصѧل أو            

وفيما يلѧي نبѧذة مѧوجزة عѧن أهѧم المعوقѧات الذاتيѧة          .  الرغبة في الاتصال   توقف

  : التي تحول دون فعالية الاتصال الإداري 

يتعѧѧѧرض العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات إلѧѧѧى أنѧѧѧواع متعѧѧѧددة مѧѧѧن      :تبѧѧѧاين الإدراك  .١

أو رسائل مكتوبة أو أحداث ، المثيرات المادية والمعنوية من أوامر شفهية 

الوعي والانتباه  { :ية الإدراك في ثلاث خطوات هي     وتتسلسل عمل ، جارية  

  . }وتحديد الفعل أو السلوك المناسب ، وترجمة المنبه إلى رسالة ، للمنبه 



 ٣٨

ولا تتفѧѧق درجѧѧة ردود أفعѧѧال العѧѧاملين مѧѧع تقѧѧديراتهم إزاء المواقѧѧف بѧѧسبب   

 الموروثѧѧة ماخѧѧتلاف  ذاتيѧѧة العѧѧاملين التѧѧي هѧѧي نتيجѧѧة طبيعيѧѧة لخصائѧѧصه     

سѧѧѧѧيزلاقي [ اعلهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع المѧѧѧѧؤثرات البيئيѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧة بهѧѧѧѧم  والمكتѧѧѧѧسبة وتف

  ].٦٤ص: م١٩٩٢،ووالاس

  

تعطѧѧي صѧѧورة معينѧѧة فѧѧي ذهѧѧن   ، والإدراك عمليѧѧة عقليѧѧة انتقائيѧѧة معقѧѧدة   

ممѧا يترتѧب عليѧه    ، العامل للعالم  قѧـد تكѧون مختلفѧة عѧن الѧصورة الواقعيѧة               

: م ١٩٨٧، بѧѧѧѧدر[ فهѧѧѧѧم مختلѧѧѧѧف للمعلومѧѧѧѧة وردود فعѧѧѧѧل مختلفѧѧѧѧة إزاءهѧѧѧѧا  

  ]. ٣٠ص

وذلك بسبب أن العاملين يتجاهلون في تفسيراتهم وإدراآهم المعلومات التي 

وهѧذا الانتقѧاء الإدراآѧي هѧو مѧا يѧسبب            ، تتعارض مع أفكѧارهم ومعتقѧداتهم       

الفهѧѧѧѧم المختلѧѧѧѧف للرسѧѧѧѧائل ويѧѧѧѧشكل عائقѧѧѧѧاً مهمѧѧѧѧاً مѧѧѧѧن المعوقѧѧѧѧات الذاتيѧѧѧѧة    

  .للاتصالات الإدارية

العاملين دوراً مهماً في عمليѧة الاتѧصال         تؤدي اتجاهات    :الاتجاهات السـلبيــة    .٢

، نحو مستقبلي الرسالة، فاتجاهات المرسل نحو الموضوع الذي يقوم بنقله 

ونحو وسيلة الاتصال ذاتها من الأمور الأساسية المؤثرة في تحقيѧق فعاليѧة             

وهذه الاتجاهات تشكل وجهات نظر متباينѧة  تѧؤثر فѧي            ، الاتصال الإداري   

ين وتصرفاتهم والاتجاهѧات الѧسالبة تعنѧي وجهѧات نظѧر        تحديد سلوك العامل  

وغالبѧѧѧاً مѧѧѧا تحѧѧѧول تلѧѧѧك   ، معارضѧѧѧة لѧѧѧشخص أو موقѧѧѧف أو قѧѧѧضية معينѧѧѧة   

ولعѧѧѧل أبѧѧѧرز أمثلѧѧѧة للاتجاهѧѧѧات ، الاتجاهѧѧѧات الѧѧѧسالبة دون فعاليѧѧѧة الاتѧѧѧصال

  السالبة التي تحد من نجاح  الاتصال ما يلي 

املين شѧѧعورهم بѧѧأنهم   يѧѧسيطر علѧѧى بعѧѧض العѧѧ  :التعـѧѧصـب للأفـكѧѧـار والآراء    .أ 

يعرفون آل شيء وأن أفكѧارهم هѧي الѧصحيحة والمهمѧة فѧي الموضѧوع                

وهذا الاتجاه يغلق سبل الاتصال بالآخرين لعدم الاستعداد إلى الاستماع 



 ٣٩

إلѧѧى آراء الغيѧѧر أو مناقѧѧشتها وتقبلهѧѧا وهѧѧذا  يحѧѧول دون نجѧѧاح الاتѧѧصال  

 .الإداري

ى الاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات   يميѧѧل بعѧѧض العѧѧاملين إلѧѧ   :حبѧѧـس الـمعـلـومѧѧـات    .ب 

لأنفسهم إما رغبة في الظهور بالخبرة أو خوفѧاً مѧن منافѧسة الѧزملاء أو                

مѧѧѧѧن النقѧѧѧѧد أو مѧѧѧѧن تحمѧѧѧѧل المѧѧѧѧسؤولية والعقѧѧѧѧاب ويترتѧѧѧѧب علѧѧѧѧى حѧѧѧѧبس 

المعلومѧѧѧات عѧѧѧن الѧѧѧزملاء والمرؤوسѧѧѧين حالѧѧѧة مѧѧѧن الفوضѧѧѧى وتѧѧѧشويش  

المعلومات ونقصها مما يحѧول دون فعاليѧة الاتѧصال ويѧؤدي إلѧى اتخѧاذ                

 .رارات غير مناسبةق

 من واجب الرؤساء حث المرؤوسين      :المبالغة في السيطرة على المرؤوسين        .ج 

إلا أن بعѧض الرؤسѧاء      ، على إنجاز الأعمال المنوطѧة بهѧم بدقѧة وإتقѧان            

ممѧا يѧؤدي إلѧى      ، يبالغون في استخدام الشدة والسيطرة مѧع المرؤوسѧين          

منѧѧع : ري مثѧѧل نتѧѧائج عكѧѧسية عديѧѧدة تحѧѧول دون فعاليѧѧة الاتѧѧصال الإدا   

وسѧوء العلاقѧات المتبادلѧة بѧين الѧرئيس والمرؤوسѧين       ، التغذية العكѧسية   

 .وبين العاملين وزملائهم وهبوط معنويات العاملين

يتجѧѧѧه بعѧѧѧض القѧѧѧادة أحيانѧѧѧاً إلѧѧѧى تخطѧѧѧي      :تـخـطѧѧѧـي الـقـيѧѧѧـادات الإداريـѧѧѧـة      .د 

مرؤوسѧѧيهم والاتѧѧصال مباشѧѧرة بالعѧѧاملين فѧѧي المѧѧستويات الأدنѧѧى مѧѧن        

زعزعѧѧة مكانѧѧة الرؤسѧѧاء المباشѧѧرين فѧѧي   إلѧѧى ذلѧѧك يѧѧؤدي وقѧѧد   التنظѧѧيم

وضѧѧعف ثقѧѧة العѧѧاملين فѧѧيهم  ويѧѧسيء إلѧѧى العلاقѧѧات     ، نفѧѧوس العѧѧاملين  

 ].٣٢٧ ـ٣٢٦ص ص: م ١٩٨٣، محمد [ الإنسانية في المنظمة 

 

إن الرغبѧѧة فѧѧي الاتѧѧصال والمѧѧشارآة فѧѧي     :عѧѧـدم الـرغـبѧѧـة فѧѧـي الاتـѧѧصـال     .٣

لѧذا فѧإن    ، ت الاتѧصال الإداري النѧاجح       التفاعل مع الآخرين من مقوما    

وهنѧاك عѧـدة    ، انعدام تلك الرغبة يحول دون فعالية الاتصال الإداري         

  :عوامل تسهم في انعدام الرغبة في الاتصال أهمها 



 ٤٠

 يتمثل في البعѧد عѧن الآخѧرين وتفѧضيل العمѧل الفѧردي        : الانطѧواء     .أ 

، ين  ربما بسبب الخبرات السابقة الفاشѧلة فѧي التعامѧل مѧع الآخѧر             

، أو بسبب افتقاد مهارات الاتصال  أو بسبب التكوين الشخѧصي            

وإذا ما أتصف القائد الإداري بالانطوائيѧة فѧإن ذلѧك يѧشكل عائقѧاً               

في نجاح الاتصال الإداري حيث أنه يتجنѧب الاتѧصالات الفرديѧة           

بينѧѧه وبѧѧين أحѧѧد المرؤوسѧѧين أو الاتѧѧصالات الجماعيѧѧة بينѧѧه وبѧѧين  

 .مجموعة من العاملين

أو ،  وذلѧك لعѧدم الرغبѧة فѧي الاحتكѧاك            :ميـل إلى العـمـل الـفѧـردي      ال  .ب 

عدم الرغبة في العمل الجماعي ويترتب على ذلك عدم الاتѧصال           

وهѧѧѧذا الѧѧѧسلوك يتنѧѧѧاقض مѧѧѧع عمليѧѧѧة ، إلا فѧѧѧي الحѧѧѧالات الحرجѧѧѧة 

الاتѧѧѧصال التѧѧѧي تقѧѧѧوم علѧѧѧى العلاقѧѧѧات المتبادلѧѧѧة والمتفاعلѧѧѧة بѧѧѧين  

 .أطراف الاتصال

 ويرجѧѧع ذلѧѧك لأسѧѧباب شخѧѧصية أو    :ـة فѧѧـي الآخـريѧѧـن  انـعѧѧـدام الـثـقѧѧ   .ج 

وقѧѧد يُعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى ، نتيجѧѧة للحѧѧذر والريبѧѧة فيمѧѧا بѧѧين العѧѧاملين  

قصور التنظيم في تحقيѧق تنميѧة العلاقѧات بѧين العѧاملين وإشѧاعة               

 . ]٣١ـ٣٠ص ص: م١٩٩١حلوة وأحمد،[مشاعر التآخي والتآلف 

ل تѧѧوافر مهѧѧارات يتطلѧѧب الاتѧѧصال الفعѧѧا :قѧѧصور مهѧѧـارات الاتѧѧصــال  .٤

ومن ثم فإن القصور فѧي  ، معينة لدى آل من المرسل والمستقبل   

  :وأهѧم هѧذه المهѧارات       ، هذه المهارات يحد مѧن فعاليѧة الاتѧصال          

ومهѧѧارة القѧѧراءة ،  ، مهѧѧارة الكتابѧѧة  ومهѧѧارة التحѧѧدث بطلاقѧѧة   { 

ومهارة الإصغاء ومهѧارة التفكيѧر المنطقѧي والقѧدرة علѧى تكѧوين        

: م ١٩٨٢،علѧѧي والѧѧسيد  [، } بعѧѧضها الѧѧبعضٍ  الآراء وربطهѧѧا ب

 ]. ٤٦ـ٤٤ص ص

  



 ٤١

وتتѧѧѧѧѧأثر مهѧѧѧѧѧارات الاتѧѧѧѧѧصال بالمѧѧѧѧѧستوى التعليمѧѧѧѧѧي للفѧѧѧѧѧرد 

آمѧѧا تتѧѧأثر بقدراتѧѧه علѧѧى النطѧѧق     ، واتجاهاتѧѧه وقيمѧѧه ومعتقداتѧѧه   

الѧѧسليم والتفكيѧѧر والѧѧسمع ، وتѧѧؤثر مهѧѧارات الاتѧѧصال فѧѧي فعاليѧѧة   

افه وحسن  التخطيط له وتحديد أهـد   " الاتصال الإداري من حيث     

وتوقيѧѧѧѧت ، اختيѧѧѧѧار وسѧѧѧѧيلة الاتѧѧѧѧصال الملائمѧѧѧѧة لنقѧѧѧѧل الرسѧѧѧѧائل  

: م ١٩٨٣،محمѧѧѧѧد" [ ومعرفѧѧѧѧة اتجاهѧѧѧѧات المѧѧѧѧستقبل، الاتѧѧѧѧصال 

  ].٣٣٠ص

يؤثر المناخ التنظيمي فѧي المنظمѧة ومѧا     :سوء العلاقات بين العاملين      .٥

يسوده من فرص لتنميѧة العلاقѧات الإنѧسانية الجيѧدة ومѧن احتѧرام               

فكѧѧѧارهم   ومѧѧѧن عدالѧѧѧة فѧѧѧي المعاملѧѧѧة بѧѧѧين   لمѧѧѧشاعر الآخѧѧѧرين وأ

الرؤساء والمرؤوسين في ممارسة الاتصال الإداري بشكل فعال        

أما عدم التفѧاهم وفقѧدان الثقѧة بѧين العѧاملين يجعلهѧم فѧي منتهѧى           ، 

وبذلك لن يتم تبادل المعلومѧات      ، الحرص عند ممارسة الاتصال     

لين مѧѧن وتنѧѧشأ العلاقѧѧة الѧѧسيئة بѧѧين العѧѧام  . إلا فѧѧي أضѧѧيق الحѧѧدود 

  :خلال تفاعل عدد من العوامل من أهمها 

 إن مѧѧشاعر الغѧѧرور والتعѧѧالي لѧѧدى أحѧѧد    :النظѧѧرة الدونيѧѧة للآخѧѧرين     .أ 

طرفѧѧي الاتѧѧصال تحѧѧول دون التفاعѧѧل والتعѧѧاون وإشѧѧاعة المѧѧودة    

لهذا تظهر العلاقات الѧسيئة فѧي العمѧل وتمنѧع انѧسياب             ، والتآخي  

 .الاتصال الإداري

 الاتصال ظاهرة اجتماعية قبل أن تكѧون         :عدم التفاعل بين العاملين     .ب 

لذا فإن التفاعل بѧين أرآѧان عمليѧة الاتѧصال يعѧد             ، وظيفة إدارية   

سѧѧمة رئيѧѧسة لتحقيѧѧق الاتѧѧصال الفعѧѧال   وآѧѧذلك إن عѧѧدم التفاعѧѧل   

 .بين العاملين رؤساء ومرؤوسين يعيق آافة نشاطات الاتصال

مامѧѧѧѧѧات  تѧѧѧѧѧؤدي الاهت:عѧѧѧѧѧدم تفهѧѧѧѧѧم الاهتمامѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧصية للعѧѧѧѧѧاملين    .ج 

الشخصية لدى العاملين بموضوع معين أو تقنية معينة إلى زيادة 



 ٤٢

. ممѧѧѧا يѧѧѧسهل عمليѧѧѧة الاتѧѧѧصال، معѧѧѧرفتهم بѧѧѧه وسѧѧѧرعة اسѧѧѧتيعابه 

وعلѧѧى العكѧѧس فѧѧإن إغفѧѧال الاهتمامѧѧات الشخѧѧصية للعѧѧاملين يعѧѧد     

 .معوقاً للاتصال الإداري الفعال

ينѧه   الѧصراع ظѧاهرة سѧلوآية تѧلازم الفѧرد ب           : الصراع بѧين العѧاملين        .د 

، وبين نفسه وبينه وبين ذويه وبين الجماعѧات التѧي ينتمѧي إليهѧا               

لذا يأخذ الصراع والنزاع بين العاملين صوراً مختلفة وينشأ مѧن           

ويѧؤثر سѧلباً علѧى فعاليѧة الاتѧصال          ، خلال تفاعل عوامل متعѧددة      

الإداري نظѧѧѧراً لمѧѧѧا يترتѧѧѧب عليѧѧѧه مѧѧѧن سѧѧѧوء تكѧѧѧوين العلاقѧѧѧات       

 . الاجتماعية داخل المنظمة

وإذا آانѧѧت الإدارة لا يمكنهѧѧا القѧѧضاء علѧѧى الѧѧصراع أو النѧѧزاع        .ه 

داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة إلا أنهѧѧѧا تѧѧѧستطيع أن تراقѧѧѧب الѧѧѧسلوك التنظيمѧѧѧي  

للعѧѧاملين وتتѧѧدخل لتѧѧشجيع تكѧѧوين العلاقѧѧات الجيѧѧدة بѧѧين العѧѧاملين 

والزملاء والرؤساء مما يؤدي إلى التغلѧب علѧى المѧشكلات التѧي             

 ].١٥٤ـ١٥٢ص ص:  م ١٩٨٦،عامر [ تعوق سير العمل 

  

  : المعوقات البيئية ٨/ ٢/١/٨

تتمثل في مجموعة العوامل التي توجد في المجتمع المحيط بالعاملين   أ 

وحيث أن المنظمة تعد نظاماً ، سواء داخل المنظمة أو خارجها 

 فإنها تتأثر بكافة الظروف البيئية المحيطة  Open Systemمفتوحاً

نظمة أنشطتها تحت تأثيرات حيث تمارس الم، بها بدرجات متفاوتة 

ويؤدي } بيئة العمل{ وتأثيرات داخلية } البيئية المحيطة{ خارجية 

تفاعل عوامل البيئة الخارجية إلى التأثير سلباً أو إيجاباً في عملية 

ويمكن تناول المعوقات البيئية التالية بشيء من . الاتصال الإداري

  :الإيجاز



 ٤٣

تصال بين المرسل والمرسѧل إليѧه قѧد      إن اللغة المستخدمة في الا     : اللغѧة   ب 

واللغѧѧة هѧѧي وسѧѧيلة ، تكѧون مѧѧصدر فѧѧشل فѧѧي عمليѧѧة الاتѧѧصال الإداري  

وتُنѧاقش  ، الاتصالات الرئيسة فعن طريقها يتم التعبير وتُنتقѧل الأفكѧار         

إلا أن الكلمات المستخدمة قد تكون لهѧا        " ويتم تبادل الآراء    ، القضايا  

ة فلا يفهم المرسل إليه ما يعنيѧه        معاني مختلفة أو تكون الصياغة معقد     

وذلك حينما يلجأ إلѧى اسѧتخدام بعѧض الكلمѧات أو العبѧارات       ، المرسل  

العثيمѧين  " [ أو المصطلحات المتخصصة التي لا يفهمها المرسل إليѧه        

  ].٣٩ص: م ١٩٩٣، 

ويѧѧرى الباحѧѧث أن الأمѧѧن العѧѧام يتعامѧѧل مѧѧع جنѧѧسيات متعѧѧددة لهѧѧا لغѧѧات        

ا سواءً الجنائية أو المرورية أو المدنية لوجود مختلفة في العديد من القضاي  

العديد من العمالة من شتى أقطار العالم تقريباً وتعدد مهنهم  فإن ذلك يمثل              

  . صعوبة أمام فعالية الاتصال الإداري مع تلك اللغات

آمѧѧا أن اللهجѧѧات فѧѧي اللغѧѧة الواحѧѧدة تمثѧѧل صѧѧعوبة أخѧѧرى تحѧѧول فعاليѧѧة      

اللغوية مع اسѧتخدام لغѧة التخѧصص فѧي          الاتصال وتتضاعف تلك الصعوبة     

الاتصال فالمهندس والطبيب والعامل والمدرس لكل لغته التي يتعامل معها 

على أنها روتينية وسهلة ولا تتطلب مهارة أو جهѧداً فѧي فهمهѧا وهѧذا يؤآѧد                  

أن البѧѧѧѧشر يحملѧѧѧѧون المعنѧѧѧѧى ولѧѧѧѧيس الكلمѧѧѧѧات  وعنѧѧѧѧدما تكѧѧѧѧون الكلمѧѧѧѧات      

أو عنѧدما تѧستخدم     ، ون الصياغة معقѧدة     المستخدمة لها معاني مختلفة أو تك     

بعض الكلمات والعبارات أو المصطلحات المتخصصة يعجز المستقبِل عن 

  .ويحول ذلك دون فعالية الاتصال، فهمها 

 تؤدي العادات والتقاليد في المجتمع دوراً حيوياً في عمليѧة           :العادات والتقاليد     ج 

إلѧѧى فѧѧشلها أحيانѧѧاً عنѧѧدما الاتѧѧصـال وقѧѧـد تحقѧѧـق نجاحهѧѧـا إلا أنهѧѧا قѧѧد تѧѧؤدي 

يكون مضمون الرسالة مرتبطاً بحقائق معينة في ذهن المѧستقبل غيѧر التѧي              

وهكѧѧѧѧذا تكѧѧѧѧون الاختلافѧѧѧѧات فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧѧة  . يقѧѧѧѧصدها المرسѧѧѧѧل



 ٤٤

ومستويات حضارتها وثقافتها عائقاً من المعوقѧات البيئيѧة التѧي تحѧول دون              

 ].٥٣٤ص: م ١٩٩٥، درويش وتكلا [ فعالية الاتصال الإداري 

 ويقصد بها روابѧط العائلѧة والقبيلѧة والѧصداقة ومѧا تѧزال          :الروابط الاجتماعيѧة      د 

لذا لا يجد الموظفون حرجاً في      ، هذه الروابط  قوية في المجتمع السعودي        

مѧѧساندة القريѧѧب والѧѧصديق وابѧѧن العѧѧشيرة فѧѧي أمѧѧور شخѧѧصية خѧѧلال أوقѧѧات  

، الخليѧوي  [ لفئѧات الأخѧرى    العمل ، آما أن ذلѧك قѧد لا يجѧد اسѧتنكاراً مѧن ا               

  ]. ٥٨ص : م ١٩٩٨

وتؤثر تلك الروابط في سير الرسالة من خلال سѧرعة إيѧصالها أو بطئهѧا               

أو منعـهѧѧـا ، ممѧѧـا يجعѧѧـل الاتѧѧصال يتخبѧѧـط فѧѧي دوامѧѧة غيѧѧر منظѧѧـومة ممѧѧا    

  ].   ٨٦ص: م ١٩٩٦، الماضي [ يعيق هدف الاتصال أو يشوهه 

  

  



 ٤٥

  

  الـمـبـحـث الثـانـي

  لاتـصـالتقنـيـات ا
  

  :تمـهـيـد 

  . مفـهـوم تـقـنـيـات الاتصـال٢/٢/١

  . نشـأة وتطـور تقـنـيـات الاتصـال٢/٢/٢

  . دور التقـنيـات في تطـويـر وسـائـل الاتصـال٢/٢/٣

  . أنـواع تقـنيـات الاتصـال الحـديثـة٢/٢/٤

   تقنيات الاتصال والحكومة الإلكترونية٢/٢/٥

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٤٦

  : تمهيــد

  ѧصالات            لقد شهѧات الاتѧي تقنيѧريعاً فѧدماً سѧالم تقѧهد        ،  ـد العѧا شѧا مѧان أهمهѧآ

ان آѧ ولقѧد    ، القرن الحالي من ظهѧور وسѧائل ومفѧاهيم حديثѧة فѧي تلѧك التقنيѧات                

إذا آانѧت    و للاتصالات فѧضل آبيѧر فѧي تقѧدم البѧشرية الاجتمѧاعي والاقتѧصادي              

والمحافظة علѧى   المجتمع   تحقيق نمو  الأجهزة الأمنية تمثل مفهـوماً أساسياً في     

فѧإن تطلعهѧا إلѧى تطبيѧق         ،   والاجتمѧاعي  استقراره وثباته السياسي والاقتصادي   

  .تقنيات الاتصالات الحديثة يعتبر ضرورة حضارية حتمية

  

 هـذه التقنيات في وظائفها المتعددة وتتأثر      إن أجهزة الأمن تدرك تماماً دور     

 بالجوانѧب الاجتماعيѧة   هي أيضاً بإدخѧال هѧذه التطبيقѧات باعتبѧار أنهѧا مرتبطѧة         

  .في المجتمع وذلك لطبيعة مهمتها الحساسة والاقتصادية والسياسية

  

ومما لا شك فيه أن التطور الكبير فѧي وسѧائل وتقنيѧات الاتѧصال قѧد انعكѧس           

بѧѧصورة مباشѧѧرة علѧѧى الأعمѧѧال الإداريѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة والأمنيѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة   

،  التطѧѧوير أعمالهѧѧ الحديثѧة  اء تقنيѧات الاتѧѧصال نѧѧي تѧѧسعى إلѧى امѧѧتلاك واقت تѧ وال

  . لأن السرعة والدقة في الاتصال من أهم عوامل نجاح هذه المنظمات

  

ولذلك لم يقتصرالأمرعلى توفير تقنيات الاتѧصال لѧربط المنظمѧة والعѧاملين         

فيهѧѧا ببعѧѧضهم الѧѧبعض مѧѧن خѧѧلال شѧѧѧبكات اتѧѧصال فعالѧѧة ولكنѧѧه امتѧѧد ليѧѧѧشمل          

ليѧѧة فѧѧي عمليѧѧات تبѧѧادل المعلومѧѧات اسѧѧتخدام التقنيѧѧات المتطѧѧورة آالحاسѧѧبات الآ

  .واتخاذ القرارات التي تعد من أساسيات الإدارة

  

 ووسائل الاتصال ومنها الهاتف     تبتطور تقنيا وتطورت العـمليات الإدارية    

إلѧѧى الفѧѧاآس والѧѧتلكس والحاسѧѧب الآلѧѧي والإنترنѧѧت والتѧѧي آونѧѧت فѧѧي مجملهѧѧا      



 ٤٧

الاتѧصال فѧي تѧسيير آافѧة        على تقنيات     لبدء عصر جديد يعتمد     البداية الحقيقية 

  .الأعمال والمهام الأمنية الإدارية والميدانية والتدريبية

  

وقѧѧѧد سѧѧѧعت الإدارة للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال فѧѧѧي ممارسѧѧѧة المهѧѧѧام      

هووسѧѧيلة الإدارة الناجحѧѧة   : الفعѧѧال الإداريѧѧـة المختلفѧѧة باعتبѧѧار أن الاتѧѧصال   

لمعلومѧѧѧات التѧѧѧي تفيѧѧѧد لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧسرعة فѧѧѧي نقѧѧѧل وتبѧѧѧادل ا

ونتيجѧѧѧة الاعتمѧѧѧاد بكثѧѧѧرة علѧѧѧى الاتѧѧѧصالات فѧѧѧي     ا إنجѧѧѧاز عملهѧѧѧ الإدارات فѧѧѧي

 يطلѧق   فأصѧبح   الاتѧصالات واصѧطبغت باسѧم الإدارة   م تغير مفهو الإدارات فقد 

 وسѧѧوف ] .٤٢ص:  م١٩٩٧،  غѧراب وحجѧازي  [  عليهѧا الاتѧصالات الإداريѧة   

اعها ومراحѧل تطورهѧا     نستعرض في هذا المبحث مفهوم تقنيات الاتصال وأنو       

  . بالإضافة إلى إبراز دورها في تطور وسائل الاتصال

  

  :  مفهـوم تقـنـيـات الاتصال٢/٢/١

الأدوات والأوعية والأساليب والوسـائѧـل     :  بأنها" تقنيات الاتصال  "تعرف  

والتجـهـيـزات المتطورة التѧي يѧتم توظيفهѧا بغѧرض نقѧل المعلومѧات والبيانѧات          

  لمѧѧѧستقبٍل فѧѧѧي أقѧѧѧل فتѧѧѧرة زمنيѧѧѧة وبأقѧѧѧل تكلفѧѧѧة وبدقѧѧѧة أآثѧѧѧر مѧѧѧن المرسѧѧѧٍل إلѧѧѧى ا

  ].٤٣ص:  م١٩٨٨، الكلوب[ 

  

نشاط يتم في العقѧل وفѧي الواقѧع المѧادي علѧى             :  وعرٌّف البكري التقنية بأنها   

مستوى أعلى من مستوى الإنتاج نفسه يهѧدف إلѧى تعѧديل الطريقѧة أو التوصѧل                 

في مѧصطلح التقنيѧة لا    ) Logy(  وإن وجود النهاية    .للإنتاجإلى طرق أخرى    

 ظهѧر وسѧاد   آمѧا   ،يعني بالضرورة ارتباط التقنيѧة بѧالمنهج العلمѧي التجـريѧـبي         

التطورالخѧاطىء أن   ع ذلك من  بفي أوروبا خلال القرون الثلاثة الماضية وما ت       

، غربيѧة الطѧابع      مѧن الفعاليѧة الإنѧسانية      ، آنشاط إنساني أونمط    هي" التقـنية" 

  ].١٦ــ١٥ص ص:  م٢٠٠٣،  البكري[  والنشأة



 ٤٨

  :  نشأة وتطور تقنيات الاتصال٢/٢/٢

لقد أدى التطور الكبير في تقنيات ووسائل الاتصال إلى زيѧادة قѧدرتها علѧى               

وهذا ما منحهѧا ميѧزة آبيѧرة نѧسبياً مقارنѧةً بوسѧائل              ،  سرعة إيصال المعلومات  

حة فقѧѧد أدت إلѧѧى زيѧѧادة القѧѧدرات الاتѧѧصالية وتѧѧوفير مѧѧسا      ،  الاتѧѧصال القديمѧѧة 

عريضة من الوضوح للرسالة ومفرداتها بين المرسل والمستقبل وبذلك حققѧت           

 المعلومѧѧات بѧѧسرعة وآفѧѧاءة بѧѧين   لالانتѧѧشار ونقѧѧ هѧѧـذه التقنيѧѧات قѧѧدراً أآبѧѧرمن   

 آمѧѧѧѧا أن إنѧѧѧѧشاء شѧѧѧѧبكات المعلومѧѧѧѧات    .مختلѧѧѧѧف بنѧѧѧѧوك ومراآѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات   

ت وزاد   ثѧورة الاتѧصالا     قد أسѧهم إلѧى حѧد آبيѧر فѧي          )) الانترنت((  واتصالاتها

من قدرة الإدارة على اختراق الحدود الدولية والاتصال بالشرآات والمنظمات 

  . العالمية

  

جديѧدة   آما أن تطوير تقنيات الاتصال رافقه ابتكار وسائط وأدوات مѧساندة       

تعد أوعية معلوماتية ممتازة لحفظ المعلومات للرجوع إليهѧا عنѧد الحاجѧة مثѧل               

وهي ذات قدرات تخزينيѧة  ،  شوالمايكرو فيلم  المصغرات الفيلمية والميكروفي  

وقѧѧد أدى . عاليѧѧة وتختѧѧزن آميѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن المعلومѧѧات علѧѧى حيѧѧز صѧѧغير جѧѧداً  

النمو المطرد والتنوع المتواصل لتقنيات الاتѧصال الجديѧدة إلѧى مزيѧد مѧن دقѧة                 

إلѧى  ، الاتصالات بكافة أنواعها فمن التلفزة العاديѧة إلѧى تلفѧزة الهѧوائي المقعѧر              

 إلى التليѧتكس ثѧم مѧن الفيѧديو إلѧى الفيѧديو              التيلكس ومن    ،لكابل التفاعلي تلفزة ا 

،  بيѧѧوض [ يالفاآѧѧسميلآاسѧѧيت فالفيѧѧديو ديѧѧسك والفيѧѧديو تكѧѧس والفѧѧاآس ثѧѧـم       

  ]. ٧٥ص:  م١٩٩٥

  

ومنѧѧѧذ النѧѧѧصف الثѧѧѧاني مѧѧѧن القѧѧѧرن التاسѧѧѧع عѧѧѧشر وبعѧѧѧد اآتѧѧѧشاف إديѧѧѧسون       

م وتتواآѧب   .١٨٨٤واختراع صѧمويل مѧوريس للتلغѧراف فѧي عѧام           للفونوغراف

فѧѧي ف. الاآتѧѧشافات التكنولوجيѧѧة فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات بѧѧشكل سѧѧريع ومتواصѧѧل 



 ٤٩

فѧѧي " مѧѧا رآѧѧوني"ونجѧѧح  م أرسѧѧلً بيѧѧلً أول رسѧѧالة تليفونيѧѧة سѧѧلكية  ١٨٧٦عѧѧام

  .إرسال واستقبال رسائل لاسلكية

  

ع ر الصوت الإنساني عبѧر الإذاعѧة  آمѧا اختѧ           فسيندرم بثً   ١٩٠٦  وفي عام 

وتم تصوير ،  م١٨٣٩ في عاميللتصوير الفوتوغرافياً  علمداجير أسلوباقبلها 

،  م تѧѧم إرسѧѧال أول الѧѧصور البرقيѧѧة  ١٩٠٤ فѧѧي عѧѧام  ، وم١٨٤٩أول فѧѧيلم عѧѧام 

م وأقيمѧѧѧت أول شѧѧѧبكات الإرسѧѧѧال ١٩٢٣تلفزيونيѧѧѧة عѧѧѧام وأذيعѧѧѧت أول صѧѧѧورة 

بينمѧѧا بѧѧدأ الإرسѧѧال التلفزيѧѧوني الملѧѧون    ،  الإذاعѧѧي فѧѧي العѧѧشرينيات الميلاديѧѧة   

   .م١٩٤٥عام

  

بواسѧطة الكابѧل البرقѧي       م١٩٥٧دأ الاتصال السريع فيما بين القارات عام      وب

 تѧشغيل أول آابѧل       وسѧبق ذلѧك    ا وأوربا كين أمري بتحت مياه المحيط الأطلنطي     

، وتم إطلاق أول قمر صناعي للاتѧصالات         م١٩٥٦ عام يعبر الأطلس تليفوني  

  ].١٤٢ــ١٤١ص ص:  م١٩٩١،  أبو زيد[  م١٩٦٢عام

  

لحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي ميѧѧدان الاتѧѧصالات وأدى التѧѧزاوج بѧѧين     بعѧѧد ذلѧѧك أدخѧѧل ا 

تكنولوجيا الحاسب الآلي والأقمار الصناعية إلى آثار مذهلة في تطوير وسائل        

دول في آن واحد  فنشأ ما يسمى بالتبادل الثنائي والإرسال من عدة ،  الاتصال

) م١٩٧١(وانترسѧѧبوتنك ) م١٩٦٥( مѧѧن خѧѧلال القمѧѧرين الѧѧصناعيين انتلѧѧسات   

للذين تم إنشائهما لإرسال جميع أنواع الرسائل عبѧر الفѧضاء خѧلال التليفѧون               وا

والتلغراف والتلكس والمواد المطبوعة والصور والبيانات المحولة من أجهѧزة          

بعѧѧѧد ذلѧѧѧك تѧѧѧم تحقيѧѧѧق  ،  إضѧѧѧافةً إلѧѧѧى البѧѧѧرامج الإذاعيѧѧѧة والتلفازيѧѧѧة،الكمبيѧѧѧوتر

انترسѧبوتنك فѧي جميѧع      الانتشار الفوري للرسائل الموجهة من خلال انتلسات و       

  . أنحاء العالم بواسطة الربط بين الشبكات الأرضية الوطنية والإقليمية
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ثѧѧѧة يمكنهѧѧѧا بѧѧѧث البѧѧѧرامج مباشѧѧѧرةً يبعѧѧѧد ذلѧѧѧك تѧѧѧم ابتكѧѧѧار نظѧѧѧم اتѧѧѧصالات حد

وأخيراً أمكѧن   . دون الحاجة للمحطات والشبكات الأرضية     ))الدشِّ((باستعمال  

 أبѧو زيѧد  [ ـة في أي مكان في العѧالم     إرسال واستقبال الرسائل في نفـس اللحـظ     

  ].١٤٢ص:  م١٩٩١، 

  

تѧѧسويقه  م وتѧѧم البѧѧدء فѧѧي ١٩٦٦عقѧѧب ذلѧѧك تѧѧم اختѧѧراع الفيѧѧديو آاسѧѧيت عѧѧام   

وأصѧѧѧѧѧبح أول نظѧѧѧѧѧام للفيѧѧѧѧѧديو ديѧѧѧѧѧسك متѧѧѧѧѧوفراً للاسѧѧѧѧѧتخدام فѧѧѧѧѧي  م١٩٧١عѧѧѧѧѧام

أمѧѧا مجѧѧال الراديѧѧو فقѧѧد ابتكѧѧرت الكѧѧابلات المحوريѧѧة والموجѧѧات    . م١٩٧٩عѧѧام

ف البѧѧѧصرية ممѧѧѧا أدى إلѧѧѧى حѧѧѧل مѧѧѧشكلة التѧѧѧداخل بѧѧѧين    القѧѧѧصيرة جѧѧѧداً والأليѧѧѧا 

وأدى   تѧأثره ببعѧد المѧسافة       الموجات وآذلك أدى إلѧى زيѧادة آفѧاءة البѧث وعѧدم            

استخدام الموجات الدقيقة إلѧى فѧتح المجѧال أمѧام قنѧوات جديѧدة للاتѧصال وعنѧد                   

استخدامها بترددات طيفية معينѧة فإنهѧا تختѧرق بѧاطن الأرض وأعمѧاق البحѧار                

 يقتѧѧصرا لأمѧѧرولѧѧم ،   معلومѧѧات ذات جѧѧدوى اقتѧѧصادية وعѧѧسكرية لتكѧѧشف عѧѧن

علѧѧى ذلѧѧك فѧѧتم اختѧѧراع الهѧѧاتف المرئѧѧي الѧѧذي يѧѧضيف الѧѧصورة إلѧѧى الѧѧصوت        

 الإنتѧاج العلمѧي العѧالمي    توفر نѧصف  ، ولقد    وأخذت الدول المتقدمة في تعميمه    

  . في بنوك ومراآز المعلومات خلال السنوات القليلة الماضية

  

. إلكترونѧѧي مѧѧن التقѧѧارير الفنيѧѧة أصѧѧبحت تѧѧصدر بѧѧشكل .% ٩آمѧѧا أن حѧѧوالي

 الاتѧѧѧصال الدوليѧѧѧة التѧѧѧي تيѧѧѧسر الحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات      توتنتѧѧѧشر شѧѧѧبكا 

والمراسѧѧلات ونقѧѧل الرسѧѧائل والتѧѧسويق العѧѧالمي للمنتجѧѧات وتبѧѧادل المعلومѧѧات   

،  ، وسهولة التواصل بين الشرآات وفروعها فѧي جميѧع أنحѧاء العѧالم              الإدارية

  ].١٤٢ص:  م١٩٩١،  أبو زيد[ اً على الأعمال الإدارية مما ينعكس إيجاب

  

د تطѧور   ـقѧ ـ، ف  وتتواصل التطورات لتصل إلى ذروتها مѧـن خѧلال الإنترنѧت          

تبادل الرسائل من الرسالة المحمولـة يدويـاً إلى الرسالة المنقولـة هـاتفيـاً إلـى 
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ل ـراً تѧѧم نقѧѧ وأخيѧѧـ م الѧѧشبكة المحليѧѧة ـزة ثѧѧـر الأجهـѧѧـبѧѧـالمعلومѧѧة المبثـوثѧѧـة ع 

التي احتوت آل ما سبقها  )الإنترنت(المعلومات عبر شبكة المعلومات الدولية      

ـط ئѧ ، فهي ليست آغـيرها من وسا      وصاغته في آيان جامع احتوى العـلم أجمع      

ة ـيѧѧـفـ شѧѧهدته الأليالكبيѧѧر الѧѧذ، بѧѧـل هѧѧي أهѧѧم منجѧѧزات التقѧѧدم الفنѧѧي    الاتѧѧصال

ل ـل وتوصيѧѧѧـن ونقѧѧ ـزيѧѧѧـومعالجѧѧة وتخ ق ـدرة العلميѧѧѧة علѧѧى خلѧѧѧ ـفالقѧѧ ،  الثالثѧѧة 

،  آيѧѧت[ د مѧѧن أحѧѧدث الابتكѧѧارات أثѧѧراً فѧѧي البѧѧشرية ـة تعѧѧـيѧѧـرقمـالمعلومѧѧات ال

  ].١٢٢ص:  م١٩٩٩

  

، ولكѧن    فالناس باختلاف ألوانهم وأعمѧارهم وعقائѧدهم وأفكارهѧـم لا يلتقѧون           

يجدون فيها الفرصѧة بѧأن يتبѧادلوا الأفكѧار والمعلومѧات فѧي عѧالم متنѧوع بذاتѧه                    

آمѧا هيѧّا     ، ل الاستفادة من المعلومѧات دون قيѧد أو حѧدود          ـر للمستخدمين سب  ـفو

  .لهم الحصول عليها ونشرها والاستفادة منها في أي وقت ومن أي مكان

  

بواسطة أجهѧـزة    ربـق الإنترنت يستطيـع شخص في أقصى الغ      ـريـن ط ـفع

 وعѧѧن طريѧѧق الحاسѧѧب الآلѧѧي أن يتحѧѧدث آنيѧѧاً مѧѧع أخرفѧѧي أقѧѧصى       الاتѧѧصالات

والѧѧѧصور ات الوثѧѧѧائق رويѧѧѧستطيع بѧѧѧنفس الѧѧѧسهولة أن يرسѧѧѧل لѧѧѧه عـѧѧѧش  الѧѧѧشرق

، فالѧѧشبكـة فѧѧي طريقهѧѧا إلѧѧى أن تѧѧصبح وسѧѧيلة الاتѧѧصال   الѧѧصوتيةتوالتѧѧسجيلا

الاتѧصالات الإداريѧة التѧي تتѧولى         الأساسية سواء في الاتѧصالات الشخѧصية أو       

  ].٥٢ص:  م١..٢،  الفنتوخ[ القيام بالأعمال الإدارية المختلفة 

  

وقد أصبح استخدام تقنيѧة الاتѧصال والمعلومѧات مѧن الѧضروريات فѧي عѧالم                 

 المدنيѧة والأمنيѧة علѧى        و التجاريѧة      وبصفة خاصة في الأعمال الإداريѧة       اليوم

حيث يستخدم بجانب  )الإنترنت(  توفر شبكة الاتصال  وذلك لسهولة حد سواء

 تمѧѧѧѧاع التلفѧѧѧѧوني، الاج أطبѧѧѧѧاق الاسѧѧѧѧتقبال: ليѧѧѧѧة التѧѧѧѧياالإنترنѧѧѧѧت التقنيѧѧѧѧات الت

حيѧѧث إن هѧѧذه العناصѧѧر   "CD"والفѧѧاآس والتخѧѧزين علѧѧى  والتلفونѧѧات الجوالѧѧة
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مجتمعѧѧѧة تمهѧѧѧـد لمرحلѧѧѧة التعامѧѧѧل الآلѧѧѧي الكليѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة  

   ].٣٩٧- ٣٩٦ص ص:  م٢..٢،  قوته ودياب[  .الإلكترونية

  

إحكѧام  وأتاحت تقنية الاتصال الفرصة آاملة أمѧام الѧدول الأآثѧر تقـدمѧـاً فѧي                

 ط عنصر التѧسل   بعـد أن دخـل  ،  سيطرتها على عقـول ومقدرات الدول الأخرى     

التقنѧѧي جنبѧѧاً إلѧѧى جنѧѧب مѧѧع التѧѧسلط الاقتѧѧصادي والتѧѧسلط العѧѧسكري والتѧѧسلط        

 القѧرن العѧشرين آانѧت       نالأخيѧر مѧ   وفي العقد    ،   السياسي وتسلط الثقافة الأقوى   

 ىالنظر إللا يمكن فيه  آبيرة في الغـرب إلى حدتتغير بسرعةتقنيات الاتصال  

 وأصѧѧبح النظѧѧام نفѧѧسه موضѧѧوعاً لمناقѧѧشة  النظѧѧام آمѧѧا هوغيѧѧـرخاضع للمناقѧѧشة

تغييѧر  عملѧت علѧى      وهناك خصائص مختلفѧة مѧن تقنيѧات الاتѧصال         ،  السياسات  

 رن العѧشرين وهѧذه الخѧصائص      ـ القѧ  نالأخير م  الصناعية في الربع     تالمجتمعا

  : هي

  .بروز مجتمع إعلامي  .١

  .لأجهزة والتقاؤها في عدة نقاط مشترآةتقارب أشكال ا  .٢

أي ثبѧѧѧات التكلفѧѧѧة وانخفاضѧѧѧها لا يتѧѧѧأثر  ، عѧѧѧدم تѧѧѧأثر التكѧѧѧاليف بالمѧѧѧسافات   .٣

  .بالرغم من تباعد المسافات وآثافة الاتصالات

 ].٢٣ــ٢١ص ص:  م٣..٢،  البكري[ ندرة الاتساع الفلمي ووفرته معاً  .٤

  

   :  أنواع تقنيات الاتصال الحديثة٢/٢/٣

  : نواع تقنيات الاتصال الحديثة التي تخدم الأعمال الإداريةومن أهم أ

صال تѧ تقѧوم الأقمѧار الاصѧطناعية بتغطيѧة خѧدمات الا           : الأقمـار الاصطناعيـة   .١

والѧѧѧѧتلكس  آاسѧѧѧѧتخدام الهѧѧѧѧاتف :  التقليديѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧافة لخѧѧѧѧدمات الارتبѧѧѧѧاط   

اسѧѧتخدام الفيѧѧديو تكѧѧس     اسѧѧتخدام التѧѧـلفزة الطابعѧѧة   والاستنѧѧساخ عѧѧـن بعѧѧد  

ع قنوات الإذاعة والتلفѧاز، النقѧل المباشѧر لبѧرامج التلفѧاز والѧربط بѧين                 توزي

 آافѧѧѧة أعمالهѧѧѧا   ، وهѧѧѧذه العمليѧѧѧات تفيѧѧѧد الإدارة فѧѧѧي   المحطѧѧѧات المتحرآѧѧѧة 
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ر خѧѧدمات ـآمѧѧا أن وضѧѧع القمѧѧر الاصѧѧطناعي فѧѧي مѧѧداره يوفѧѧ    ومراسѧѧلاتها

متعددة الجوانب فѧي دعѧم الاتѧصالات فيمѧا بѧين مختلѧف المѧستخدمين سѧواء                  

ا مرتبطين في شѧبكات تقليديѧة أو غيѧر مѧرتبطين بالإضѧافة إلѧى تѧسيير                 آانو

،  بيوض[ الاتصالات مع الأهداف المتحرآة آالبواخر والطائرات وغيرها      

 ].٧١ص:  م١٩٩٥

  

  : دـن بعـتكنولوجيا الاتصال ع  .٢

 الكابل أحد الوسائط التي تستخدم فـي عملية نقل : تكنولوجيا الاتصال الكابلي  -  أ

إما بالأسلوب التماثلي ،  معلومات الصوتية والمرئية والنصوصالرسائل وال

Analog أو بالأسلوب الرقمي Digital  وتعتمد عملية نقل الرسائل عن بعد

 آما هو Electromagnetic Spectrumعلى آهرومغناطيسية الطيف 

 هو  والكابل أو على الاتصال السلكي الحال في إرسال الراديو و التليفزيون

 .ال الاتصال السلكيأحد أشك

   

  ويتيح الاتصال الكابلي لمستخدمه العديد من المزايا والتي من أهمها

يتيح الاتصال الكابلي توفير إرسال واضح لجميع قنوات التليفزيون التѧي            −

  .تستخدم الموجات الكهرومغناطيسية

  .إمكان تقديم خدمات برامجية تتناسب وظروف الجماعات المستهدفة  −

آين بتنوع شاسع من الخدمات البرامجية من خلال عشرات إمداد المشتر  −

سѧѧاعة ٢٤والتѧѧي تعمѧѧل لمѧѧدة   ،  القنѧѧوات التليفزيونيѧѧة الواضѧѧحة الإرسѧѧال  

  .يومياً

يمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام الاتѧѧѧѧصال الكѧѧѧѧابلي للحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى بѧѧѧѧرامج الحاسѧѧѧѧب      −

  .الإلكتروني من خلال الاتصال بنظم استرجاع المعلومات
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حقѧѧن الحاسѧѧب الإلكترونѧѧي المرآѧѧزي    يتѧѧيح نظѧѧام الكابѧѧل ذو الاتجѧѧاهين      −

بالبيانات الأساسية التي تمد المشترآين بالمعلومѧات التѧي يحتѧاجون إليهѧا             

  .في أي وقت

التعامѧل  :  الخدمات من داخل المنزل أو المكتѧب مثѧل    آبير من إتاحة عدد     −

ص : م١٩٩٧، مكѧاوي [ مع البنѧوك والѧشراء والخѧدمات الطبيѧة والأمنيѧة        

  ]. ٩٤- ٩٣ص

 أحد Fiber Opticsد الألياف الضوئية ـ تع: الألياف الضوئيةتكنولوجيا   .ب 

 والألياف  الوسائط الحديثة التي تساعد على تقديم مجال شاسع من الاتصالات

الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تـشـبـه خيوط العنكبوت 

ويمكن أن يحل هذا الضوء محل ،  وتسمح بمرور أشعة الليزر خلالها

، رات الإلكترونية التقليدية المستخدمة في خطوط الهاتف والراديوالإشا

 .والتليفزيون ونقل بيانات الحاسب الإلكتروني

  

 بكفѧاءة عاليѧة للغايѧة    Glass Filamentsوتتمتع هذه الشعـيرات الѧـزجاجية    

فѧѧي الاتѧѧصالات ويمكѧѧن أن يحمѧѧل آѧѧل زوج مѧѧـن هѧѧـذه الѧѧشعيرات حѧѧوالي ألѧѧف   

وأآثѧѧر مرونѧѧة مѧѧن  ،   أنهѧѧا سѧѧهلة الاسѧѧتخدام أو التهيئѧѧة  آمѧѧا،  محادثѧѧة تليفونيѧѧة 

وسѧѧائط الاتѧѧصال الأخѧѧرى وتѧѧوفر حمايѧѧة أآبѧѧر عنѧѧد التѧѧشغيل وتعمѧѧل الأليѧѧاف      

،  الضوئية على تѧرددات عاليѧة للغايѧة بدرجѧة أآبѧر مѧن تѧرددات الميكروويѧف                 

وبسبب هذه الترددات العالية جѧداً تѧستطيع الأليѧاف الѧضوئية أن تحمѧل آميѧات                 

 نبكثير م غيـر أن آلفة استخدامها لا تزال أعلى         داً مـن المعلومات  ضخـمة ج ـ

  ].١٣١ص:  م١٩٩٧،  مكاوي [آلفة استخدام الميكروويف 

  

  : في الحالات التاليةالــ الألياف الضوئية في الاتص وتستخدم

تستخدم الألياف الضوئية فѧي الاتѧصالات الهاتفيѧة مѧن خѧلال مѧد آѧابلات             −

  . حت الأرضهذه الألياف في خطوط ت
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تѧѧستخدم فѧѧي الاتѧѧصال بѧѧين نقطتѧѧين بحيѧѧث تنقѧѧل آميѧѧات ضѧѧخمة جѧѧداً مѧѧن    −

أمѧا إذا آانѧت     ،   أو تسمح بمرور البيانات بين نقطتين       المحادثات الهاتفية 

المسافة بعيدة جداً فѧإن آميѧة الѧضوء تتنѧاقص وبالتѧالي تحتѧاج إلѧى تقويѧة                   

التأآيد من أن  وتكون وظيفة أجهزة التقوية Repeater للإشارة أو مكرر

آمية الضوء تصل بنفس شدتها إلى نهاية الاستقبال لتѧوفير اتѧصال عѧالي              

ويѧتم  ،  مѧيلاً ١٠٠- ٣٠وتتراوح المسافة بѧين أجهѧزة التقويѧة مѧن           ،  الجودة

  .اتصال البيانات من خلال الحاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوب

−             ѧات ودوائѧصال البيانѧن اتѧخمة مѧع    ـوهناك آميات ضѧاتف تجمѧر اله  ѧن ـ بي

 Digitalرقمية ـ والإشارة ال Single Modeردةـدام الإشارة المفـاستخ

Mode  اتѧѧѧل البيانѧѧѧن نقѧѧѧع مѧѧѧدل المرتفѧѧѧتخدام    ذات المعѧѧѧلال اسѧѧѧن خѧѧѧوم

الإرسѧѧال المتعѧѧدد يمكѧѧن أن تحمѧѧل الأليѧѧاف الѧѧضوئية أعѧѧداداً ضѧѧخمة مѧѧن     

ة  للألياف الضوئي   دةـديـوهناك نظم ع   .ر الهاتفية واتصال البيانات   ـالدوائ

مѧѧѧن الأليѧѧѧاف ويحمѧѧѧـل آѧѧѧـل زوج إشѧѧѧـارات    ))  أزواج (( دم عѧѧѧدةـتѧѧѧستخ

أو حتى مئات الآلاف من المحادثات ،  مما يؤدي إنتاج عشرات ،  عـديـدة

  .الهاتفية

تتيح الألياف الضوئية حلولاً لكثير من المشكلات الناجمة عن الاستخدام            −

التѧي تѧشع   ونظѧم الاتѧصال   ،  والكѧابلات المرآزيѧة والميكروويѧف    الѧسلكي 

زل الكهربائي من نقطة إلѧى      ـر الألياف الضوئية الع   ـآما توف ،  بالهوائيات

ل ـرق وضѧѧѧѧѧѧد التداخѧѧѧѧѧѧ ـريغ البѧѧѧѧѧѧـفهѧѧѧѧѧѧي محѧѧѧѧѧѧصنة ضѧѧѧѧѧѧد تفѧѧѧѧѧѧ  ،  أخѧѧѧѧѧѧرى

 رضة للتѧشويش  ـر معѧ  ـآما أنهѧا غيѧ    ،  رومغناطيسي والكهروستاتيكي ـالكه

ص :  م١٩٩٧،  مكѧاوي [ دراً عالياً من الأمان عنѧد اسѧتخدامها         ـر ق ـوتوف

 ].١٣٨- ١٣٧ص

  

ة ـروءة والمѧѧسموعـ يمكѧѧن تقѧѧديم البيانѧѧات المقѧѧ: رقميةـتكنولѧѧـوجيا الاتѧѧصالات الѧѧ  .ج 

 وتختلѧف  Analog Signa  والمرئية في شكل سلѧسلة مѧن الإشѧارات التماثليѧة    
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الإشارات التماثلية حسب اختلاف الإشارات الأصѧلية وخѧلال عقѧد الثمانينيѧات             

اثليѧة فѧي صѧورة إشѧارات رقميѧة        ادة تقديم الإشѧارات التم    ـأصبح من الممكن إع   

Digital Signals  ѧصال ال ـويحقѧـق الات ѧـرق ѧـا عيزاـمي م ѧه   ـديѧـند مقارنتѧدة ع

 ويѧѧستخدم الاتѧѧصال الرقمѧѧي فѧѧي نقѧѧل بيانѧѧات الحاسѧѧبات   ،  بالاتѧѧصـال التمѧѧاثلي 

 ѧѧصوت عبѧѧـوالѧѧال ال،  فـر الهـاتѧѧـوإرسѧѧـراديѧѧزيونـو والتليف  ѧѧـدر عѧѧن ـبقѧѧال م

  ].١٤٣ص:  م١٩٩٧،  مكاوي [ودة ـالـدقـة والج

د ـديـ العDigit Communicationرقمي ـيتيح استخدام نظام الاتصال الو

  :  ليـما يـيـا فـزايـذه المـن هـا وتكمـزايـن المـم

 فѧي    :ة بѧأي قѧدر مѧن التѧشويش أو التѧداخل بѧين الموجѧات               ـرقميـة ال ـكـبـذه الش ـح ه ـمـلا تس   −

  .آل مرحلة من مراحلها

 التѧѧي تجعѧѧل الاتѧѧصال مؤسѧѧساً   :وةـقѧѧـاط والـمي بالنѧѧشـرقѧѧـالال ـام الاتѧѧصـم نظѧѧـيتѧѧس  −

رقمي فѧي   ـوق الاتصال ال  ـآذلك يتف ،  ومصاناً آوحدة متكاملة عالية الجودة    

ѧѧاف  ـنقѧѧلات الأليѧѧتخدام وصѧѧلال اسѧѧن خѧѧدة مѧѧسافات بعيѧѧى مѧѧات إلѧѧل المعلوم

وة الاتصال من البداية حتѧى  ـ التي تحافظ على قOptical Fiberالضوئية 

دة أبعѧѧاد ـن خѧѧلال عѧѧـرقمي وفعѧѧـاليته مѧѧـوة الاتѧѧصال الѧѧـ وتكمѧѧـن قѧѧ ،النهايѧѧة

ومقاومة التداخل في الحѧديث وتѧصحيح الأخطѧاء         ،  مقاومة التشويش : مثـل

  .ول خط الاتصالـوة الإشارة على طـإلكترونياً والحفاظ على ق

يمكن أن يصمم النظام  حيث  :ية بقدر عال من الذآاءـرقمـة الـكـبـم الشــستت  −

   .رة ويصحح مسارهاـرقمي لكي يراقب أوضاع القناة بصفة مستمـلا

 حيث تخضع النظم الرقميѧة عѧادة        :Flexibility  :تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة     −

 بالحاسѧѧب الإلكترونѧѧي ممѧѧا يѧѧسمح    Softwareللѧѧتحكم مѧѧن جانѧѧب بѧѧرامج    

  .عال من جودة الاستخدام بتحقيق قدر

 حيث يسمح بنقل البيانات في شѧكل نѧصوص          :Generic  :يتسم الاتصال الرقمي بالشمول     −

وتتم آل أشكال الاتѧصال الѧسابقة عѧن طريѧق          ،  وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة      
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آمѧѧا يمكѧѧن أن تنقѧѧل الѧѧشبكة الرقميѧѧة العديѧѧد مѧѧن المحادثѧѧات أو   ، اسѧѧتخدام الإشѧѧارات الرقميѧѧة 

  .في وقت واحدMultiplexed الأصوات المرآبة 

 حيѧث سѧبق    Security  :قمѧي بتحقيѧق قѧدر عѧال مѧن تѧأمين الاتѧصال             سم الاتصال الر  تي  −

ل البيانѧѧات ـونقѧѧ،  ريةـراض العѧѧسكـرقمي للأغѧѧـخدام نظѧѧم الاتѧѧصال الѧѧ سѧѧتا

 ѧѧѧѧات آѧѧѧѧسرية للحكومѧѧѧѧستخ  ذلكـالѧѧѧѧوك ـيѧѧѧѧبكات البنѧѧѧѧـي شѧѧѧѧدم ف  ،ѧѧѧѧل ـوالنق

ل المعلومات الحساسة التѧي تتѧسم بدرجѧة عاليѧة           ـونق،  الإلكتروني للبيانات 

  ].١٥٣- .١٥ص ص:  م١٩٩٧،   مكاوي[من السرية 

 هѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن وسѧѧѧيلة تفاعليѧѧѧة تتѧѧѧيح اسѧѧѧترجاع    : تكنولوجيѧѧѧا الفيѧѧѧد يѧѧѧوتكس   .د 

ؤدي تكنولوجيا الفيديو تكѧس إلѧى     ـ، وت  وري للمستفيدين ـالمعلومات بشكل ف  

ل المعلومѧات مѧن   ـوني إلѧى آلѧة فعالѧة لنقѧ     ـزيѧ ـويل جهѧاز الاسѧتقبال التليف     ـتح

ل ـ، أو آابѧ    ق خطѧوط الهѧاتف    ـريѧ ـوني عѧن ط   خلال الربط بالحاسب الإلكتر   

 . ثنائي الاتجاه

ويستطيع المستفيد من هذه الخدمة أن يتصل بحاسب إلكتروني مرآزي من       

ѧѧѧصة ـأجѧѧѧات متخصѧѧѧة أو معلومѧѧѧات عامѧѧѧى معلومѧѧѧصول علѧѧѧد .ل الحѧѧѧويوج 

  : نوعان أساسيان من نظم الفيد يوتكس هما

 المعلومات في لـيتيح نق: Wired Videotext :س السلكيكالفيديو ت  −

 و وسيلة تستقبل صفحات من المعلوماتـاتجاهين بطريقة تفاعلية وه

م تخـزين هـذه المعـلومات في ـ، ويت ونـزيـتملأ آل صفحة شاشة التليف

ن خلال ـل مـ للتعام زةـون جاهـ تكData Base)) قاعدة بيانات(( 

م أو ـ رقويختار المستفيد، وم به مستخدم الجهازـوظيف البحث الذي يقـت

ة ـلـن آميات هائـمه من بيـأرقام الصفحات التي تضم المعلومات التي ته

وتتصل هذه الوسيلة  اتـانـدة البيـاعـزنة في قـات المخموـن المعلـم

 يتم استقاء Encyclopedia Electronicبموسوعة إلكترونية 

اً ـل أيضـوتشم ن الكتب والصحف والمجلات والمخطوطاتـا مـواهـمحت

 . Data communicationاتـانـال البيـف اتصـائـض وظـبع
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  :أو مѧѧѧا يعѧѧѧرف بالتليتكѧѧѧست   eotex Broadcast :الفيѧѧѧد يѧѧѧوتكس الإذاعѧѧѧي    −

TeIetext :وتكس     ـأآثر شي )) التليتكست((د نظام   عيѧوعاً من نظام الفيد ي 

 ѧѧѧيح هѧѧѧصالاً ت ـ، ولا يتѧѧѧام اتѧѧѧـاعـفـذا النظѧѧѧاًـلي ѧѧѧـفه ѧѧѧصال لنقѧѧѧام اتѧѧѧل ـو نظ

اة ـنѧ ـدام ق ـذا النظѧام علѧى استخѧ      ـد هѧ  ـتمѧ ـ، ويع  المعلومات فѧي اتجѧاه واحѧد      

ѧѧة غيѧѧـتليفزيوني  ѧѧى أجهѧѧات إلѧѧث البيانѧѧستخدمة لبѧѧـر مѧѧتقبال بѧѧدون ـزة الاس

ѧѧѧع قـتѧѧѧـداخل مѧѧѧةـنѧѧѧال العاديѧѧѧى . وات الإرسѧѧѧست علѧѧѧام التليتكѧѧѧد نظѧѧѧويعتم

المѧستهـلك أن   ل متكرر بحيث يستطيع ـرض صفحات المعلومات بشك   ـع

دة ـدم لع ـر المستخ ـويجب أن ينتظ  ،  ار من بينها الصفحات التي تهمه     يخت

ل الѧصفحة التѧي يبحѧث عنهѧا         ـل أن يѧتم نقѧ     ـبـق ق ـائـدة دق ـوأحياناً لع  وانـث

دد الصفحات التѧي    ـذا الوقت مقبولا فإن ع    ـل ه ـ، ولجع  في جهاز استقباله  

   . مئات من الصفحات دةـا يكون محدوداً ولا يتجاوز عـرضهـم عـت

ر ممكناً في هـذا ـون غيـرض معلومات تفصيلية يكـ عذا فإن إمكانـوهك

، وغالباً يتم وصف الخدمة المقدمة  النظام مثلما يحدث في نظام الفيديو تكس

 Electronic Magazineمن خلال التليتكست باعتبارها مجلة إلكترونية

، مكاوي[ ويتم استقاء محتوى هذه المجلة من الصحف اليومية والمجلات 

  .]. ٢١- ٢٫٣ص ص: م١٩٩٧

  

صال الهѧاتفي   تѧ ب إقحѧام الا   يرـ يبѧدو أنѧه مѧن الغѧ        : يـفـاتـال اله ـصتا الا يتكنولوج  .٣

حيѧѧث يبѧѧدو الهѧاتف مѧѧن الوسѧѧائل القديمѧѧة  ،  ضѧمن خѧѧدمات التكنولوجيѧѧا الحديثѧة  

رد أداة للنداء أو ـر أن الهاتف ليس مجـم غي١٨٧٦التي يرجع تاريخها إلى عام

فمѧن خلالѧه   . دـقѧ ـو نظѧام اتѧصال داخلѧي مع   ـوإنمѧا هѧ   ،  دـعѧن بعѧ   إنهاء الأعمѧال    

،  دةـد المؤتمرات لمن يقيمون فѧي أمѧاآن متباعѧ         ـقـيمكن عمل قنوات اتصال لع    

ѧѧا يقѧѧة ـآمѧѧة المرآزيѧѧبات الإلكترونيѧѧأجهزة الحاسѧѧب بѧѧازل والمكاتѧѧربط المنѧѧوم ب

مة وهنѧاك آميѧات ضѧخ     ،  لإدخال البيانѧات والمعلومѧات وتحليلهѧا واسѧترجاعها        

ة أو  ـدولѧ ـل ال ـق الاتѧصال الهѧاتفي سѧواء داخѧ        ـريѧ ـن ط ـع لـمن المعلومات تنتق  
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ل ـدد آبيѧѧѧر مѧѧѧن وسائѧѧѧ  ـربط بѧѧѧين عѧѧѧ ـد أصѧѧѧبح الهѧѧѧاتف أداة للѧѧѧ  ـقѧѧѧـف،  خارجهѧѧѧا

 .التكنولوجيا الحديثة والمتلقي سواء في أماآن الإقامة أو العمل

 

ت دوراً مهمѧاً    الحاسبات الآلية من تقنيات الاتصال الحديثة التي لعب       تعتبر  و  

 فعاليѧѧة الأعمѧѧال الإداريѧѧة والأمنيѧѧة وغيرهѧѧا مѧѧن المجѧѧالات    زيѧѧادة ومѧѧؤثر فѧѧي

رق وأسѧѧاليب ـفـقѧѧـد أدى تطѧѧور طѧѧ،  إلا أنهѧѧا لѧѧم تخѧѧل مѧѧن الѧѧسلبيات ،  الأخѧѧرى

حيѧѧث فѧѧُتح ،  جديѧѧـدة مѧѧـن الجريمѧѧة نѧѧشأة أنѧѧواع ا إلѧѧىـهѧѧـقـريـن طـال عѧѧـالاتѧѧص

ر ـيѧѧѧѧـراق غـعمليѧѧѧѧات الاختѧѧѧѧخѧѧѧѧلال  مѧѧѧѧن ةـريمѧѧѧѧـالج رـويѧѧѧѧـالمجѧѧѧѧال أمѧѧѧѧام تط

 لاء علѧѧى أمѧѧوال الѧѧشرآات والمنظمѧѧات الإداريѧѧةـة للاستيѧѧـة للأنظمѧѧـروعـالمѧѧش

ة ـرقـال والѧѧѧѧسـم الاحتيѧѧѧѧـرائѧѧѧѧـرضت لجـفغالبيѧѧѧѧة التطبيقѧѧѧѧات تعѧѧѧѧ  ومعلوماتهѧѧѧѧا

 ѧѧѧـدي والتخـوالتع ѧѧѧة  [ ب ـريѧѧѧѧوم الأمنيѧѧѧة للعلѧѧѧѧايف العربيѧѧѧة نѧѧѧѧم١٩٩٩،  جامع :

  ]. ٩٣ص

  

    ѧѧبات الآليѧѧصنيف الحاسѧѧن تѧѧل     ويمكѧѧلوب تمثيѧѧسب أسѧѧواع حѧѧة أنѧѧى ثلاثѧѧة إل

  : البيانات داخلها إلى

 وتمثل البيانات بداخلها بطريقة :Computers Digital : رقميةحاسبات   

  .وهي الأآثر شيوعاً. رقمية

 وتمثل البيانات فيها بطريقة  :Analog Computers : حاسبات تناظرية  

الفيزيائية (  لدراسات العلميةوهو النوع الشائع الاستخدام في إجراء ا. قياسية

  ).إلخ..والكيمائية

 وتمثل فيها البيانات بالطريقة  :Hybrid Computers:  حاسبات مختلطة  

  .الرقمية أو القياسية

  : آما يمكن تصنيف الحاسبات إلى نوعين حسب درجة تخصص استخدامها
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وهي   : Specific Purpose Computers: حاسبات متخصصة الغرض 

 آالتي تستخدم في ،تصميمها أساساً لأداء مهام محددةرى حاسبات ج

  .إلخ...السيارات

 وهي حاسبات : General Purpose Computers : حاسبات عامة الغرض 

 وهي  وتستخدم في مجالات متعددة ومتنوعة. متعددة الأغراض والإمكانات

 .الأآثر شيوعاً في الحياة العملية

  : حسب حجمـه إلى أربعة أنواعويمكن أيضاً تصنيف الحاسب الآلي 

 وتستخدمها المنشآت العملاقة أو  :Super computers : الحاسبات العملاقة 

  .حكومات الدول

 وتستخدمها المنشآت  :Computers Mainframe : الحاسبات الكبيرة 

  .الكبيرة والأجهزة الحكومية

لح  وتѧѧستخدمها المنѧѧشآت والمѧѧصا  :Minicomputers : الحاسѧѧبات المتوسѧѧطة  

  .متوسطة الحجم والأعمال

وتѧѧستخدمها المنѧѧشآت الѧѧصغيرة    : Microcomputers : الحاسѧѧبات الѧѧصغيرة  

  :  وله عدة طرز ،والأفراد والعائلات

  .Des ktop : حاسب المكتب 

  .Laptop : الحاسب الحقيبة 

  .Notebook:  الحاسب الكراسة 

 ].١٦٦ص:  م٢٠٠٠  ،حجازي وغراب [Hand- Held : حاسب راحة اليد 

 هѧѧو جهѧѧاز يѧѧستطيع نقѧѧل الرسѧѧائل المكتوبѧѧة أو المطبوعѧѧة عبѧѧر       : لفاآѧѧسميلي ا-  ٤

وبذلك يتم توفير   ،  الاتصال الهاتفي إلى أي مكان في العالم وتستقبل في الحال         

الوقѧѧت والجهѧѧد الѧѧذي يѧѧستغرقه نقѧѧل الرسѧѧائل وقѧѧد أسѧѧهم فѧѧي فعاليѧѧة الاتѧѧصالات  

 المهѧѧام الأمنيѧѧة فѧѧي جهѧѧاز  الإداريѧѧة وفѧѧي إنجѧѧاز الأعمѧѧال الإداريѧѧة المختلفѧѧة و  

الأمن العام بصفة خاصѧة ولا سѧيما فѧي حѧالات الطѧوراىء والأمѧور والقѧضايا                  
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الѧѧѧسرية التѧѧѧي لا تحتمѧѧѧل التѧѧѧأخير ويتطلѧѧѧب فيهѧѧѧا الموقѧѧѧف صѧѧѧدور توجيهѧѧѧات      

 .وتعليمات القيادات الأمنية

أمѧѧѧا ،  ة البينيѧѧѧةـالѧѧѧشبك:  نيـت تعѧѧѧـرنѧѧѧـية للإنتـرجمة الحرفѧѧѧـ التѧѧѧ: الإنتѧѧѧـرنت .٥

ر في جميع ـوتـزة آمبيـرتبط بأجهـة تـني شبكـعـيـف:   الاصطلاحينىـالمع

:  م٢٠٠١،  شѧلباية وفѧاروق   [ أنحاء العالم يتم من خلالها تبادل المعلومѧات       

 ].١٢ص

  

وعند مقارنة شبكة الإنترنت مع التلفاز والمذياع والصحف والمجѧلات نجѧد            

ويبثهѧѧѧا  ، أن تلѧѧѧك الوسѧѧѧائل ناشѧѧѧراً وحيѧѧѧداً يعمѧѧѧل علѧѧѧى صѧѧѧياغة المعلومѧѧѧات        

ومجموعة من المتلقين يستفيدون من تلك المعلومات ولكن فѧي حالѧة الإنترنѧت              

الكل ناشر ومتلقي مما يعطي مѧستخدم الإنترنѧت قѧدرة لا مثيѧل لهѧا فѧي بѧث مѧا                      

  ].٢٨ص: م ١٩٩٧، البدر والزومان [ يريد نشره 

  

لقѧѧد أصѧѧبح الإنترنѧѧت واقعѧѧاً ملموسѧѧاً فѧѧرض نفѧѧسه فѧѧي عѧѧصر اتѧѧسم بѧѧسرعة      

لمعلومة فلا يمكن لأحد تجاهله أو إنكار تأثيره على الدول والمجتمعات توفير ا

حيѧث حظѧي    ، والأفراد الذين سعوا إلѧى الإسѧراع فѧي اسѧتغلاله إفѧادةً واسѧتفادةً                

  بѧѧѧرواج لѧѧѧم يحѧѧѧظ بѧѧѧه نظѧѧѧراؤه مѧѧѧن وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال  فѧѧѧـفي دراسѧѧѧة لمؤسѧѧѧسة      

ولايات م  في ال١٩٩٧للأبحاث عام ، ]  Morgan Stanly مروجان ستانلي[ 

 ٥٠(أن شبكѧѧـة الإنتѧѧـرنت اسѧѧتقطبت مѧѧا يقѧѧـارب   توضѧѧح المتحѧѧدة الأمـريكـيѧѧـة 

فѧѧي أقѧѧـل مѧѧن أربѧѧع سنѧѧـوات العѧѧـدد الѧѧـذي اسѧѧتقطبه جهѧѧـاز     ) مليѧѧون مѧѧستخـدم 

  ].١ص: م ١٩٩٩، بحر [  سنة ٣٨ سنة وجهـاز المـذيـاع في ١٣التـلفـاز في 

  

العѧالم مكونѧة مѧن      آما أنه شبكة واسѧعة النطѧاق موزعѧة علѧى أغلѧب منѧاطق                

شѧѧبكات أخѧѧرى عديѧѧدة ويمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا تبѧѧادل المعلومѧѧات بѧѧين آѧѧل الأجهѧѧزة   

وقѧѧد ازداد عѧѧدد الأجهѧѧزة المرتبطѧѧة بالѧѧشبكة  . المرتبطѧѧة بهѧѧا علѧѧى نطѧѧاق العѧѧالم 
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بحيث أصبحت تكون شبكة آبيرة من شبكات أخرى موزعة على نطѧاق العѧالم              

لقѧѧد . ت والجنѧѧسياتوأصѧѧبح المѧѧشترآون فيهѧѧا مѧѧن شѧѧتى الهيئѧѧات والتخصѧѧصا    

أصѧѧبحت الѧѧشبكة تحѧѧوي ملايѧѧين الحاسѧѧبات التѧѧي تملكهѧѧا جامعѧѧات أو مѧѧصالح       

وأهѧѧم مѧѧا يميѧѧز شѧѧبكة الإنترنѧѧت . حكوميѧѧة أو شѧѧرآات خاصѧѧة أو أفѧѧراد عѧѧاديون

ات والاتѧѧصالات نѧѧاسѧѧترجاع البيا:  ترآيزهѧѧا علѧѧى تقѧѧديم نѧѧوعين مѧѧن الإمكانѧѧات

تبѧѧات ووسѧѧائل الطباعѧѧة عѧѧن طريѧѧق المك علѧѧى نطѧѧاق العѧѧالم ـ وآلاهمѧѧا يتѧѧوافر    

وشرآات التليفون وهناك البريد والتليفزيون وغيرها من وسائل الاتѧصال عѧن       

  . بعد

قبل أي  ) تخاطبيه( ة  ـيـاعلـفـت ت ـرنـة الإنت ـري هنا أن شبك   ـوهـرق الج ـوالف

وفي هذا يُمكنك الإنترنت من طلب أي مستند         شيء وعلى نطاق العالم وفورية    

ولا يمكنѧك   . والحѧصول عليѧه فѧوراً مѧن خلالѧه         ،  عѧالم من أية جهة على نطاق ال     

فمѧثلاً يѧوفر التليفزيѧون إمكانيѧة إرسѧـال          . تحقيق ذلك باستخدام أي طريѧق أخѧر       

لكنه لا يُمكن مѧن التخاطѧب أو التفاعѧل          ،  الـمعـلومات على نطاق العالم وفوراً    

فإنها ،  وآذلك بالنسبـة للمكتبات  . من خلاله فلا يمكن طلب برنامج معين فوراً       

، ولكنهѧـا محѧصورة فيمѧا هѧـو متѧاح لѧدى              تختزن حجـماً هائلاً من المعلѧـومات     

وهكѧذا  . فهو سѧريع حقѧاً ولكنѧه لѧيس فوريѧاً     ،  ، أما البريد السريع هذه المكتبات 

 WWW [ World Wide[ نجد أن الإنترنѧت وبخاصѧة مѧا يѧوفره مѧن ويѧب       

We  ً٢٣٣ ــ٢٣٢ص ص: م٢٠٠٠حجازي   وغراب[هـو شيء فريد حقا[ .  

  

فعѧѧѧن طريѧѧѧق الإنترنѧѧѧت تѧѧѧستطيع المنظمѧѧѧات الإداريѧѧѧة الاتѧѧѧصال بفروعهѧѧѧا       

حيѧث يتѧسم الاتѧصال      ،  وبمثيلاتها لإنجاز أعمالها ومهامها والترويج لمنتجاتها     

بالإنترنت بواسطة الحاسب الآلي بالسرعة والدقة في نقل البيانات عѧن طريѧق             

  : الوسائط التاليـة

:   البريد الإلكتروني معناه باختѧصار Electronic Mail : د الإلكترونييالبر  .١

مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة   ،  بѧѧѧث البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات بѧѧѧين مѧѧѧستعملي الحاسѧѧѧب    
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يغطѧѧي البѧѧـريد الإلكترونѧѧي فѧѧي مفهومѧѧـه آѧѧل أنѧѧواع      ،  اتѧѧصالات للبيانѧѧات 

وأصѧبح  ،  الفاآѧسميلي    ات البريديѧة والѧتلكس    يوالبرق،  الرسائل الإلكترونية 

" صѧѧندوق بريѧѧد الحاسѧѧوب " فيمѧѧا يѧѧدعى خدمѧѧة  البريѧѧد الإلكترونѧѧي شѧѧريكاً  

أو ،  أو الخѧѧѧѧدمات،  ويـѧѧѧѧسمح للأفѧѧѧѧـراد ببيѧѧѧѧع وشѧѧѧѧراء واسѧѧѧѧتبدال الѧѧѧѧسلع     

وجهѧѧѧاً  ـلةبѧѧѧأو المقا،  أو الهѧѧѧاتف،  المعلومѧѧѧات دون الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى البريѧѧѧد

  .لوجه

ت الѧضائع   ـوقѧ ـد وال ـريѧ ـرف الب ـن غ ـالاستغـناء ع  : من فوائد البريد الإلكتروني   

ت ـة فѧѧي الإدارة بѧѧسبب وقѧѧ ـأو التكѧѧاليف المرتفعѧѧ،   الهاتفيѧѧةفѧѧي المكالمѧѧات

أو إرسѧال المѧذآرات والرسѧائل       ،   أو الطباعѧـة    ةـاريـرتـالإملاء على السك  

  ].١١٩ص:  م١٩٩٨،  الصباح[ بالبريـد 

، آلمات(   وهي تقنية تسمح لكميات آبيرة من البيانات       : تقنية ضغـط البيانات     .٢

،   مكѧان إلѧى آخѧر فѧي جѧزء يѧسير مѧن الوقѧت                بأن تُنقѧل مѧن    ) صور،  أرقام

إذ يمكѧѧن  فѧѧيمكن نقѧѧل فѧѧيلم مدتѧѧه سѧѧاعات إلѧѧى المنѧѧزل أو المكتѧѧب فѧѧي دقѧѧائق 

،  الѧѧѧصباح[ إرسѧѧال آتѧѧل مѧѧن البيانѧѧات دون ربѧѧѧط خطѧѧوط اتѧѧصال مكلفѧѧة        

 ].١٢٤ص:  م١٩٩٨

 يمكѧن تحديѧد المѧؤتمرات أو الاجتماعѧات عѧن            : تقنية عقد المؤتمرات عѧن بعѧـد         .٣

 ѧѧد باعتبارهѧѧين ثلا     بعѧѧي بѧѧصال الإلكترونѧѧستخدم الاتѧѧة تѧѧـة حديثѧѧا وسيـلѧѧة ث

وتمتѧѧد المعلومѧѧات التѧѧي   ، فѧѧي مكѧѧانين مختلفѧѧين أو أآثѧѧر  أآثѧѧر أشѧѧخاص أو

 الاجتمѧاع عبѧر المѧسافات البعيѧدة بحيѧث           والمؤتمر أ يقدمها المشارآون في    

وتختلѧف  . لا يحتاجون إلى الاجتماع وجهـاً لوجه لحقيѧق أهѧـداف الاجتمѧاع           

بѧѧѧـداية مѧѧѧن شѧѧѧكل ، وأشѧѧѧكالها،   عѧѧѧـن بعѧѧѧـد مѧѧѧن حيѧѧѧث أهѧѧѧدافهاالمѧѧѧؤتمرات

  المقѧѧابلات الѧѧصغـيرة الحمѧѧـيمة التѧѧي لا تحتѧѧاج إلѧѧى تبѧѧادل أوراق أو رسѧѧوم 

ي تتضمن تبادل الأوراق والرسوم والبيانات تإلى شكل الندوات الضخمة ال   

  ]. ٢٣٠- ٢٢٩ص ص: م١٩٩٧، مكاوي[  بين المجتمعين
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 أن تطѧѧور تقنيѧѧات ووسѧѧائل :ومѧѧة الإلكترونيѧѧـة  تقنيѧѧات الاتѧѧصال والحك٢/٢/٤

الاتѧصال ومѧساهمتها بѧدور فعѧال فѧѧي العمليѧات الإداريѧة ، جعѧـل التفكيѧѧر        

يتجѧѧه نحѧѧو الاسѧѧتفادة مѧѧن مميѧѧزات الاتѧѧصال واللجѧѧوء لأسѧѧلوب عѧѧصري     

جديد في إنجاز الأعمال في المنظمات الإداريѧة الخاصѧة والحكوميѧة مѧن               

تقѧѧѧديم الطلبѧѧѧات والحѧѧѧصول علѧѧѧى  خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال فѧѧѧي  

الموافѧѧѧـقات وغـيـرهѧѧѧـا مѧѧѧـن الأعمѧѧѧال التѧѧѧي لا زالѧѧѧت تتطلѧѧѧب مـراجعѧѧѧـة   

  .الدوائـر الحكومية والشرآات العامة والخاصة لإنجاز الأعمال

  

   :مفـهـوم الحـكـومـة الإلكتـرونـيـة

 هي قدرة القطاعات الحكوميѧة علѧى تبѧادل المعلومѧات             الحـكـومـة الإلكتـرونـيـة   

وتقديم الخدمات فيما بينهѧا وبѧين المѧواطن ، وقطاعѧات الأعمѧال بѧسرعة ودقѧة                  

عالية ، وبأقل تكلفة عبر شبكات الإنترنت مع ضѧمان سѧرية وأمѧن المعلومѧات                

وهѧي أسѧلوب جديѧد      ]. ٢ص: ت  .الحمѧادي ، د   [ المتناقلة فѧي أي وقѧت وزمѧان         

 تقѧѧديم  ومتطѧѧور وثѧѧورة تقنيѧѧة معلوماتيѧѧة قѧѧادت إلѧѧى نقلѧѧة نوعيѧѧة فѧѧي أسѧѧلوب         

القطاعѧѧات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة للمعلومѧѧات والخѧѧدمات للمѧѧشترآين باسѧѧتخدام      

الغيѧѧث ، [ الإنترنѧѧت وأجهѧѧزة الحاسѧѧوب عوضѧѧاً عѧѧن النظѧѧام الѧѧورقي التقليѧѧدي   

  ].٣٧ص: ١٢٣٫٨م ، ع٢٠٠٢

  :أهــداف وفــوائـد الحـكـومـة الإلكتـرونـيــة 

ة في أي وقѧت    تسهيل طريقة الحصول على الخدمات والمعلومات الحكومي       .١

 .بعيد عن الإجراءات الروتينية التي تستغرق الكثير من الوقت

 . السرعة والدقة في إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومية .٢

 . تطوير نمط الحكومة في إجـراء المعاملات .٣

 . القضاء على الفساد الإداري آالـرشـوة والتـزويـر والـوساطة .٤

 فيما يتعـلـق باستهلاك الѧـورق ،   تقليص حجم الإنفاق الحكـومي ، وخاصة    .٥

 .وبناء وتجهيـز أماآن استقبال الجمهـور ومـواقـف السيارات اللازمـة
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 . العمل وفق مبدأ الشفافية بين الحكومة والمواطنين .٦

 . إسهام المواطنين في تقليص أعباء العمل الحكومي .٧

 ].٢ص: ت .السويل، د[  إتاحة فـرص عمل جديدة  .٨

  

 : تطبيق الحكومة الالكترونية الأطراف المشارآة في

المѧѧواطن ، والقطاعѧѧات  : يѧѧشارك فѧѧي تطبيѧѧق الحكومѧѧة االكترونيѧѧة ثلاثѧѧة أطѧѧراف وهѧѧي        

الحكومية ، والقطاع الخاص ويعتبر المواطن الرآيزة الأساسية في تقنيةالحكومѧة الاآترونيѧة            

. ل شѧيئ    علѧى أسѧاس تلبيѧة احتياجѧات المѧواطن قبѧل آѧ             ‘، لن جميѧع الأعمѧال الحكوميѧة مبنيѧة           

فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمواطن هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستفيد الأول مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي توفرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا القطاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 )٣هـ ص ١٤٢٥الحمادي،الحميضي.(الحكومية

  

  :مراحل تطبيق الحكومة الاالكترونية 

المرحلة الأولى هي الاعلان عن الخدمات علѧى        : تمر الحكومة الاآترونية بأربعة مراحل         

ل المعلومѧѧات بѧѧين طالѧѧب الخدمѧѧة والقطѧѧاع الحكѧѧومي    شѧѧبكة الانترنѧѧت، المرحلѧѧة الثانيѧѧة تبѧѧاد   

والمرحلѧѧة الرابعѧѧة هѧѧي طريقѧѧة . المѧѧزود للخدمѧѧة، امѧѧا المرحلѧѧة الثالثѧѧة فهѧѧي تنفيѧѧذ الخدمѧѧة آليѧѧا 

 ).٥هـ ص ١٤٢٥الحمادي،الحميضي(توصيل ناتج الخدمة المنفذة 

  

  :عوامل نجاح تطبيق الحكومة الاالكترونية 

كترونيѧѧة إلѧѧى بنيѧѧة وبيئѧѧة إداريѧѧة مناسѧѧبة تѧѧساعد علѧѧى     يحتѧѧاج تطبيѧѧق مفهѧѧوم الحكومѧѧة الإل      

فالمنظمات التي لديها مѧشكلات     . سهولة تحويل الأنشطة والأعمال الإدارية إلى صورة إلكترونية       

  .إدارية معقدة أو متكررة لن تعطي ضمانات نجاح أآبر لظهور الأعمال الإلكترونية بها

تمثѧل مѧزيج مѧن  العمليѧات         " يѧة إداريѧة جديѧدة       عمل" فالحكومة الإلكترونيѧة فѧي مبѧدأها الأساسѧي          

  .الإدارية الأخرى لكي يمكن تحقيقها

ابѧѧѧرز الاحتياجѧѧѧات والمتطلبѧѧѧات الإداريѧѧѧة لنجѧѧѧاح تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي      ومѧѧѧن 

  :المنظمات الحكومية ما يلي
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  ملاءمة الهيكل التنظيمي للمنظمة مع توجهات الحكومة الإلكترونية - ١

  :ن يتميز الهيكل التنظيمي بالخصائص التاليةفي هذه الحالة يجب أ •

  .وضوح النشاطات الرئيسية والفرعية للمنظمة •

وضѧوح تسلѧسل الѧسلطة فѧي المنظمѧة مѧن أعلѧѧى الهѧرم التنظيمѧي إلѧى أدنѧاه أو فѧي أشѧѧكالها             •

  .الأفقية

  .الترابط التنظيمي بين المستويات التنظيمية •

  .لإداريةتوافر الدليل التنظيمي لجميع الأنشطة والوحدات ا •

 الإجراءات الإدارية - ٢

تعتبر العلاقة بين الإجراءات الإدارية والتحول نحو تطبيق الأعمال الإلكترونية علاقة هامة 

إذ تتطلѧѧب الأعمѧѧال الإلكترونيѧѧة وجѧѧود إجѧѧراءات إداريѧѧة تتميѧѧز       . جѧѧداً فѧѧي إدارة مراحѧѧل التحѧѧول   

  :بالتالي

 . إجراءات عمل واضحة وحديثة •

ة وعملية لجميع الأنشطة والأعمال الإدارية بالمنظمة مѧع قابليѧة           توافر أدلة إجراءات حديث    •

  .هذه الأدلة للتغيير

 .عدم تعارضها مع بعضها البعض   •

  .مصممة وفق اللوائح والأنظمة التي تلتزم بها المنظمة   •

 .توافر التقنيات والأجهزة الفنية - ٣

ت الحاسѧѧب الآلѧѧي   يجѧѧب أن يتѧѧوافر لѧѧدى المنظمѧѧة التقنيѧѧات الملائمѧѧة لنѧѧشاطاتها مثѧѧل تقنيѧѧا        

إضѧافة إلѧى تѧوافر الأجهѧزة والبѧرامج والتطبيقѧات ذات             ، والمعلومات ووسائل الاتѧصالات الحديثѧة       

  .العلاقة بتشغيل هذه التقنيات والأدوات الفنية المساعدة في الصيانة ودعم حلول أمن المعلومات

 .توافر البيئة النظامية للأعمال الإلكترونية - ٤

ة النظѧѧر فѧѧي الѧѧنظم واللѧѧوائح ذات العلاقѧѧة بالأعمѧѧال الإلكترونيѧѧة  تحتѧѧاج المنظمѧѧات إلѧѧى إعѧѧاد 

ونشير هنا إلى أن الكثيѧر مѧن الخѧدمات الإلكترونيѧة سѧتعمل              . وتحديثها بما يتلاءم مع طريقة عملها     

على تغييرات ملحوظة في الأنظمة واللѧوائح ،حيѧث مѧن الѧصعب مواءمѧة الأعمѧال الإلكترونيѧة مѧع                 

  .مال التقليديةاللوائح الخاصة بأداء الأع
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 ).القيادية والتنفيذية ( توافر الموارد البشرية  - ٥

  :يمكن للمنظمات الحكومية أن تعمل على توفير الموارد البشرية بعدة طرق

  .الاستفادة من خبرات الجهات الاستشارية في القطاع العام والخاص •

ل الإلكترونيѧѧة الميѧѧل إلѧѧى التѧѧدريب المѧѧستمر فѧѧي البѧѧرامج والѧѧدورات ذات العلاقѧѧة بالأعمѧѧا         •

وحسب طبيعة الخدمات الإلكترونية المقدمة مثل برامج اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي للوظѧائف               

أمѧѧѧѧن ، إدارة مواقѧѧѧѧع الإنترنѧѧѧѧت  ، اسѧѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧѧت والبريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي   ، التنفيذيѧѧѧѧة 

وخѧدمات العمѧلاء   ، الدورات القيادية والإشرافية في التѧسويق عبѧر الإنترنѧت         ، المعلومات  

  ).٧١- ٧٠ص هـ،١٤٢٥،العتيبي (.وغيرها

  خطوات التحول نحو تقديم الخدمات الإلكترونية
  

بعد أن تجتاز المنظمة مرحلة تقييم وتطوير الجاهزية الإدارية والفنية للحكومѧة الإلكترونيѧة             
يمكنهѧѧا البѧѧدء فѧѧي التحѧѧول نحѧѧو تقѧѧديم الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة حيѧѧث يتطلѧѧب ذلѧѧك إعѧѧداد خطѧѧة تنفيذيѧѧة   

  :تتضمن الآتي
  .ةتحديد رؤية ورسالة المنظمة لتطبيق الحكومة الإلكتروني •
  .تحديد الأهداف العامة والتفصيلية •
  .حصر الخدمات الحكومية التي تقدمها المنظمة وتصنيفها •
  .حصر المعلومات التي تمتلكها المنظمة وتصنيفها •
ثل  عدد   اختيار الخدمات والمعلومات التي يمكن تحويلها إلكترونيا حسب معايير مختلفة م           •

مѧѧع ملاحظѧѧة  ، ضѧѧمانات النجѧѧاح  ، ضѧѧمان درجѧѧة الإقبѧѧال عليهѧѧا إلكترونيѧѧا     ، المѧѧستفيدين 
  .ا من الإدارة العليمالحصول على الدع

مѧѧѧا هѧѧѧي الإدارة المѧѧѧسئولة عѧѧѧن تقѧѧѧديم  الخدمѧѧѧة ( تحديѧѧѧد الموقѧѧѧع التنظيمѧѧѧي لمقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة  •
  ).من هم المنفذين ؟ ، وتحديثها وتطويرها 

  ).الأنظمة واللوائح ، التكلفة  ، الوقت (  الخدمة إلكترونيا تحديث آلية عمل تقديم •
  .تحديث وتطوير دليل الإجراءات الخاص بالخدمة •
  .نقل الخدمة إلى شبكة الإنترنت أو الوسيلة التقنية المناسبة •
  ).القيادات الإدارية والموظفين التنفيذيين ( التدريب  •
لمѧѧѧѧوظفين علѧѧѧѧى التنفيѧѧѧѧذ وتѧѧѧѧسجيل قيѧѧѧѧاس التجربѧѧѧѧة ومѧѧѧѧدى نجاحهѧѧѧѧا وقѧѧѧѧدرة ا( الاختبѧѧѧѧار   •

  ).الملاحظات الفنية والإدارية حول الخدمة في شكلها الإلكتروني 
 .تصحيح الملاحظات الفنية والإدارية •
  .تحديد أساليب الدعم الفني للموظفين والمستفيدين •
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  ).اختيار عينة ( تدريب المستفيدين  •
الفئѧѧѧات ، دء الفعلѧѧѧي للتنفيѧѧѧذ موعѧѧѧد البѧѧѧ، مزاياهѧѧѧا ( تهيئѧѧѧة المѧѧѧستفيدين والتѧѧѧسويق للخدمѧѧѧة  •

 ).، وسائل الاتصال معهم والتغذية المرتدة ، الخدمات اللاحقة إلكترونيا ، المستفيدة 
  ).إلخ ... ، حصر المشكلات ، متابعة أداء الخدمة إلكترونيا . ( المتابعة  والتقييم •
 .التحسين المستمر •
  ).٧٣هـ، ص١٤٢٥،العتيبي (. .الانتقال إلى تحويل خدمة أخرى إلكترونيا •
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  الأداء   :المبحث الثـالث 
  

  

  .  مفهــوم الأداء٢/٣/١

  .  معـاييـر الأداء٢/٣/٢

  .  تقـيـيـــم الأداء٢/٣/٣
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  المبحث الثـالث

  الأداء

  :تمهيــــد

تبط نشاط يعكس آلاً من الأهѧداف والوسѧائل اللازمѧة لتحقيـقѧـها ويѧر             الأداء   

 ،  بالمخرجات التي تسعى المنظمات الإداريѧة والأجهѧزة الأمنيѧة إلѧى تحقيقـهѧـا             

ولا شѧѧك أن الأداء يѧѧدل علѧѧى مѧѧا يتمتѧѧـع بѧѧه العѧѧاملون فѧѧي المنظمѧѧات الإداريѧѧة      

  والمنظمات الأمنية بصفة خاصة من مهارات وقدرات وإمكانѧات          بصفة عامة 

،   فإنѧه يحقѧق الغѧرض منѧه        ، فإذا آان الأداء مناسѧباً للعمѧل المطلѧوب إنجѧازه          ، 

فѧإن ذلѧك يتطلѧب      ،  أما إذا آان لا يرقى إلى المѧستوى المطلѧوب لإنجѧاز العمѧل             

استحداث وسائل وطرق جديدة وتدريب العاملين عليها لرفع آفاءتهم وتحѧسين           

مѧع  ،  وهذا لا يتم التعرف عليه إلا فѧي ظѧل تقييѧـم أداء العѧاملين             مستوى أدائهم 

يلة فعالة تساعد في تخطѧيط وتنظѧيم وتوجيѧه وتقييѧـم            استخدام إدارة الأداء آوس   

الأداء بغѧѧѧرض التعѧѧѧرف علѧѧѧى أوجѧѧѧه القѧѧѧصور وتحديѧѧѧد الاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة 

اللازمة لتحسين مهارات العاملين بشكل يسهم بفاعلية في رفع قدرات العاملين 

  .بهدف الوصول إلى المستوى المطلوب من الأداء

  :  وم الأداءـ مفه٢/٣/١

  فѧѧي المنظمѧѧات الإداريѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة  العѧѧاملون اء عمѧѧا يتمتѧѧع بѧѧه  يعبѧѧر الأد

          ѧارات وقѧن مهѧة مѧصالية    ـوالمنظمات الأمنية بصفة خاصѧات اتѧدرات وإمكان  ،

أمѧا  ،  ق الغرض منه  ـفإنه يحق ،  فإذا آان الأداء مناسباً للعمل المطلوب إنجازه      

ن ذلك يتطلب فإ،  إذا آان الأداء لا يرقى إلى المستوى المطلوب لإنجاز العمل

ن أدائهѧم   ـن وتحسي ـرفع آفاءة العاملي  ـل الاتصالات المستخدمة ل   ـر وسائ ـويـتط

ر الاتѧѧصالات ـؤثѧѧـ حيѧѧث ت.بهѧѧدف الوصѧѧول إلѧѧى المѧѧستوى المطلѧѧوب مѧѧن الأداء

ل ـالات هѧѧي التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا نقѧѧ    ـلأن الاتѧѧص،  ال علѧѧى الأداءـل فعѧѧـبѧѧشك

رؤساء ـسارات العاملين سواء من الوآذلك استف نـر للعامليـمات والأوامـالتعلي

زملاء في نفس المѧستويات الإداريѧة   ـأو من ال  ،  اـليـفي المستويات الإدارية الع   
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ض المѧشكلات التѧي   ـة بعـواجهـأو م،  امـال والمهـض الأعم ـعن آيفية أداء بع   

ولذلك يجب التطرق لمفهوم الأداء لتوضيحه ومن ثم توضيح      ،  تعترض أدائهم 

  .وبين الاتصالاتالعلاقة بينه 

  

والأداء بصفة عامة هو تحويل المدخلات التنظيمية آالمواد الأولية والمѧواد          

 نѧѧصف المѧѧصنعة إلѧѧى مخرجѧѧات تتكѧѧون مѧѧن سѧѧلع وخѧѧدمات بمواصѧѧفات فنيѧѧة        

  . ]١٩ص: ١ج،  م١٩٩٩،  الخزامي [ومعدلات محددة 

  

ѧѧـع  ѧѧه سلѧѧلال الأداء بأنѧѧـرف ه  ѧѧادف لا يظهѧѧي هѧѧـوك وظيفѧѧـر نتيجѧѧوى أو ـة ق

وى ـق بѧين القѧ    ـل وتوافѧ  ـولكنه نتيجة تفاع  ،  رد فقط ـل الف ـة من داخ  ـوط نابع ـضغ

   .]٢٠- ١٩ص ص: م١٩٩٩،هلال[وى الخارجية المحيطة به ـرد والقـالداخلية للف

ѧѧا الخѧѧـزامي فـأمѧѧـتـد أعـقѧѧـبѧѧـر الأداء سلѧѧى تحقـوك يهѧѧـدف إلѧѧـيـق نتـيѧѧةـج  ،

 يقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد اسѧѧتجابة  مѧѧا وهѧѧو)) يحѧѧدث نتيجѧѧة’سѧѧلوك ((  هـبأنѧѧ:  هــرفѧѧـعـف

،  الخزامѧѧي[ لمهمѧѧة معينѧѧة سѧѧواء قѧѧام بهѧѧا بذاتѧѧه أو فرضѧѧها عليهѧѧا الآخѧѧرون       

    ].١٩ص: ١، ج م١٩٩٩

  

،  ييѧѧز بѧѧѧين الѧѧسلوك والإنجѧѧѧـاز والأداء  م البѧѧاحثين إلѧѧѧى الت نآثيѧѧر مѧѧѧ ويتجѧѧه  

راد مѧѧن أعمѧѧال فѧѧي المنظمѧѧات التѧѧي ـهѧѧو مѧѧا يقѧѧوم بѧѧه الأفѧѧ:  ويѧѧرون أن الѧѧسلوك

راد ـف الأفـهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوق:  ما الإنجاز أ، يعملون بها 

والإنجѧѧاز أي أنѧѧه  هѧѧو التفاعѧѧل بѧѧين الѧѧسلوك :  فѧѧي حѧѧين أن الأداء،  عѧѧن العمѧѧل

  ].٤٫٣ص:  م١٩٩٨،  درة [اً ـوع الأعمال والنتائج معـن مجمـيعبـر ع

  

دف وتѧѧشير مجموعѧѧة المفѧѧاهيم الѧѧسابقة إلѧѧى أن الأداء هѧѧو سѧѧلوك وظيفѧѧي هѧѧا  

أو بمعنى أدق مستوى قيامهم   ،  لإنجـاز الأعمال المكلفين بها   العاملون  يقوم به   

إذا آѧѧان متميѧѧزاً أو جيѧѧدا أو  الأداء فبنѧѧاء علѧѧى هѧѧذا المѧѧستوى يتحѧѧدد    ،  بالعمѧѧل
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،   و داخليѧѧѧة وهѧѧѧذا يتوقѧѧѧف علѧѧѧى عѧѧѧدة عوامѧѧѧل خارجيѧѧѧة ،  متوسѧѧѧطاً أو متѧѧѧدنياً

 ارجيѧة آمنѧاخ العمѧل والعلاقѧة        مؤثرات البيئة الخ  :  فالعوامل الخارجية تتضمن  

مة مكان العمѧل ومѧستوى      ءبالزملاء والرؤساء والتجهيزات المكتبية ومدى ملا     

ارات ـدرات ومهѧѧѧـقѧѧѧ:  أمѧѧѧـا العѧѧѧـوامل الـداخѧѧѧـلية فتتѧѧѧضمن  ،  ضغѧѧѧـوط العمѧѧѧل 

ѧѧـن واستعـالعامليѧѧـداداتهѧѧـم واتجاهاتهѧѧـم نحѧѧـم الـو العمѧѧـوظيـل ورضاهѧѧيـف  ،

ѧѧѧـرتـذه تـوهѧѧѧـبѧѧѧى حѧѧѧـط إلѧѧѧـر بالعـد آبيѧѧѧـوراثـل الـوامѧѧѧـة والعـيѧѧѧـيـل البـوامѧѧѧة ـئ

  رات المكتѧѧѧسبـة ـبѧѧѧـم والخـلѧѧѧـعـوع التـم ونѧѧѧـط بهѧѧѧـافي المحيѧѧѧـقѧѧѧـط الثـوسѧѧѧـوال

  .].٢ص:  م١٩٩٩،  هلال[ 

   

  : نـارة عـبـالأداء عخلال ماسبق عرضه فإن ن ـوم

١.  ѧѧѧـجهѧѧѧن      ـد يهѧѧѧدد مѧѧѧى عѧѧѧالتنظيم إلѧѧѧة بѧѧѧدخلات الخاصѧѧѧل المѧѧѧى تحويѧѧѧدف إل

  . ذات مواصفات محددة بأقل تكلفة ممكنة)) منتجات( ( المخرجات

  .د يسعى إلى تحقيق أهداف الوظيفة ومن ثم أهداف المنظمة آكلـجه  .٢

سلوك وظيفي هادف يظهر نتيجة تفاعل وتوافق بѧين القѧوى الداخليѧة للفѧرد                .٣

  .والقوى الخارجية المحيطة به

  .سلوك يهدف إلى تحقيق نتيجة  .٤

  .ردود أفعالاستجابة تتكون من أفعال و  .٥

ومنѧѧاخ ،  الدافعيѧة الفرديѧѧة : محѧصلة تفاعѧѧل بѧين ثلاثѧѧة محѧѧددات رئيѧسة هѧѧي     .٦

  .والقدرة على إنجاز العمل وبيئة العمل

يѧѧѧرتبط الأداء بعوامѧѧѧل خارجيѧѧѧة تتѧѧѧضمن منѧѧѧاخ العمѧѧѧل والعلاقѧѧѧة بѧѧѧالزملاء    .٧

 مكѧѧان العمѧѧل ومѧѧستوى مѧѧةملاءوالرؤسѧѧاء والتجهيѧѧزات المكتبيѧѧة ومѧѧدى 

  .ضغوط العمل

لأداء بعوامل داخليѧة تتѧضمن قѧدرات ومهѧارات الفѧرد واسѧتعداداته              يرتبط ا   .٨

  .واتجاهاته نحو العمل ورضاه الوظيفي



 ٧٣

يѧѧرتبط الأداء إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر بالعوامѧѧل الѧѧو راثيѧѧة والبيئيѧѧة والوسѧѧط الثقѧѧافي      .٩

  .ونوع التعلم والخبرات المكتسبة المحيط بالفرد

  :معاير الأداء  : ٢/٣/٢

ي يتوقѧع  تѧ يѧان مختѧصر يѧصف النتيجѧة النهائيѧة ال     إن معيار الأداء عبارة عن ب  

حيث يعد معيار الأداء الدستور ،  أن يصل إليها الموظف الذي يؤدي عمل معين

أو القانون الداخلي المتفق عليه بѧين الرؤسѧاء والمرؤوسѧين لتحديѧد الكيفيѧة التѧي                 

وفѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه التعѧѧرف علѧѧى أوجѧѧه ،  يتوصѧѧلوا بهѧѧا إلѧѧى أفѧѧضل مѧѧستوى أداء

إن الهدف من وضع معايير للأداء هو مراقبة الأداء . ر التي تشوب الأداءالقصو

بصفة مستمرة للتعرف علѧى أي تذبѧذب أو تغييѧر فѧي مѧستوى الأداء للتѧدخل فѧي              

صور ـѧѧالوقѧѧت المناسѧѧب قبѧѧل تѧѧدني مѧѧستوى الأداء لتѧѧصحيح الѧѧسلبيات وأوجѧѧه الق  

ك وظيفѧѧي لѧѧدى وإعѧѧادة توجيѧѧه الأداء لكѧѧي لا تتكѧѧرر الѧѧسلبيات وتتحѧѧول إلѧѧى سѧѧلو

وتنحصر أهم معايير الأداء    ].٩٥ص:م١٩٩٩، هلال[العـامـليـن يصعـب تغيـره    

  : فيما يلي

 مѧستوى   نتعبѧر عѧ   حيѧث   ،  تѧرتبط الجѧودة بجميѧع نѧشاطات المنѧشأة          : الجـودة  .١

  " دي تѧѧѧѧѧورو" و" " Tenner" تنѧѧѧѧѧر" ولѧѧѧѧѧذلك فقѧѧѧѧѧد عرفهѧѧѧѧѧا   أداء العمѧѧѧѧѧل

"DeToro " اѧѧتراتيجية((  : بأنهѧѧإس  ѧѧية تѧѧل أساسѧѧلع    عمѧѧديم سѧѧي تقѧѧسهم ف

ѧѧارج  ـوخѧѧداخل والخѧѧي الѧѧلاء فѧѧر العمѧѧشكل آبيѧѧي بѧѧك دمات ترضѧѧن   وذلѧѧم 

 .][Tenner & DeToro)) خلال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحة

  

 تحمѧѧل معѧѧاني آثيѧѧرة ومتعѧѧددة فهѧѧي ذات معنѧѧى واقعѧѧي ومعنѧѧى    ةوالجѧѧود      

رات حقيقيѧة   فالمعنى الواقعي يعѧـني التѧزام المنظمѧات باسѧتخدام مؤشѧ           ،  حسي

ومѧѧن ثѧѧم اسѧѧتخدام معѧѧايير والتѧѧزام     ، ونѧѧسبة الفاقѧѧد والهѧѧدر  ،  آمعѧѧدل الإنتѧѧاج 

المنظمات بالمواصفات والمقاييس المتعارف عليها أما المعنى الحسي للجودة         

آمراجعѧي  (  متلقي الخدمة والمستفيد منها      سمشاعر وأحاسي  ىيرتكز عل فإنه  

بمعنѧѧى اقتنѧѧاعهم  . )لمدنيѧѧةالمѧѧرور والѧѧشرطة والѧѧدوريات الأمنيѧѧة والحقѧѧوق ا   



 ٧٤

الخѧѧدمات التѧѧي يقѧѧدمها جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام المتثѧѧل فѧѧي الإدارات  ورضѧѧاهم عѧѧن

وهѧل  ، المشار إليها أنفا وغيرها من الإدارات الأخرى ذات العلاقة بالجمهور         

نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات بمѧستوى جѧودة يناسѧب توقعѧاتهم ويلبѧي                

  .].٥ص:  م١٩٩٧،  سعيد[ احتياجاتهم 

  

المؤشѧر الخѧاص بكيفيѧة الحكѧم علѧى جѧودة         هѧي  ق هذا المنطل  والجودة من 

ولذلك ،  الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة المنتج سواء آان خدمة أو سلعة

يفѧضّل وجѧود    ’لѧذلك   ،  يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانات المتاحѧة        

 دعѧت الѧضرورة     مرجع وثѧائقي لѧدى الرؤسѧاء والمرؤوسѧين للاحتكѧام إليѧه إذا             

فضلاً عن ضرورة الاتفاق على مستوى الجѧودة المطلѧوب فѧي أداء العمѧل فѧي                 

ص : م١٩٩٩، هلال[ ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات 

  ].١٠٠ــ٩٩ص

وهѧذا يجѧب أن لا يتعѧدى قѧدرات          ،  يقصد بالكمية حجم العمѧل المنجѧز       : الكمية  .٢

لأن ذلك ،   يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم  وإمكانات الأفراد وفي الوقت نفسه لا     

مما يصيب العاملين بالتراخي وقѧد يѧؤدي إلѧى مѧشكلة فѧي        ،  يعني بطء الأداء  

لѧѧذلك يفѧѧضل  . المѧѧستقبل تتمثѧѧل فѧѧي عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى زيѧѧادة معѧѧدلات الأداء     

الاتفاق على حجم وآمية العمل المنجز آدافع لتحقيق معدل مقبول مѧن النمѧو       

ع مѧѧا يكتѧѧسبه الفѧѧرد مѧѧن خبѧѧرات وتѧѧدريب      مѧѧيتناسѧѧب فѧѧي معѧѧدل الأداء بمѧѧا   

  ].١٠١ــ١٠٠ص ص: م١٩٩٩، هلال[ وتسهيلات 

 ترجѧѧع أهميѧѧة الوقѧѧت إلѧѧى آونѧѧه مѧѧن المѧѧوارد غيѧѧر القابلѧѧة للتجديѧѧد أو  : الوقѧѧت  .٣

ممѧѧѧا يحѧѧѧتم اسѧѧѧتغلاله الاسѧѧѧتغلال ،  و رأسѧѧѧمال ولѧѧѧيس دخѧѧѧلاًـفهѧѧѧ،  التعѧѧѧويض

ضي إلѧى   ـѧ دوام ويم ـى الѧ  اءل علѧ  ـضـѧ الصحيح في آل لحظة من حياتنا لأنه يت       

)). نـمѧѧـدر بثـقѧѧـه لا يـبْ لأنѧѧـذهѧѧـن الـلى مѧѧـت أغѧѧـوقѧѧـالـف(( . ةـر رجعѧѧـيѧѧـغ

ѧѧѧـويعѧѧѧـد أح ѧѧѧس مѧѧѧـد خمѧѧѧـوارد أساسي ѧѧѧي مجѧѧѧـة فѧѧѧـال إدارة الأعمѧѧѧيـال وه  :



 ٧٥

 ѧـالمعل  واردـالم ѧاتـوم  ѧرادـ الأف  ، ѧـالم ѧـوارد المالي ѧى ال ـة بالإضافѧـة إلѧѧت ـوق

  ].٩ص:  م٢٠٠٠،  الجريسي[  ا أهميةـرهـثـد أآـذي يعـال

أو بمعنѧѧى آخѧѧر بيѧѧان  ،  هѧѧي الخطѧѧوات التѧѧي يѧѧسير فيهѧѧا أداء العمѧѧل    :الإجѧѧراءات 

لѧѧذلك  .تѧѧوقعي للخطѧѧوات والإجѧѧراءات الѧѧضرورية الواجѧѧب إتباعهѧѧا لتنفيѧѧذ مهѧѧام   

يجѧѧѧب الاتفѧѧѧاق علѧѧѧى الطѧѧѧرق والأسѧѧѧاليب المѧѧѧسموح بهѧѧѧا والمѧѧѧصرح باسѧѧѧتخدامها 

  ѧѧون الإجѧѧن آѧѧالرغم مѧѧداف فبѧѧق الأهѧѧاز  لتحقيѧѧي إنجѧѧة فѧѧوات المتبعѧѧراءات والخط

العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة والمنشأة وفق قواعد وقوانين ونظѧم            

إلا أنѧه يفѧضل الاتفѧاق بѧين الرؤسѧاء والمرؤوسѧين علѧى الإجѧراءات                 ،  وتعليمات

المتعبѧѧѧة فѧѧѧي إنجѧѧѧاز العمѧѧѧل سѧѧѧواء مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بإنجѧѧѧاز المعѧѧѧاملات أو تѧѧѧسلمها أو    

 الѧѧصورة واضѧѧحة لجميѧѧع الأطѧѧراف وحتѧѧى لا يتѧѧأثر الأداء  حتѧѧى تكѧѧون، تѧѧسليمها

 وهѧѧѧـذا لا يعنѧѧѧي قتѧѧѧـل عمليѧѧѧات الابتكѧѧѧار والإبѧѧѧداع لѧѧѧدي   .بغيѧѧѧاب أحѧѧѧد العѧѧѧاملين 

العاملين، ولكن الاتفاق والتفاهـم على ما يريѧد المѧرؤوس تنفيѧذه مѧع رئيѧسه قبѧل                  

ه ـتѧ ـلف مخا  دمـه وعѧ  ـاقـفـل ولضمان ات  ـ في إنجاز العم     مفضل   آأسلوب  اعتماده

  .]١٠٢ص:  م١٩٩٩، هلال[ ن ـيـوانـوالق ح ـوائـ والل ماتـليـم والتعـظـللن

  : م الأداءـيـيتقـ ٢/٣/٣

    ѧي تقييѧه   ـعرف الخزامѧدم            : " م الأداء بأنѧدى تقѧى مѧم علѧة للحكѧة إداريѧعملي

فѧي فتѧرة زمنيѧة معينѧة لا     ، هذا الموظف أو ذاك قياساً إلى واجباته وسѧلوآياته   

ر عن هذه العملية تقريراً في شكل نموذج معين يوضع          ويصد،  تزيد عن سنة  

  "  الإداريѧѧѧѧѧѧة والقانونيѧѧѧѧѧѧةأثѧѧѧѧѧѧارةوينѧѧѧѧѧѧتج ، فѧѧѧѧѧѧي ملѧѧѧѧѧѧف العامѧѧѧѧѧѧل أو الموظѧѧѧѧѧѧف

   .]٢١ص: ١ج،  م١٩٩٩،  الخزامي[ 

  

عمليѧة   : رف تقييـم الأداء بأنѧه    ـ فع  زـأما زويلف فقد ربط بين الأداء والحواف       

در مѧѧا يعلمѧѧون  ـ بقѧѧ فѧѧأتهمود العѧѧاملين بѧѧشكل منѧѧصف وعѧѧادل لمكا   ـر جهѧѧـديѧѧـتق

 بهѧا    استناداً إلѧى عناصѧر ومعѧدلات تѧتم علѧى أساسѧها مقارنѧة أدائهѧم                ،  وينتحون

  ].٢٨٧ص: م١٩٩٤،  زويلف[ في العمل   آفاءتهم  لتحديد مستوى



 ٧٦

 :  معـدلات الأداء ٢/٣/٣/١
ومѧن  ،  إن عملية الحكم على الأداء أو تقويمه تتطلب وصف معѧدلات الأداء           

 .يم المرتبطة بالخطط والتي تقاس فѧي ضѧوئها النتѧائج المتحققѧة         خلال تحديد الق  
عن غاية مطلوب بلوغها  أو أداة تخطيطية تعبرف هـد"  لذا يعدل معدل الأداء
 WheIey" ة أو إجراء يѧستخدم لأداء نѧشاط معѧين   ـريقـوقد يعكس خطة أو ط

et a., 1985, pp 1820][ .    ѧـ معاييѧدلات ـѧد معѧصعب  ـودون تحديѧر الأداء ي
   .قياس الأداء والوصول إلى حكم سليم على مدى آفاية الأداء

ويرى زويلѧف أن وصѧف معѧدلات الأداء عمليѧة تمѧر خѧلال خمѧس خطѧوات                   
ويلخѧص آѧل خطѧوة مѧن تلѧك الخطѧوات فѧي إيجѧاز                 ) ٤( يوضحها الشكل رقѧـم   

  ].    ٢٨٩ــ٢٨٦ص ص:  م١٩٩٣،  زويلف[ آما يلي 
  وصف معدلات الأداء )٢/٢(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  ].٢٨٨ص:  م١٩٩٣،  زويلف: [المصدر
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 ٧٧

فقد يكѧون   ،  وتشير هذه الخطوة إلى اختيار أنسب الأعمال لقياسها        : رالاختيا  .١

أو تغييѧر فѧي طريقѧة أدائѧه         ،  موضوع الأداء عملاً جيداً لم يѧسبق قياسѧه        

 أو شѧكاوى العѧاملين مѧن ضѧيق الوقѧت       يتطلب تحديد زمن نمطѧي جديѧد      

لѧѧѧذا يعѧѧѧد  . أو لغيرهѧѧѧا مѧѧѧن الأسѧѧѧباب ،   لأداء عمѧѧѧل معѧѧѧين المѧѧѧسموح بѧѧѧه 

  .الاختيار الخطوة الأولى في توصيف معدلات الأداء

 وتشير هذه الخطѧوة إلѧى تѧسجيل الحقѧائق والمعلومѧات والبيانѧات               : التسجيل  .٢

 طوعناصѧر النѧشا   والأسѧاليب   ،  المتعلقة بالظروف التѧي يѧتم فيهѧا العمѧل         

ه الخطѧوة الأجѧزاء المكونѧة للنѧشاط         التي يتضمنها العمل آما يتضمن هذ     

  .المتجدد في العمل

ار صѧѧѧحة البيانѧѧѧات  بѧѧѧالخطѧѧѧوة علѧѧѧى اخت  هوترآѧѧѧز هѧѧѧذ  : نتقѧѧѧاديالتحليѧѧѧل الإ  .٣

المѧѧسجلـة للتأآѧѧد مѧѧن اسѧѧتغلال الوسѧѧيلة الأآثѧѧر فاعليѧѧة وعѧѧزل العناصѧѧر   

  . الأخرى ذات التأثير الجانبي في العملية الإنتاجية

 آمية العمل المستغلة فѧي آѧل عنѧصر          هذه الخطوة بقياس    وتختص : القياس  .٤

  .وبالوقت وبالأسلوب الفني المناسب لقياس العمل

 ويѧѧتم فѧѧي هѧѧذه الخطѧѧوة تحديѧѧد سلѧѧسلة النѧѧشاطات اللازمѧѧة للتѧѧشغيل : التحديѧѧد  .٥

والأسѧاليب والتقنيѧات    ، تحديداً دقيقاً يشمل الوقѧت القياسѧي لأداء النѧشاط         

  .المعينة التي تستخدم في أدائه

لى أن تقѧديرات معѧدلات الأداء تختلѧف مѧن مجتمѧع             ويشير المفتي إ  

ومѧѧѧن منظمѧѧѧة لأخѧѧѧرى لتأثرهѧѧѧا بالعѧѧѧادات والتقاليѧѧѧد الѧѧѧسائدة فѧѧѧي ، لآخѧѧѧر

وبدرجѧѧة التقѧѧدم التقنѧѧي   وبѧѧالظروف البيئيѧѧة المحيطѧѧة بالعمѧѧل ،  المجتمѧѧع

ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧإن معѧѧدلات الأداء لهѧѧا أهميѧѧة     . والمعلومѧѧاتي فѧѧي المنѧѧضمة  

  : ليخاصة وأهداف معينة تتمثل فيما ي

وضѧѧع مواصѧѧفات محѧѧددة للعمليѧѧات وأوجѧѧه النѧѧشاط قبѧѧل البѧѧدء فѧѧي العمليѧѧة     .١

  . الإنتاجية من أجل قياس المنتج النهائي والحكم على مدى جودته



 ٧٨

توضѧѧѧيح مѧѧѧستوى الأداء المطلѧѧѧوب أو المرغѧѧѧوب فيѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفير       .٢

  .والكفاءة،  والاقتصاد،  الدقة،  مؤشرات قابلة للقياس مثل السرعة

  . على قياس الأداء الفعلي للعاملينالمعاونة  .٣

والمرؤوسѧين لأن تѧصرفات الجميѧع       ،  توفير الفهـم المتبادل بѧين الرؤسѧاء        .٤

  .ر محددة سلفاًـتحكمها معايي

الانحرافات التي تعيق فاعلية   توفير الأسس السليمة لمعالجة المشكلات أو       .٥

 ]. ٣٣ــ٣٢ص ص:  م١٩٨٥،  المفتي[  الأداء

  

ارة أن تكѧѧون العبѧѧارات التѧѧي تѧѧصاغ بهѧѧا معѧѧدلات    ويѧѧرى بعѧѧض علمѧѧاء الإد 

ѧѧائف     ـالأداء أقѧѧف الوظѧѧي وصѧѧستخدم فѧѧي تѧѧك التѧѧن تلѧѧمية مѧѧون . ل رسѧѧوأن تك

نماذج أو أنماط مختلفة من معѧدلات الأداء لإمكانيѧة اسѧتخدامها وفقѧاً للمѧستوى                

  : وأن تهتم معدلات الأداء بالجوانب التالية، الإداري الذي سيعتمدها

 وهي المجالات التي يتوقع أن تتحقق فيها وتتدرج في شѧكل            : مجـالات الأداء    - أ 

  .أولويات

 تحديѧѧد مؤشѧѧرات الأداء فѧѧي آѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات النتѧѧائج  : مؤشѧѧرات الأداء - ب 

  .المتوقعة

الأداء المرضѧѧѧي والأداء  ب بنظѧѧѧام الفئتѧѧѧينلѧѧѧحѧѧѧدد فѧѧѧي الغات ي: معѧѧѧـدلات الأداء - ج 

  ].١٠٦ــ ١٠٥ص ص :  م١٩٨٨،  مرسي والصباغ[ المتميز

         

  : فوائد تقييـم الأداء ٢/٣/٣/٢

  : تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء فيما يلي   

 ترتفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧة لعѧѧاملين عنѧѧدما يѧѧشعرون أن  : رفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧة  .١

  .جهدهـم وطاقاتهم في إنجاز العمل موضع تقدير واهتمام الإدارة

أن نشاطهم وأداءهم في عندما يشعر العاملون    : لين بمسؤولياتهم مار العا ـإشع  .٢

 وأن نتѧائج هѧذا التقيѧيم سѧيترتب      ،العمل موضع تقيѧيم مѧن قبѧل الرؤسѧاء      
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 فѧѧإنهم يѧѧشعرون بمѧѧسؤولياتهم تجѧѧاه العمѧѧل   عليهѧѧا اتخѧѧاذ قѧѧرارات مهمѧѧة 

  .ويبذلون ما في وسعهم لإنجازه بأعلى قدر ممكن من الكفاءة

فѧرد مѧا يѧستحقه     تضمن الإدارة أن ينال آل : دالة المعاملѧة ـوسيلة لضمان ع    .٣

مѧѧن ترقيѧѧة أو عѧѧلاوة أو مكافѧѧأة علѧѧى أسѧѧاس جهѧѧده فѧѧي العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال 

  .استخدام أسلوب موضعي لتقييم الأداء

 يتѧѧيح تقيѧѧيم الفرصѧѧة لѧѧلإدارة العليѧѧا لمراقبѧѧة وتقيѧѧيم    : الرقابѧѧة علѧѧى الرؤسѧѧاء   .٤

جهود الرؤساء وقدراتهم الإشرافية والتوجيهيѧة مѧن خѧلال تحليѧل نتѧائج              

 الكفѧѧاءة المرفوعѧѧة مѧѧن قѧѧبلهم لتحديѧѧد طبيعѧѧة معاملѧѧة     ومراجعѧѧة تقѧѧارير 

ومѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتفادة المرؤوسѧѧѧѧين مѧѧѧѧن توجيهѧѧѧѧات ،  الرؤسѧѧѧѧاء للمرؤوسѧѧѧѧين

  .الرؤساء

 يتطلب تقييم الأداء وجود سѧجل خѧاص لتѧسجيل        :  والإشراف ةاستمرار الرقاب   .٥

  .نتائج مراقبة أداء المرؤوسين ليكون الحكم على أسس موضوعية

 تعد عملية تقييم الأداء اختباراً للحكѧم علѧى          : والتدريبتقييم سياسات الاختيار     .٦

مدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين بمѧا           

 ].٢٩١ــ٢٨٩ص ص:  م١٩٩٤،  زويلف[  يشير إليه مستوى الأداء

  

  :  محددات الأداء الوظيفي ٢/٣/٣/٣

حѧѧѧدد هѧѧѧذا  يتطلѧѧѧب تحديѧѧѧد مѧѧѧستوى الأداء الفѧѧѧردي معرفѧѧѧة العوامѧѧѧل التѧѧѧي ت    

وصѧعوبة معرفѧة درجѧة      ،   ونظراً لتعدد هѧذه العوامѧل       المستوى والتفاعل بينها  

واخѧѧتلاف نتѧѧائج الدراسѧѧات التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا   ،  تѧѧأثير آѧѧل منهѧѧا علѧѧى الأداء 

فإن الباحثين يواجهون عѧدة صѧعوبات فѧي تحديѧد العوامѧل             ،  الدراسات السابقة 

ورتر ولѧولر أنموذجѧاً نظريѧاً       وضѧع بѧ    .المؤثرة على الأداء ومدى التفاعل بينها     

يقѧѧوم علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الفѧѧروض حѧѧول محѧѧددات الأداء الѧѧوظيفي تتكѧѧون مѧѧن   

  : ثلاثة عوامل رئيسة وهي



 ٨٠

جهѧѧـد المبѧѧذول والѧѧذي يعكѧѧس درجѧѧة حمѧѧاس الفѧѧـرد لأداء العمѧѧل ودرجѧѧة       ال .١

  .دافعيتـه

قѧѧدرات الفѧѧرد وخبراتѧѧه الѧѧسابقة التѧѧي تحѧѧدد درجѧѧة فاعليѧѧة الجهѧѧد المبѧѧذول        .٢

  .لك التعليم والتدريب والخبـراتويشمل ذ

  وكـوراته وانطباعاته عن الѧسل    ـل تص ـوظيفي ويشم ـدوره ال ـرد ل ـإدراك الف   .٣

ة التѧѧي يمѧѧارس بهѧѧا عملѧѧه فѧѧي يѧѧة التѧѧي يتكѧѧون منهѧѧا وعѧѧن الكيفـوالأنѧѧشط

 ].١٢١ص:  هـ١٤١٧،  الدلبحي[ التنظيم 

  

ن ولѧѧوحظ أن الأفѧѧراد يميلѧѧون إلѧѧى وضѧѧع مѧѧستوى معѧѧين مѧѧن الأداء يطمحѧѧو    

فѧإذا حققѧوا مѧستوى      ،  الوصول إليه اعتماداً على خبѧراتهم وإنجѧازاتهم الѧسابقة         

أمѧا إذا فѧشل مѧستوى       ،  بالنجاح والرضا والسرور   شعوراالطموحات أو فاقوها    

وتعѧد تجربѧة    ،   فالنتيجѧة هѧي الѧشعور بالفѧشل         أدائهم عѧن الطموحѧات المأمولѧة      

مѧѧن الطمѧѧوح فالنجѧѧاح  النجѧѧاح أو الفѧѧشل ذات تѧѧأثير آبيѧѧر فѧѧي المѧѧستوى الجيѧѧد    

والفѧѧشل يѧѧؤدي إلѧѧى  ،  يѧѧؤدي إلѧѧى مѧѧستوى أعلѧѧى مѧѧن الأداء والرضѧѧا الѧѧوظيفي    

  .مستوى أقل من الأداء وعدم رضا العاملين

  

 آثيѧѧѧرة بعѧѧѧضها يخѧѧѧضع ليتѧѧѧأثر بعوامѧѧѧويѧѧѧرى مرسѧѧѧي والѧѧѧصباغ أن الأداء  

  ѧѧضها الآخѧѧف وبعѧѧة  ’ر ـللموظѧѧى الوظيفѧѧزى إلѧѧضها ، يعѧѧالموق وبعѧѧأثر بѧѧفيت .

تلكѧѧه مѧѧن معرفѧѧة ومهѧѧارة ورغبѧѧة واهتمѧѧام وقѧѧيم ودوافѧѧع يعѧѧد  فѧѧالموظف ومѧѧا يم

مهام وواجبات  نموالوظيفة بما تتطلبه . محدداً رئيساً في تحديد مستوى الأداء

 تعѧѧد أيѧѧضاً يللنمѧѧو الѧѧوظيفومѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن فѧѧرص  ،  ومѧѧا تفرضѧѧه مѧѧن تحѧѧديات 

ة والموقف بما يѧضمنه مѧن بيئѧة تنظيميѧ    . الأداء محدداً رئيساً في تحديد مستوى   

وأسѧاليب الوقايѧة    ، وما توفره من مѧوارد ماديѧة وهيكѧل تنظيمѧي مѧرن أو جامѧد               

،  مرسѧي والѧصباغ   [ وأنماط القيادة يعد محدداً رئيساً في تحديѧد مѧستوى الأداء          

بينما آشفت دراسات هيرزبѧرج عѧن وجѧود علاقѧة مباشѧرة             .]٢٨ص:  م١٩٨٨



 ٨١

   ѧѧات أخѧѧلت دراسѧѧا توصѧѧوظيفي بينمѧѧل والأداء الѧѧن العمѧѧا عѧѧين الرضѧѧن بѧѧرى ع

  . وجود علاقة بين الأجر والأداء

  

وآشفت دراسات أخرى عѧن عѧدم وجѧود علاقѧة بѧين ظѧروف العمѧل والأداء                  

وعلى الرغم من تناقض نتائج هذه الدراسات إلا أنه يمكن التقليѧل مѧن أهميتهѧا                 

:  م١٩٨٩،  العبيѧدي [ في محاولѧة تحديѧد العوامѧل المѧؤثر فѧي الأداء الѧوظيفي            

  .]٤٢ص

  

لا يتحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال توافرѧѧـ    إلѧѧى أن الأداء الفѧѧردين سѧѧليمايѧѧشيرفѧѧي حѧѧين  

وإنما هي نتيجـة للتفاعـل بѧين ثلاثѧة محѧددات          ،  أوعدم توافرـ بعض المحددات   

  وبيئѧѧѧـة العمѧѧѧل والقѧѧѧدرة علѧѧѧى أداء العمѧѧѧل    الـدافѧѧѧـعية الفـرديѧѧѧـة:  رئيѧѧѧسة هѧѧѧي

  . ]٢٢٣ــ٢٢٢ص ص:  م١٩٩٤،  سليمان[ 

  

 : ن هماـريـوامل المؤثـرة في الأداء في متغي فيحددان الععامـر والخلفأما 

 فأحياناً يمتلك العامل أفѧضل القѧدرات         ،والدوافع المتوافرة لدى العامل     القدرة

 والعكѧѧѧس  ،لـة للعمѧѧѧـيѧѧѧـدافعـر الـولكنهѧѧѧا دون جѧѧѧدوى دون توافѧѧѧ   والمهѧѧѧارات

 درةـولكѧن دون قѧ    ،  لـوي للعمѧ  ـع الق ـدافـل ال ـدى العام ـر ل ـد يتواف ـقـف،  صحيح

ѧѧѧى العمѧѧѧـعلѧѧѧوف ينعѧѧѧـل سѧѧѧـدم توافѧѧѧةـر العلاق ѧѧѧـن الـ بيѧѧѧـدافѧѧѧدرة والأداء ـع والق  

  .]٦٣ص:  م١٩٨٣،  عامر والخلف[ 

  

ذرون ـم يحѧ  ـوبة اتفاق علماء الإدارة علѧى محѧددات الأداء فإنهѧ          ـونظراً لصع 

  : ج التي تصل إليها بعض الدراسات التاليةـم النتائـميـمن تع

  .لين ليست هي محددات أداء فئة أخرىإن أداء فئة معينة من العام  .١

إن محددات أداء الأفراد العاملين فѧي منظمѧة معينѧة ليѧست بالѧضرورة هѧي                   .٢

  . نفسها محددات أداء الأفراد العاملين في منظمة أخرى



 ٨٢

  .إن العوامل البيئة الخارجية لها أثر في تحديد محددات الأداء  .٣

  :تحسين الأداء  ٢/٣/٣/٤

المتاحѧѧة لتحѧѧسين المخرجѧѧات وإنتاجيѧѧة العمليѧѧات هواسѧѧتخدام جميѧѧع المѧѧوارد 

ال بѧالطريق   مѧ ال وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الѧصحيحة التѧي توظѧف رأس          

  . المثالي

  : يتطلب تحسين أداء أية منظمة توازن العناصر الأربع التالية

  .الجــــــــــــــودة  .١

  .الإنتاجيــــــــــة  .٢

  .التـكنـولـوجـيـا  .٣

  .ـــــــةالـتكـلـفـــــ  .٤

يؤآѧѧد أن توقعѧات واحتياجѧات أصѧحاب المѧѧصلحة     رالعناصѧ هѧذه   لأن تѧوازن 

إدارة (( على هذا المѧنهج المتكامѧل        ق الاعتبار ويطل  د أخذت في  ـفي المنظمة ق  

  ].١١ص: ٣ج،  م١٩٩٩،  الخزامي)) [ التحسين الشامل

تتكѧѧون إدارة التحѧѧسين الѧѧشاملة مѧѧن خمѧѧسة    : عناصѧѧر إدارة التحѧѧسين الѧѧشاملة  .٢

  : ناصر أو طبقات أساسية هيع

 التѧѧѧي الإسѧѧѧتراتيجيةيمثѧѧѧـل التوجيѧѧѧـه  :  Direction  التوجيѧѧѧه: الطبقѧѧѧة الأولѧѧѧى   - أ 

اتجاهـات التحسيـن المستقبلية والتي تعمل على ترآيز الطاقات وحشد الجهѧود           

  .لتحسين علاقات العمل الرئيسة في المنظمة

تتميـز هذه الطبـقـة :  Basic Concepts  المفاهيم الأساسية : الطبقة الثانية - ب 

بأن أحجـار بناؤها تضع المنظمة أمام منهجيات التحسين الأساسية التي 

  .تتكامل مع الأنشطة العادية لأداء الأعمال

هـذه  ءيرآز بنا : Processes  Delivery عمليات التسليم:الطبقة الثالثة  - ج 

منظمة أآثر عمليات تحفيز صناعة المنتج أو الخدمة التي تجعل ال ىالطبقة عل

وتزيد من قدرتها على التكيف وفي الوقت ذاته تخفض الوقت ، آفاءة وفعالية

  .والجهد والتكلفة



 ٨٣

هذا   يختص: Organizational Impact يالتأثير التنظيم:ةالطبقة الرابع  - د 

  .اء بوضع المقاييس والهيكـل التنظيمي للمنظمةنالب

 : Reward and Recognitionالمكافآت والاعتراف بالفضل : ةالطبقة الخامس  - ه 

 يختص هذا البناء بنظام المكافآت والاعتراف بالفضل الذي يتضمن المكافѧآت           

   دف دعѧم أهميѧة المهѧام الأخѧرى داخѧل البنѧاء الهرمѧي       ـ بهѧ  المالية وغير المالية 

يوضѧح هѧرم    ) ٦(والѧشكل رقѧم     ].٤٥ــ٤٤ص ص : ٣ج،  م١٩٩٩،  الخزامي[ 

  : إدارة التحسين الشاملة

  

  هرم عناصر إدارة التحسين الشاملة )٢/٣(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  )٢/٣(شكل رقم 
  ].٤٤ص: ٣ج، م١٩٩٩، الخزامي: [ المصدر

  

  

  



 ٨٤

  رابعالمبحث ال

  الدراسـات السـابقـة والتعقيب عليها

  

  . الدراسات السابقة٥/١

  . التعقيب على الدراسات السابقة٥/٢

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٨٥

  رابعالمبحث ال

  بقـة والتعقيب عليهاالدراسـات السـا

  

 . الدراسات السابقة٥/١

  : تمهيـد 

حظيѧѧѧت الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة وآѧѧѧذلك الأداء الѧѧѧوظيفي باهتمѧѧѧام خѧѧѧاص مѧѧѧن  

لمѧѧا ، البѧѧاحثين وعلمѧѧاء الإدارة وعلمѧѧاء الѧѧنفس والاجتمѧѧاع والѧѧسلوك التنظيمѧѧي  

لهما من دور حيوي ومهم في إدارة أجهزة الدولѧة ومؤسѧساتها، ولمѧا لهمѧا مѧن               

علѧѧى تѧѧدفق المعلومѧѧات اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات عبѧѧر قنѧѧوات الاتѧѧصال   قѧѧدرة 

ولѧѧذلك تعѧѧددت الدراسѧѧات فѧѧي هѧѧذين المجѧѧالين    . المختلفѧѧة فѧѧي سѧѧرعة ملحوظѧѧة  

ومѧѧع ذلѧѧك توجѧѧد قلѧѧة  ، سѧѧواء فѧѧي المنظمѧѧات الإداريѧѧة أو فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة   

                   ѧيما الحديثѧصال لا سѧات الاتѧائل تقنيѧت وسѧي تناولѧات التѧي الدراسѧة واضحة ف

منهѧѧا ودورهѧѧا فѧѧي تحѧѧسين مѧѧستوى الأداء لѧѧدى العѧѧاملين فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة      

وهѧذا مѧا يѧضفي علѧى الدراسѧة          . بصفة عامة وجهاز الأمن العѧام بѧصفة خاصѧة         

  . الحالية لوناً من التجديد والحيوية

ويستعرض الباحѧث عѧدداً مѧن الدراسѧات الѧسابقة وفѧق ترتيѧب زمنѧي بѧدءاً مѧن                     

الدراسات الميدانيѧة  والدراسѧات      : لى محورين هما    الأقدم  فالأحدث موزعة ع    

ثم التعقيѧب علѧى هѧذه       ، المكتبية التي تناولت تقنيات الاتصال وعلاقتها بالأداء        

الدراسات لتوضيح أوجه التشابه  والاختلاف بين الدراسة الحاليѧة والدراسѧات            

  . السابقة ، ومجالات استفادة الباحث من تلك الدراسات

  

  



 ٨٦

  : ات الميدانية الدراس٥/١/١

الاتѧѧصالات الإداريѧѧة ودورهѧѧا فѧѧي الأداء    " دراسѧѧة علѧѧي الѧѧشهري بعنѧѧوان    : الدراسѧѧة اللأولѧѧى  

  ]. م٢٠٠٥، الشهري" [ الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الأمن الجنائي في منطقة الرياض 

هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى دور الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧل  

ودور تقنيѧѧات الاتѧѧصال  ،  الأمѧѧن الجنѧѧائي  المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه منѧѧسوبي  

ومعوقѧѧѧات الاتѧѧѧصالات   ، المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي رفѧѧѧع مѧѧѧستوى الأداء الѧѧѧوظيفي     

  .الإدارية التي تخفض مستوى الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن الجنائي

اتبѧѧع الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي عѧѧن طريѧѧق مѧѧدخل       

انة آѧأداة للدراسѧة حيѧث أعѧد         المسح الاجتماعي واعتمد الباحث على الاسѧتب      

) ١٢٢(الباحث استبانة وقام بتوزيعها على عينة عشوائية بѧسيطة مقѧدارها            

  .ضابطاً من ضباط الأمن الجنائي بمنطقة الرياض

استخدم الباحث في تحليل البيانات والمعلومات برنامج الحزم الإحصائية   

  ).(SPSSالاجتماعية 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

تلعѧѧب الاتѧѧصالات الإداريѧѧة دوراً مهمѧѧاً فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه     .١

وذلѧك مѧن خѧلال الانعكاسѧات        ، منسوبي الأمن الجنائي فѧي منطقѧة الريѧاض          

الدقѧѧѧة فѧѧѧي إنجѧѧѧاز المهѧѧѧام الأمنيѧѧѧة، تزويѧѧѧد المرؤوسѧѧѧين     : الإيجابيѧѧѧة التاليѧѧѧة 

  .دوتوفير الوقت والجه، بالتعليمات المناسبة لمواجهة المشكلات الأمنية 

 تؤدي تقنيѧات الاتѧصال فѧي الأمѧن الجنѧائي دوراً مهمѧاً فѧي رفѧع مѧستوى                     .٢

سѧѧرعة ودقѧѧة إبѧѧلاغ القيѧѧادات : وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ، الأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبيه 

بتطورات المشكلات الأمنية والسرعة في إيصال التعليمات والحصول على 

  .المعلومات

وبي الأمѧѧن  أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تخفѧѧض مѧѧستوى الأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧس       .٣

عѧѧدم تѧѧدريب العѧѧѧاملين   ، قѧѧѧدم وسѧѧائل الاتѧѧصال المѧѧѧستخدمة   : الجنѧѧائي هѧѧي   



 ٨٧

بالأمن الجنائي على استخدام أساليب الاتصال الحديثة قلѧة وسѧائل الاتѧصال             

  .المستخدمة

 لѧѧدى أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن منѧѧسوبي الأمѧѧن الجنѧѧائي مѧѧن الѧѧضباط         .٤

الأداء الѧѧوظيفي مهمѧѧا  رؤيѧѧة  متѧѧشابهة  نحѧѧو دور الاتѧѧصالات الإداريѧѧة فѧѧي    

أو رتѧبهم   ، أو خبراتهم العملية    ، أو مستوياتهم التعليمية    ، اختلفت أعمارهم   

  .العسكرية

أسѧѧاليب تطѧѧوير الاتѧѧصالات الإداريѧѧة فѧѧي  " دراسѧѧة عѧѧايض عѧѧسيري بعنѧѧوان  : الدراسѧѧة الثانيѧѧة 

  ].م١٩٩٨عسيري، " [ الأجهزة الأمنية باستخدام الحاسبات الآلية 

  ѧѧة إلѧѧدفت الدراسѧѧز    هѧѧي مراآѧѧة فѧѧصالات الكتابيѧѧام الاتѧѧى نظѧѧرف علѧѧى التع

الاتصالات بإمѧارات منطقѧة مكѧة المكرمѧة والمدينѧة المنѧورة وتبѧوك ، وتحديѧد                  

السلبيات والإيجابيات بالاتصالات الكتابية وتحديد المعوقѧات التѧي تحѧول دون            

فاعلية الاتصالات الكتابية والتوصل إلѧى أنѧسب الأسѧاليب لتطѧوير الاتѧصالات              

  . كتابية في تلك الإماراتال

اتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي مѧن خѧلال مѧدخل المѧسح                

الاجتمѧѧاعي لجميѧѧع أفѧѧراد المجتمѧѧع الأصѧѧلي ، وطبѧѧق الباحѧѧث اسѧѧتبانتين لجمѧѧع    

المعلومѧѧѧات ، وزعѧѧѧت إحѧѧѧداهما علѧѧѧى العѧѧѧاملين بمراآѧѧѧز الاتѧѧѧصالات بإمѧѧѧارات 

       ѧورة وتبѧرى          منطقة مكة المكرمة والمدينة المنѧتبانة الأخѧع الاسѧم توزيѧوك ، وت

بلغѧѧت عينѧѧة . علѧѧى مѧѧديري الإدارات ورؤسѧѧاء الأقѧѧسام بإمѧѧارات تلѧѧك المنѧѧاطق  

فѧي  ) ٤٠(مѧنهم  ) ٩٤( موظفي مراآز الاتصالات الإداريѧة بالإمѧارات الѧثلاث         

فѧي تبѧوك آمѧا تكونѧت عينѧة          ) ٢٤(فѧي المدينѧة المنѧورة و      ) ٣٠(مكة المكرمة و  

  . مديراً في الإمارات الثلاث) ٣١ (المديرين ورؤساء الأقسام من

  : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

 إن بعض الإمارات ما تزال تعتمد على مندوبي المديرية العامة للبريد في              .١

  .إيصال موادها البريدية مما أدى إلى تأخر تلك المواد إلى الإمارات



 ٨٨

سجيل المراسلات  إن مراآز الاتصالات الإدارية بالإمارات الثلاث تقوم بت .٢

في سجلات الوارد العѧام قبѧل توجيههѧا إلѧى الإدارات المختѧصة ، ممѧا أدى                  

  .إلى تكرار قيدها مرة أخرى في دفاتر التوزيع لللإدرات

 إن أغلب مراآز الاتصالات الإدارية بالإمѧارات الѧثلاث تѧستخدم الѧسجلات              .٣

  .التقليدية في تسجيل مراسلات الوارد

ت الإداريѧѧة بالإمѧѧارات الѧѧثلاث لѧѧم تѧѧدخل الآلات   إن جميѧѧع مراآѧѧز الاتѧѧصالا .٤

  .الحديثة في إعداد مراسلاتها الصادرة مما أدى إلى العديد من المشكلات

 ضѧѧѧعف التنѧѧѧسيق بѧѧѧين الإدارات ومراآѧѧѧز الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧض   .٥

الإمارات مما يѧؤدي إلѧى إعاقѧة وبѧطء سѧير المعѧاملات، ويقلѧل مѧن فاعليѧة                    

  .الاتصال

لعلمѧѧѧي والѧѧѧوظيفي وقلѧѧѧة حѧѧѧصول المѧѧѧوظفين بمراآѧѧѧز       ضѧѧѧعف المѧѧѧستوى ا  .٦

الاتصالات الإدارية في الإمارات الثلاث على دورات تدريبية في الحاسب          

  .الآلي

 إن عملية متابعة المراسلات الواردة لم تجد اهتماماً آافياً في جميع مراآѧز              .٧

  .الاتصالات بالإمارات الثلاث مما يترتب عليه آثرة المراجعين

الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي مراآѧѧز الاتѧѧصالات الإداريѧѧة يترتѧѧب عليѧѧه  إن اسѧѧتخدام  .٨

السرعة والدقة في إنجاز العمل ، عѧدم المعانѧاة مѧن            : عدد من المزايا منها     

ضغوط العمѧل الحѧصول علѧى المعѧاملات فѧي وقѧت وجيѧز، سѧهولة متابعѧة                   

 .المعاملات

عـلى الأداء في مѧصلحة     أثر الاتصـالات   " دراسة عبد الرحمن النملة بعنوان      : الدراسة الثالثة   

  ].م١٩٩٨، النملة" [ الجمارك بمدينة الرياض 

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة وسѧѧائل الاتѧѧصالات الإداريѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي         

مصلحة الجمارك  وبيان أثѧر الاتѧصالات الإداريѧة علѧى الأداء فѧي الجمѧارك ،             

وبيѧѧѧان الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي تعѧѧѧوق فاعليѧѧѧة الاتѧѧѧصال ، ودور الإدارة والعنѧѧѧصر      

  .لإنساني في رفع مستوى الاتصالات الإدارية في مصلحة الجمارك بالرياضا



 ٨٩

اتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي من خѧلال تطبيѧق اسѧتبانة          

  ) . ١١٣(على عينة عشوائية قوامها 

  :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

  .لجمرآية إن الاتصالات الإدارية مهمة في مجال الأعمال الإدارية وا .١

 إن وسائل الاتصال الحديثة تѧسهم بѧشكل فعѧال فѧي أداء الأعمѧال بالجمѧارك                .٢

  .وفي زيادة الإنتاجية وتسهيل أعمال الموظفين

والحاسѧѧب ، والهѧѧاتف ، والفѧѧاآس ، تѧѧستخدم الخطابѧѧات ، والأوامѧѧر الѧѧشفوية  .٣

  .الآلي في عملية الاتصالات الإدارية في الجمارك بالرياض

  .هتمة بتطوير الاتصالات الإدارية إن مصلحة الجمارك م .٤

 إن تدريب الموظѧف ، ووضѧوح الرسѧالة يѧؤثران إلѧى حѧد آبيѧر فѧي تحقيѧق                      .٥

  .فعالية الاتصال بمصلحة الجمارك

ومنع الازدواجية في  ،  إن وسائل الاتصال الفعالة تساعد على تنظيم العمل          .٦

 .وسرعة إنجاز المهام، اتخاذ القرارات  وفي إحكام الرقابة 

أثѧر تقنيѧة المعلومѧات فѧي رفѧع آفѧاءة أداء             " دراسة سعد النويѧصر بعѧـنوان       :   الرابعة الدراسة

  ].م١٩٩٧، النويصر" [ الأجهزة الأمنية

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين اسѧѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات     

ورفع آفاءة الأداء ومدى اعتماد الأجهزة الأمنية على وسائل تقنية المعلومѧات            

مها فѧѧѧي أداء مهامهѧѧѧا والوقѧѧѧوف علѧѧѧى أثѧѧѧر اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل تقنيѧѧѧة        واسѧѧѧتخدا

، درجѧة آفѧاءة أدائهѧا       : المعلومات من قبل الأجهزة الأمنية علѧى مѧستويين همѧا          

والتأآيѧѧѧد علѧѧѧى أهميѧѧѧة ، ومѧѧѧستوى إجѧѧѧراءات أداء الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للجمهѧѧѧور

الѧة  التوسع في استخدام وسائل تقنية المعلومات من قبل الأجهزة الأمنيѧة فѧي ح             

  .التوصل إلى نتائج تؤآد وجود أثر إيجابي على أداء عملها

اتبѧѧѧع الباحѧѧѧث فѧѧѧي دراسѧѧѧته المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال تطبيѧѧѧق     

  .استبانتين على أفراد عينة الدراسة



 ٩٠

  :   توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  

 يرى أغلب العاملين على وسѧائل تقنيѧة المعلومѧات فѧي الأجهѧزة الأمنيѧة أن                  .١

  .مستوى آفاءة أدائهم يرتفع بدرجة عالية جداً عند الاعتماد عليها

 أآد أغلب العاملين في الأجهزة الأمنية على ضѧرورة تكثيѧف اسѧتخدام تلѧك                .٢

  .الوسائل في أداء مهام عملهم

 أوضح معظم العاملين على تلك الوسائل أنهم يعѧانون مѧن صѧعوبات تتمثѧل                .٣

وأآدوا علѧى ضѧرورة     ، ام الخاطئ   في الأعطال الفنية الناجمة عن الاستخد     

  .توفير مراآز للصيانة والتدريب على تلك التقنيات

 يѧѧرى معظѧѧم الجمهѧѧور المراجѧѧع للأجهѧѧزة الأمنيѧѧة أن اسѧѧتخدام وسѧѧائل تقنيѧѧة  .٤

المعلومѧѧѧات يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تѧѧѧسهيل إجѧѧѧراءات الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يرغبѧѧѧون فѧѧѧي       

عة الحصول عليهѧا بدرجѧة آبيѧرة جѧداً هѧذا إلѧى جانѧب تѧوفير الѧسرية وسѧر               

  .الإنجاز واختصار الإجراءات

 توجد علاقة طردية قوية بين استخدام وسѧائل تقنيѧة المعلومѧات وبѧين مѧستوى                

  .   آفاءة أداء عمل الأجهزة الأمنية

      



 ٩١

  : الدراسات المكتبية٥/١/٢

م   ٢٠٠٤الدراسة التي أجراها عبد الرحمن الشاعر عѧام         : الدراسة الأولى   

 مѧن الدراسѧات الحديثѧة حيѧث يѧرى أن            "والاتѧصال تقنية المعلومات   " بعنوان  

تقنية المعلومѧات والاتѧصال قѧد أتѧت لتزيѧد مѧن آفѧاءة الفѧرد والمنظمѧة ذلѧك أن                      

تبنى هذه التقنية وتلك النظم وإعداد الأفراد لها أصبح مطلبا حضاريا لابد منѧه              

من أجل وزيѧاد الإنتاجيѧة فѧي المنظمѧات الإداريѧة والأمنيѧة آافѧة وتحѧسين أداء                   

  .عاملين فيهاال

ويؤآد الشاعر أنѧه لا نѧستطيع أن نتخيѧل أن هنѧاك منظمѧة يمѧارس العѧاملون                

فيها نظام الأرشفة القديم وحفظ المعلومات والسجلات الخاصة بها على أرفف           

، الأسلوب القديم في ظل تواجد الحاسب الآلي ونظام حفظ المعلومات المتطور          

   ѧѧسعي إلѧا تѧѧل أن إدارة مѧن أن نتخيѧѧا لا يمكѧوع  آمѧѧسليم دون الرجѧѧيط الѧى التخط

إلѧѧى البيانѧѧات المعالجѧѧة ومخرجاتهѧѧا مѧѧن معلومѧѧات أصѧѧبحت مѧѧلاذ المخططѧѧين     

وصانعي القرارات للوصول إلى نتѧائج أآثѧر آفѧاءة تѧزداد فيهѧا الإنتاجيѧة ويѧتم                  

  .تحسين الأداء

م ٢٠٠٣الدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا إيѧѧاد البكѧѧري دراسѧѧته عѧѧام    : الدراسѧѧة الثانيѧѧة

   وتѧضمن هѧذا المؤّلѧف ، مقدمѧة وأربعѧة      "الاتصال بين زمنين تقنيات  " بعنوان

تنѧѧѧاول فѧѧѧي الفѧѧѧصل الأول مفهѧѧѧوم التقنيѧѧѧة ومفهѧѧѧوم      ، وخاتمѧѧѧة ، فѧѧѧصول ) ٤(

وفѧي الفѧصل الثѧاني تنѧاول        . الاتصال ودور التقنية فѧي تطѧور وسѧائل الاتѧصال          

، الإذاعة المѧسموعة    ،  الطباعة  ( التطور التقني لوسائل الاتصال الجماهيري      

أمѧѧا الفѧѧصل الثالѧѧث فقѧѧد تنѧѧاول بالتفѧѧصيل تقنيѧѧات الاتѧѧصال     ) ذاعѧѧة المرئيѧѧة  الإ

وشبكة ، وأقمار البث المباشر، الحديثة ومنها الحاسوب والأقمار الاصطناعية     

  .المعلومات الإنترنت

  

أما الفصل الرابع والأخير فقد أفرده المؤلف للحديث عن الثورة المعلوماتية 

لحديثѧѧة  والتقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة والبحѧѧوث فѧѧي تقنيѧѧات الاتѧѧصال ا
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والتقدم الهائѧل   ، والكتاب في مجمله يتحدث عن تطور تقنية الاتصال         . والتعليم

الѧѧѧذي حققتѧѧѧه المعلوماتيѧѧѧة والتѧѧѧي مكنѧѧѧت تѧѧѧصغير حجѧѧѧم التجهيѧѧѧزات وتخفѧѧѧيض  

آمѧѧѧا مكѧѧѧن هѧѧѧذا التطѧѧѧور مѧѧѧن تѧѧѧسهيل عمليѧѧѧة التѧѧѧداخل المتزايѧѧѧد بѧѧѧين       ، آلفتهѧѧѧا

  .ئل الاتصال عن بعد وبين الأجهزة السمعية والبصرية ووسا، المعلوماتية 

  

  :التعقيب على الدراسات السابقة ٥/٢

يتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها أن هناك أوجه تشابه واخѧتلاف             

بينهѧѧѧا وبѧѧѧين الدراسѧѧѧة التѧѧѧي نحѧѧѧن بѧѧѧصددها وسنѧѧѧستعرض فيمѧѧѧا يلѧѧѧي أوجѧѧѧه الѧѧѧشبه   

خلال المحاور التѧي تناولتهѧا الدراسѧة        والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة من       

  : وهي آالتالي

 .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام في الملكة العربية السعودية -

 .مدى توظيف تقنيات الاتصال في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام -

طبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين توظيѧѧѧف واسѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال وبѧѧѧين فعاليѧѧѧة الأداء  -

 .ظيفيي لمنسوبي الأمن العام في الملكة العربية السعوديةالو

  معوقات توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أدء المهام والواجبات -

 

م وهѧي بعنѧوان الاتѧصالات    ٢٠٠٥بالنسبة للدراسة التي أجراها الشهري عام  

الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي  مѧن وجهѧة نظѧر منѧسوبي الأمѧن الجنѧائي فѧي                

نطقѧѧة الريѧѧاض فإنهѧѧا تتѧѧشابه مѧѧع هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت علѧѧى دور تقنيѧѧة      م

الاتѧѧصال فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى الأداء الѧѧوظيفي وبينѧѧت المعوقѧѧات التѧѧي تواجههѧѧا تقنيѧѧة   

الاتѧѧصال لكنهѧѧا تختلѧѧف مѧѧع هѧѧذه الدارسѧѧة فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت علѧѧى منѧѧسوبي الأمѧѧن        

لعѧѧام بمدينѧѧة  الجنѧѧائي بخѧѧلاف هѧѧذه الدراسѧѧة التѧѧي رآѧѧزت علѧѧى منѧѧسوبي الأمѧѧن ا        

  . الرياض
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م وهѧي بعنѧوان أسѧاليب      ١٩٩٨أما بالنسبة للدراسة التي قام بها العسيري عام         

تطѧوير الاتѧѧصالات الإداريѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧة باسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فهѧѧي   

تتشابه مع هѧذه الدراسѧة مѧن حيѧث تناولهѧا لمحѧور مѧدى توظيѧف التقنيѧات فѧي أداء                       

ناولѧѧت  تقنيѧѧة الحاسѧѧب الالѧѧي ودورهѧѧا فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى  المهѧѧام والواجبѧѧات حيѧѧث ت

آفѧѧѧاءة الاتѧѧѧصالات الكتابيѧѧѧة فѧѧѧي مراآѧѧѧز الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة فѧѧѧي أداء المهѧѧѧام         

والواجبات في أمارة مكة والمدينة وتبوك آما تطرقѧت إلѧى محѧور المعوقѧات التѧي                 

المحارو تحول دون فعاليتة هذه التقنية في  تحقيق أهدافها لكنها لم تتطرق إلى بقية            

آمѧѧا أنѧѧه هѧѧذه تناولѧѧت جميѧѧع أنѧѧواع الاتѧѧصالات    . التѧѧي تطرقѧѧت لهѧѧا هѧѧذه الدراسѧѧة   

الكتابية والشفهية واشتملت على جميع أنواع التقنية بدلا من الترآيز علѧى الحاسѧب       

  .الآلي والذي يعد احد ألأنواع المستخدمة في الاتصال الكتابي

  

م وهѧѧي بعنѧѧوان اثѧѧر ١٩٩٨  بالنѧѧسبة للدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا النملѧѧة عѧѧاموآѧѧذلك

الاتѧѧصالات علѧѧى الأداء فѧѧي مѧѧصلحة الجمѧѧارك فقѧѧد رآѧѧزت علѧѧى معرفѧѧة وسѧѧائل       

الاتصالات الإدارية المستخدمة في المصلحة وبيان أثرها على الأداء والصعوبات          

التي تحد من فعاليتها  مع بيان الآثار المترتبة على استخدام تقنيات الاتѧصال وهѧي              

 حѧѧول اثѧѧر اسѧѧتخدام تقنيѧѧة الاتѧѧصال علѧѧى الأداء، إلا أنهѧѧا    تتѧѧشابه مѧѧع هѧѧذه الدراسѧѧة 

تختلف عنها في أن تلك الدراسѧة رآѧزت علѧى الايجابيѧات فقѧط والتѧي تمثѧل وجهѧة                     

نظر العاملين دون أن تتطرق لواقع التقنية فѧي الجهѧاز، والمعوقѧات التѧي تعتѧرض                 

ѧѧѧستقبل المѧѧѧالي والمѧѧѧع الحѧѧѧى الواقѧѧѧزت علѧѧѧد رآѧѧѧة فقѧѧѧذه الدراسѧѧѧا هѧѧѧيرها أمѧѧѧأمول س

  . والمعوقات التي تعترض طريقها وتحد من فعاليتها

  

م بعنѧوان أثѧر تقنيѧة المعلومѧات فѧي           ١٩٩٧أما لدراسة التي أجراهѧا النويѧصر        

رفѧѧع آفѧѧاءة أداء الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة تتѧѧشابه مѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن حيѧѧث تناولهѧѧا لطبيعѧѧة        

          ѧرق      العلاقة بين تقنية المعلومات ومستوى الأداء في الأجهزة الأمنية لكنهѧم تتطѧا  ل
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إلى واقع هذه التقنيѧة والمعوقѧات التѧي تواجههѧا أمѧا هѧذه الدراسѧة فقѧد رآѧزت علѧى                

تقنية الاتѧصال ودورهѧا فѧي رفѧع مѧستوى الأداء مѧع بيѧان واقعهѧا والمعوقѧات التѧي                      

  .تعترض سيرها 

  

ولقد هدف الباحث من هذه الدراسѧة إلѧى دراسѧة العلاقѧة بѧين تقنيѧات الاتѧصال                   

رفة واقѧع تقنيѧات الاتѧصال   واآتѧشاف المعوقѧات والѧصعوبات               وتحسين الأداء لمع  

لأن اسѧتخدام التقنيѧة فѧي الاتѧصال  يѧوفر علѧى المنظمѧة الكثيѧر مѧن                    . التي تواجهها   

الجهѧѧود والوقѧѧت والتكلفѧѧة ، وهѧѧو  مѧѧا تѧѧسعى إليѧѧة آافѧѧة المنظمѧѧات سѧѧواء العامѧѧة أو   

  . الخاصة أو المنظمات الأمنية

  

سѧѧات الѧسابقة فѧѧي تكѧѧوين صѧورة مبدئيѧѧة عѧѧن   ولقѧد اسѧѧتفاد الباحѧث مѧѧن الدرا  

العلاقة بين تقنيات الاتصال  والأداء ، آما استفاد منها في إعѧداد  الإطѧار النظѧري             

عن تقنيѧة الاتѧصال  وعلاقتهѧا بѧالأداء ، بالإضѧافة إلѧى أن هѧذه الدراسѧات سѧاعدت                  

ѧѧات عѧѧات والبيانѧѧع المعلومѧѧتخدمها لجمѧѧي اسѧѧة التѧѧداد أداة الدراسѧѧى إعѧѧث علѧѧن الباح

 آمѧا اسѧتفاد منهѧا فѧي التعقيѧب           .العلاقة بين تقنيات الاتصال والأداء في الأمن العѧام        

  . علىالنتائج التي آشفت عنها الدراسة الحالية
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  خامسالمبحث ال

    جهاز الأمن العام نبذة عن 

  

  

  . نشأة جهاز الأمن العام ٤/١

  . مراحل التطور الإداري في مديرية الأمن العام٤/٢

   .ل التنظيمي لجهاز الأمن العام الهيك٤/٣

  . أهـداف ومهـام الأمن العام ٤/٤

  .إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية بالأمن العام ٤/٥
  
   .أنواع الأجهزة اللاسلكية المستخدمة في الأمن العام ٤/٦
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  خامسالمبحث ال

    جهاز الأمن العام نبذة عن 

  

  : م نشأة جهاز الأمن العا ٤/١

 وانطلاقѧة   ،يعد جهاز الأمن العام من أقدم الأجهزة الأمنية التي أنشأتها الدولة          

  : فكرة بناء مديرية الأمن العام آالتالي

هѧѧـ صѧѧدرت أو تعليمѧѧات منظمѧѧة لأوضѧѧاع الѧѧشرطة بالمملكѧѧة     ١٣٤٤فѧѧي عѧѧام  

الѧѧѧشرطة ( وردت تحѧѧѧت مѧѧѧسمى . العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية وتعѧѧѧد أقѧѧѧدم تنظѧѧѧيم رسѧѧѧمي 

، وقѧد   "  أن ترتبط الشرطة إداريѧاً بѧالمجلس البلѧدي        "  على، ونصت    )ووظائفها

وصѧѧدرت فѧѧي  "  لائحѧѧة ترتيѧѧب عقѧѧاب جنѧѧود الѧѧشرطة    "  ألحѧѧق بهѧѧذه التعليمѧѧات  

  .هـ٢٩/١/١٣٤٤

  

هـ عُدل ارتباط الشرطة باعتبارها جѧزءاً مѧن الأمѧور الداخليѧة             ١٣٤٥في عام   

  .ديوربطت بالنيابة العامة بدلاً من ارتباطها سابقاً بالمجلس البل

  

هѧѧѧѧـ ٣/٢/١٣٤٩ فѧѧѧي  ١٧/٢٢٤/ ١٧/١٩صѧѧѧدر الأمѧѧѧر الملكѧѧѧي الكѧѧѧѧريم رقѧѧѧم     

بتوحيѧѧد جميѧѧع الѧѧدوائر العѧѧسكرية ومنهѧѧا دائѧѧرة الѧѧشرطة تحѧѧت رئاسѧѧة  "  القاضѧѧي

  .ومقره مكة المكرمة" مدير الشرطة العامة"  رئيس واحد سمي

  

هѧѧـ أنѧѧشئت وزارة الداخليѧѧة لأول مѧѧرة وتѧѧم تحويѧѧل أسѧѧم النيابѧѧة ١٣٥٠فѧѧي عѧѧام 

  . إلى وزارة الداخلية وأصبحت مسئولة عن آافة الشئون الداخليةالعامة

  

نظѧام مديريѧة    ( هـ صѧدر أول نظѧام لمديريѧة الأمѧن العѧام سѧُمي               ١٣٦٣في عام   

في  ٢٤٢١ بموجب المرسوم الملكي رقم) الأمن العام بالمملكة العربية السعودية
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 لجهѧѧاز وأحتѧѧوى هѧѧذا النظѧѧام التѧѧشكيلات التنظيميѧѧة الأولѧѧى     . هѧѧـ٢٩/١١/١٣٦٣

الѧѧشرطة، آمѧѧا حѧѧُددت اختѧѧصاصات الوحѧѧدات الإداريѧѧة وارتبѧѧاط آѧѧل فئѧѧة منهѧѧا،     

ليѧصبح مѧسماه    " مديريѧة الѧشرطة العامѧة     "  وبناءاً علѧى هѧذا النظѧام عѧُدل مѧسمى          

 وتѧم إجѧراء بعѧض التعѧديلات علѧى هѧذا النظѧام                ،" مديرية الأمن العѧام   " رسمياً  

  .هـ٢٩/٣/١٣٦٩في  ٣٥٩٤ وأُعتمد بالأمر السامي الكريم رقم

  

هـ أُعيد تنظيم مديرية الأمن العام على نحو يتوافق مع ما طѧرأ             ١٣٨٦في عام   

" آمѧا تѧم خѧلال ذلѧك العѧام تعѧديل مѧسمى       . على هذا الجهاز مѧن توسѧع فѧي المهѧام     

وحُولѧѧت إلѧѧى قطѧѧاع مѧѧستقل   "  مدرسѧѧة الѧѧشرطة إلѧѧى آليѧѧة قѧѧوى الأمѧѧن الѧѧداخلي    

  .ربطت إدارياً بوزارة الداخلية

  

 التي استحدثت فقد جѧرى إحѧداث إدارات جديѧدة بمديريѧة الأمѧن               أما التطورات 

، والمѧѧرور أُحѧѧدثت معاهѧѧد ومراآѧѧز     العѧѧام آѧѧإدارة التѧѧدريب والعلاقѧѧات العامѧѧة    

،  تѧدريب متخصѧѧصة مثѧѧل معهѧѧد ضѧѧباط الѧصف معهѧѧد المѧѧرور، معهѧѧد الموسѧѧيقى  

 ، وبٌنيѧت مدينѧة تѧدريب الأمѧن         ، مرآز تدريب الرمايѧة     مرآز تعليم قيادة الآليات   

الأمѧѧѧن "  ، ووحѧѧѧدة شѧѧѧرطة الطѧѧѧوارئ   ، وأُحѧѧѧدثت قѧѧѧوة الحѧѧѧج والمواسѧѧѧم    العѧѧѧام

وتѧѧم لأول مѧѧرة تزويѧѧد الأمѧѧن العѧѧام بѧѧشبكة اتѧѧصالات لاسѧѧلكية  "  المرآѧѧزي لاحقѧѧاً

  . حديثة ومتقدمة تغطي عموم أنحاء المملكة

  

  :  مراحل التطور الإداري في مديرية الأمن العام٤/٢

  : خطيط والتنظيمالت/ مجال التطور الإداري: أولاً 

والمرحلѧة الثانيѧة    ) هѧ ـ.١٣٧ـѧـ   ١٣٤٣( بعد المرحلѧة الأولѧى الممتѧدة مѧن عѧام            

الذي سبق الإشارة عنهما، ومع صѧدور       ) هـ١٣٨٦ــ  .١٣٧(    من عام    الممتدة  

نظام قوات الأمن الداخلي أخذ وضع مديرية الأمن العام التنظيمي يتبلور ضѧمن             
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] ح والأعراض والأمѧوال والѧسكينة العامѧة       حماية الأروا [  مهام وظائف الشرطة  

  :  فاستحدثت الأجهزة التخصصية وفق الخطط والمراحل اللاحقة آالتالي

  

  : ) الخطة التطويرية الأولى: ( المرحلة الثالثـة 

هـ حيث وجُهت الإمكانات الماليѧة      ١٣٩٥ـ  ١٣٨٦وامتدت للسنوات التالية من     

ن العام من مباني ومنѧشآت وبنѧاء مدينѧة          نحو التنمية للبنية الأساسية لأجهزة الأم     

،  تѧѧѧدريب متكاملѧѧѧة تѧѧѧضم مراآѧѧѧز تѧѧѧدريب متخصѧѧѧصة لتأهيѧѧѧل وتѧѧѧدريب الѧѧѧضابط

،  ، وتأمين الاتصال اللاسلكي في العمل الأمني لتوفير الاتѧصال الѧسريع            والفرد

، وبѧدأت تظهѧر أو طلائѧع         وتم إحداث مѧديريات الѧشرط فѧي المѧدن والمحافظѧات           

 آما وضع هيكل تنظيمي      ،" الدوريات والنجدة "  مسمىالدوريات الأمنية تحت    

ويمكѧѧن . لتѧѧشكيلات مديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام علѧѧى أسѧѧس تتناسѧѧب مѧѧع خطѧѧط التنميѧѧة    

  .تسميتها بالمرحلة الثالثة

  

  : ) الخطة التطويرية الثانية: ( المرحلة الرابعة 

هـ وفي هذه المرحلѧة صѧدر قѧرار         ١٤٠٠ــ  ١٣٩٥وامتدت خلال السنوات من     

 بإعѧادة    هـ١٥/٢/١٣٩٦ وتاريخ   ٥/لسمو الملكي وزير الداخلية رقم ت     صاحب ا 

تنظيم تشكيلات مديرية الأمن العام بناءاً لما استجد من تطورت، آما أخذ الأمѧن     

العام بالتوصيات التي قدمت فѧي مѧؤتمرات قѧادة الѧشرطة والأمѧن العѧرب، حيѧث             

إمѧѧارات بѧѧدء فѧѧي تكѧѧوين وإحѧѧداث مѧѧديريات شѧѧرط منѧѧاطق تتناسѧѧب مѧѧع أوضѧѧاع     

المنѧѧاطق مهمتهѧѧا الإشѧѧراف علѧѧى شѧѧرط المحافظѧѧات والمراآѧѧز والمخѧѧافر لكѧѧل         

منطقѧѧة وتنѧѧسيق العمѧѧل بѧѧين وحѧѧدات الأمѧѧن العѧѧام المختلفѧѧة فѧѧي المحافظѧѧة بحيѧѧث    

  .تتفرع شرطة المحافظات والمدن للأعمال التنفيذية والمهام الميدانية

  : ) الخطة التطويرية الثالثة: ( المرحلة الخامسة 

) ٦٧( حيث أعيد تѧصحيح أوضѧاع        هـ  ١٤١٣ــ  ١٤٠٠ للسنوات من عام   وامتدت

  .مخفر شرطة) ٤١(مرآز شرطة و) ٢٦(موقع أمني وأُحدث 



 ٩٩

  

  

  : )الخطة التطويرية الرابعة: ( المرحلة السادسة 

 حيѧث صѧدرت التوجيهѧات بإعѧادة تنظѧيم            هـ١٤٢٠ــ١٤١٣وامتدت للسنوات من  

  : يةأجهزة الأمن العام لتحقيق الأهداف التال

توجيѧѧه الإمكانѧѧات البѧѧشرية والآليѧѧة نحѧѧو إحѧѧداث التنميѧѧة المتناسѧѧبة مѧѧع خطѧѧة    - أ 

  .التنمية الخمسية بحيث يمكن الاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة

وضѧѧѧع هيكѧѧѧل تنظيمѧѧѧي تحѧѧѧت التجربѧѧѧة والاسѧѧѧتفادة القѧѧѧصوى مѧѧѧن الإمكانѧѧѧات  - ب 

وتطبيقѧѧه المتاحѧѧة والقѧѧضاء علѧѧى ازدواجيѧѧة الأداء والتѧѧداخل فѧѧي الاختѧѧصاصات   

  .ليتم التصحيح من واقع ما ينتج من ملاحظات وسلبيات

تصحيح الأوضѧاع الماليѧة والمѧوارد البѧشرية والإمكانѧات الآليѧة التѧي نѧشأت                  - ج 

  .                  عن الإحداثات غير المخططة، وإعادة بناء شاملة لجميع الأجهزة

مديرية الأمن العѧام  وبناءاً لذلك وضع المنظمون هياآل تنظيمية تجريبية جديدة ل        

وصѧѧѧدر القѧѧѧرار الإداري  . ، والإقليميѧѧѧة والمرآزيѧѧѧة  وجميѧѧѧع أجهزتهѧѧѧا المحليѧѧѧة  

 بتنفيѧѧذ هѧѧذه التѧѧشكيلات اعتبѧѧاراً مѧѧن عѧѧام      هѧѧـ٢٣/٤/١٤١٣ وتѧѧاريخ ١٩٤٢رقѧѧم

هѧѧـ ، وخѧѧلال فتѧѧرة التجربѧѧة تѧѧم اسѧѧتطلاع رأي مѧѧديريات الѧѧشرط ومѧѧدراء    ١٤١٤

ء مѧѧن معهѧѧد الإدارة العامѧѧة وتѧѧم   ، آمѧѧا تѧѧم الاسѧѧتعانة بخبѧѧرا   أجهѧѧزة الأمѧѧن العѧѧام 

تجميع الملاحظات والمقترحات ونوقشت في المؤتمر الرابѧع والخѧامس لمѧديري            

وتѧѧم خѧѧلال هѧѧذه الفتѧѧرة تطبيѧѧق برنѧѧامج دمѧѧج دوريѧѧات الѧѧشرطة     . شѧѧرط المنѧѧاطق

الѧѧدوريات "  والمѧѧرور فѧѧي جهѧѧاز واحѧѧد وتحѧѧت قيѧѧادة واحѧѧدة فيمѧѧا سѧѧمي ببرنѧѧامج 

وريات بشكل آبير جداً عѧن الѧسابق فѧي المناوبѧة             حيث أزداد أعداد الد     " الأمنية

  . الواحدة

  : ) الخطة التطويرية الخامسة: ( المرحلة السابعة 

تѧم وضѧѧع الѧѧصيغة النهائيѧѧة لتنظيمѧѧات جهѧاز الأمѧѧن العѧѧام وآافѧѧة فروعѧѧه بمنѧѧاطق   

المملكѧѧѧة ورفعѧѧѧت لمقѧѧѧام وزارة الداخليѧѧѧة وأُحيلѧѧѧت إلѧѧѧى اللجنѧѧѧة العليѧѧѧا للإصѧѧѧلاح  



 ١٠٠

 عمѧѧل مѧѧن الأمѧѧن العѧѧام والإصѧѧلاح الإداري للمناقѧѧشة آمѧѧا الإداري وتѧѧشكل فريѧѧق

 ٦/٣٤١٣٤وردت عѧѧدة استفѧѧسارات وأجѧѧاب عنهѧѧا الأمѧѧن العѧѧام بالخطѧѧاب رقѧѧم       

  .هـ.٢٤/٦/١٤٢وتاريخ 

  

  :   الهيكل التنظيمي لجهاز الأمن العام٤/٣

  . مديرية الأمن العام : المسمى 

  :  المستوى التنظيمي والارتباط 

ية عامة يرتبط بوزارة الداخلية وعدد منѧسوبيه حتѧى          قطاع مستقل بمستوى مدير   

  :  آالتالي هـ.١٤٢عام 

 مѧѧѧѧѧوظفين  ،)١٣٤ر٣٤١(  أفѧѧѧѧѧراد  ،)٥ر٨٥٤( ضѧѧѧѧѧباط : الموجѧѧѧѧѧود الفعلѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧائم

  ). ٧ر٢٢٥(

  :  التكوين الحالي لمديرية الأمن العام 

  )٤( و مѧѧѧدير الأمѧѧѧن العѧѧѧام ويѧѧѧرتبط بѧѧѧه نائبѧѧѧه  :  يѧѧѧشمل الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي علѧѧѧى 

  ، و مѧѧد راء شѧѧرط منѧѧاطق ) ١٣ (و،  مѧѧد راء إدارات عامѧѧة)  ٥( و ، مѧѧساعدين

  : مد راء إدارات مساعدة وذلك على النحو التالي)  ٦( ،   قوات قادة ) ٣( 

  

  : المساعدون: أولاً 

  .مساعد مدير الأمن العام لشئون الأمن الجنائي  .١

  .مساعد مدير الأمن العام للشئون الإداريــــــــــة  .٢

  .ر الأمن العام لشئون العمليــــاتمساعد مدي  .٣

  .مساعد مدير الأمن العام لشئون الإمداد والتموين  .٤

  :القـوات : ثانيـاً 

  .قوات الطوارئ الخاصــــة  .١

  .القوات الخاصة لأمن الطرق  .٢

 .قوات أمن المنشــــآت  .٣



 ١٠١

  

  : الإدارات العـامــــة: ثالثـاً 

  .الإدارة العـامـة لمكافحـة المخدرات  .١

  .ة العـامـــة للمـرورالإدار  .٢

  .الإدارة العـامـة للمشـاريع والشئون الهندسية  .٣

  .الإدارة العامة للعلاقات والتوجيــه  .٤

  .الإدارة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية  .٥

  :الإدارات : رابعـاً 

  .إدارة المتابعــة  .١

  .إدارة شئون الحج  .٢

  .إدارة الميزانيـة  .٣

  .إدارة الشئون القانونية  .٤

  .دارة الماليــةالإ  .٥

  .إدارة المناقصات  .٦

  : شـرط المنـاطـق  :خامســاً 

  .شرطة منطقة الرياض  .١

  .شرطة منطقة مكة المكرمة  .٢

  .شرطة المنطقة الشرقية  .٣

  .شرطة منطقة المدينة المنورة  .٤

  .شرطة منطقة القصيم  .٥

  .شرطة منطقة عسير  .٦

  .شرطة منطقة تبوك  .٧

  .شرطة منطقة الجوف  .٨

  .شرطة منطقة جازان  .٩

  .رطة منطقة نجرانش .١٠



 ١٠٢

  .شرطة منطقة الحدود الشمالية  .١١

  .شرطة منطقة حائل  .١٢

  .شرطة منطقة الباحة  .١٣

، وشرط المناطق عѧدد آبيѧر        والإدارات العامة ،  والقوات،  ويرتبط بالمساعدين 

  .من الإدارات والفروع المنتشرة في مختلف مناطق المملكة

  : أهـداف ومهـام الأمن العام  ٤/٤

  : ديرية الأمن العامأهداف م: أولاً 

  .حماية أرواح الشعب وأعراضه وممتلكاته  .١

، حتѧѧى يتبѧѧدد القلѧѧق وتختفѧѧي الفوضѧѧى وتتѧѧاح فѧѧرص    إقѧѧرار الѧѧسكينة والنظѧѧام  .٢

  .العمل المنتج المثمر لكل هيئة وآل فرد في المجتمع

، لѧѧѧضمان حيѧѧѧاة رغѧѧѧدة  حمايѧѧѧة أخѧѧѧلاق الѧѧѧشعب ورعايѧѧѧة سѧѧѧلوآه الاجتمѧѧѧاعي  .٣

  .ومعيشة هانئة للمجتمع

، وتѧأمين    ، وآفالة حقوقه ومكاسبه السياسية     راسة مكاسب الشعب الوطنية   ح  .٤

  .مبادئه ودستوره القرآني

،  ، بعѧزل الخѧارجين علѧى نظمѧه         تأمين حق الشعب فѧي الѧدفاع عѧن المجتمѧع            .٥

  .بغية تقويمهم وإصلاحهم ثم ردهم أعضاء نافعين منتجين

   : بكافة فروعهالمهام والواجبات الرئيسة لجهاز المن العام: ً ثانيـا

  .المحافظة على الأمن وتوفير الأمن والاستقرار والسكينة وحفظ النظام  .١

مѧن خѧلال    ) الأمѧن الوقѧائي   ( الوقاية من الجريمة ومنعها وقمعها قبل وقوعهѧا         .٢

  .أعمال الدوريات والبحث والتحري والحراسات وإعداد الخطط الوقائية

والتحѧري وجمѧع الأدلѧة عѧن        ،   )الأمن الجنѧائي  (  ضبط الجريمة عند وقوعها     .٣

  .مرتكبيها وتنفيذ الأحكام الشرعية الصادرة بحقهم

مكافحѧѧѧة جѧѧѧرائم تهريѧѧѧب وتѧѧѧرويج واسѧѧѧتعمال المخѧѧѧدرات وغѧѧѧسيل الأمѧѧѧوال       .٤

وضѧѧبطها وجمѧѧع الأدلѧѧة فيهѧѧا والقѧѧبض علѧѧى المѧѧروجين والمهѧѧربين ومعالجѧѧة   



 ١٠٣

ة الإدارة العامѧѧة لمكافحѧѧ  (  المѧѧدمنين وإعѧѧادة تѧѧأهيلهم فѧѧي مستѧѧشفيات الأمѧѧل     

  ).المخدرات

توفير الحماية الأمنية والحراسѧة للمنѧشآت البتروليѧة والѧصناعية والѧسفارات               .٥

قѧѧوات أمѧѧن   ( والملحقيѧѧات الأجنبيѧѧة بالѧѧداخل والѧѧسفارات الوطنيѧѧة بالخѧѧارج      

  ).المنشآت، قوات الطوراىء الخاصة

القѧوات  ( تحقيق الأمن والطمأنينة والسلامة على الطرق الѧسريعة الخارجيѧة             .٦

  ).لأمن الطرقالخاصة 

حفظ النظام وفض الشغب وتفريق التجمعѧات والمظѧاهرات حمايѧةً للمكاسѧب                .٧

  ).قوات الطوراىء الخاصة( الوطنية واستمرار عملية البناء والتنمية 

إصѧѧѧدار آافѧѧѧة أنѧѧѧواع رخѧѧѧص الѧѧѧسير والقيѧѧѧادة ولوحѧѧѧات المرآبѧѧѧات والآليѧѧѧات   .٨

،  الѧѧدوريوالإشѧѧراف علѧѧى مѧѧدارس تعلѧѧيم قيѧѧادة الѧѧسيارات والفحѧѧص الفنѧѧي     

الإدارة العامѧة للمѧرور وفروعهѧا فѧѧي    (   وتنظѧيم أعمѧال معѧارض الѧسيارات     

  ).أنحاء المملكة

  .وضع وتنفيذ الخطط الأمنية خلال مواسم الحج والمناسبات الوطنية  .٩

  . فرض حالة التأهب المناسبة في أوقات الطوارئ والحروب .١٠

  ختلفة والمواطنين تقوية وتنسيق الروابط والصلات بين الأجهزة الأمنية الم .١١

 ).إدارة الشئون العامة(  من خلال برامج التوعية الأمنية الإعلامية .١٢

وتمѧѧѧѧѧارس فѧѧѧѧѧروع الأمѧѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧام المنتѧѧѧѧѧشرة فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف منѧѧѧѧѧاطق المملكѧѧѧѧѧة  

             ѧة عملهѧسب طبيعѧصلاحيات وحѧب الѧاالاختصاصات والمهام الموآلة بها بموج، 

 .من العام بمدينة الريѧاض وهي امتداد للقيادات الرئيسة التي تتبع لها بمديرية الأ     

 إنجѧѧѧѧازات مديريѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧن العѧѧѧѧام للفتѧѧѧѧرة    ،الأمѧѧѧѧن العѧѧѧѧام خѧѧѧѧلال ربѧѧѧѧع قѧѧѧѧرن   [ 

  ].هـ١٤٢٠ـ١٣٩٥

  

  

  



 ١٠٤

  إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية بالأمن العام ٤/٥
  :ومراحل تطورهاالإدارة نشأة 

  :إدارة الاتصالات إلى ثلاث مراحل هي نشأة تنقسم مراحل 

قѧسم  (هѧـ وآانѧت عبѧارة عѧن         ١٣٨٧ نѧشأة الأمѧن العѧام وحتѧى عѧام            منذ: المرحلة الأولى   

  ) .اللاسلكي والبرقيات

هـ تم تطوير ذلك القѧسم إلѧى شѧعبة الإشѧارة وتѧرتبط              ١٣٨٧من عام     :المرحلة الثانية 

  .بإدارة العمليات 

هـ تم تطوير تلك الشعبة إلى إدارة وآѧذلك تѧم تغييѧر             ١٣٩٧من عام     :المرحلة الثالثة 

إدارة الاتصالات الѧسلكية واللاسѧلكية وتѧم ربطهѧا بمѧدير       اسمها إلى   

  .الأمن العام مباشرة 

هѧѧـ وآѧѧان التѧѧأمين لعѧѧدد سѧѧتة أجهѧѧزة     ١٣٧٧تѧѧم إدخѧѧال أول أجهѧѧزة لاسѧѧلكية عѧѧام       *

ومحطة واحدة قصيرة المدى وآان ترآيبها في منى والأجهزة رآبѧت علѧى آليѧات               

  .آبار المسئولين وآانت تعمل فقط في أيام الحج 

هـ أمنت وزارة الداخلية عدد من الأجهزة اللاسلكية وأعطي للأمѧن      ١٣٧٨ي عام   ف  *

  .واستمر العمل بها مع الأجهزة الستة الباقية في فترة الحج ) ٩(العام منها عدد 

جهѧاز متحѧرك بالإضѧافة إلѧى        ) ٢٥(هـ أمѧن الأمѧن العѧام        ١٣٨٢ – ١٣٨١في عام     *

زعت على الدوريات والنجدة    واط و ) ١٠٠(محطات ثابت طويلة المدى     ) ٥(عدد  

هѧـ تѧم الاتفѧاق      ١٣٨٢والتي تم تأسيسها في آل من الرياض وجدة وفѧي نهايѧة عѧام               

محطة لاسلكية بعيدة المدى توزع على شѧتى المنѧاطق بالمملكѧة            ) ١٦(على توريد   

  .هـ ١٣٨٤وتم البدء في الترآيب عام 

عمѧل بهѧا فѧي موسѧم        هـ تم افتتاح محطة مكѧة اللاسѧلكية والتѧي بѧدأ ال            ١٣٨٦في عام     *

  .الحج 

هѧѧـ تѧѧѧم تѧѧأمين أجهѧѧزة لاسѧѧѧلكية قѧѧصيرة المѧѧدى مارآѧѧѧة      ١٣٨٩ – ١٣٨٨فѧѧي عѧѧام     *

  .ستورنو وبدأ العمل بها في أول الأمر خلال فترة الحج 



 ١٠٥

فѧѧي بعѧѧض مѧѧديريات ) ففيتѧѧو(هѧѧـ تѧѧم العمѧѧل علѧѧى تѧѧأمين سѧѧنترلات  ١٣٧٦فѧѧي عѧѧام   *

  .الشرطة وأقسامها 

ام إلى الرياض تم ترآيѧب أول سѧنترال آلѧي فѧي             هـ بعد انتقال الأمن الع    ١٣٨٢عام    *

  ) .فيلبس(خط مارآة ) ١٠٠(مبنى الأمن العام بسعة 

هѧѧѧـ تѧѧѧم تعѧѧѧديل مѧѧѧسماها إلѧѧѧى الإدارة العامѧѧѧة للاتѧѧѧصالات الѧѧѧسلكية ١٤١٤فѧѧѧي عѧѧѧام   *

  .واللاسلكية 

  .هـ تم تغيير مسماها إلى الإدارة العامة لأنظمة الاتصالات ١٤٢٨في عام   *

   إدارة الاتصالات السلكية واللاسلكيةواجبات ومسئوليات

الإشراف بمباشرة جميع الاتصالات الѧسلكية واللاسѧلكية فѧي جميѧع أقѧسام وفѧروع                  - ١

  .الأمن العام 

تقѧѧديم المѧѧشورة الفنيѧѧة فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات الѧѧسلكية واللاسѧѧلكية لأي إدارة مѧѧن         - ٢

  .إدارات الأمن العام في تسهيل وسائل الاتصالات واستخدامها 

تدريب أفراد فنيين مؤهلين للعمل علѧى صѧيانة معѧدات الاتѧصالات سѧواء الѧسلكية                   - ٣

  .أو اللاسلكية 

  .تأمين معدات و أجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية   - ٤

  .استقبال تلك المعدات وتخزينها   - ٥

توزيѧѧع المعѧѧدات وتزويѧѧدها للجهѧѧات بموجѧѧب خطѧѧط موضѧѧوعة لحاجѧѧة آѧѧل جهѧѧة         - ٦

  . بتلك المعدات تتطلب تزويدها

التنѧѧسيق مѧѧع شѧѧرآة الاتѧѧصالات للحѧѧصول علѧѧى الخطѧѧط الهاتفيѧѧة المطلوبѧѧة وآѧѧذلك    - ٧

خطѧѧѧѧوط ومعѧѧѧѧدات الѧѧѧѧتلكس بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى التنѧѧѧѧسيق علѧѧѧѧى التѧѧѧѧرددات المطلوبѧѧѧѧة 

  .والحصول عليها 

تѧѧأمين الخѧѧدمات الهاتفيѧѧة وتوزيѧѧع التѧѧرددات علѧѧى شѧѧيكات متعѧѧددة تخѧѧدم إدارات          - ٨

   .ين أعمال تلك الإدارات والأقسامدون حدوث أي ازدواجية بوأقسام الأمن العام 

   :أنواع الأجهزة اللاسلكية المستخدمة في الأمن العام ٤/٦

  :هناك نوعان من الأجهزة المستخدمة في آافة أنحاء المملكة وهي   
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  .أجهزة لاسلكية قريبة المدى   - ١

  .أجهزة لاسلكية بعيدة المدى   - ٢

  : وهي أنواع V-H-F الأجهزة قريبة المدى ١

  STORNO ) ستيورنو(أجهزة   ١/١

وهي أجهزة قصيرة المدى لا تتعدى مѧسافتها عѧن بѧضع آيلѧومترات وهѧي أجهѧزة           

ذات إرسѧѧال اتجѧѧاهي حيѧѧث تѧѧؤثر فيهѧѧا العوامѧѧل الطبيعيѧѧة آالجبѧѧال والمنخفѧѧضات      

 وآذلك تتأثر بالعوامل الصناعية آالأنفاق والمباني العالية وهي تحتاج إلѧى أجهѧزة    

والتي ترآب في مكان مرتفع ليستقبل الإشارة المرسلة من         ) المعيد(تقوية الإشارة   

  ) الربيتر(بعيدة عن موقع المعيد الأجهزة ثم تقوم ببثها قوة إلى الأجهزة الأخرى ال

  .أنواع أجهزة استيورنو  ١/١/١

 الجهاز المحمول  -  الجهاز اليدوي •

  جهاز العبة  -  )الربيتر(المعيد الجهاز   •

   جهاز المحطة التابعة-  دراجةهاز الج •

  MOTOROLA) موتورولا(اجهزة   - ٢

  الأجهزة البعيدة المدى ٢
  ٣٠١ الجهاز اللاسلكي آر إف  ٢/١

ز لاسلكي بعيد المدى متوسط الحجم يستخدم لتأمين الاتصال بين        اهو عبارة عن جه   

أن يستخدم   مما يعطيه صوتاً واضحاً ويمكن       H.Fالمدن ويعمل بترددات عالية جداً      

  .آمحطة ثابتة أو محمولة على عربة 

   .)صن آير(الجهاز اللاسلكي   ٢/٢

يѧѧستخدم فѧѧي تѧѧأمين اتѧѧصالات بعيѧѧدة المѧѧدى بѧѧين المنѧѧاطق البعيѧѧدة لأنѧѧه يعمѧѧل علѧѧى   

تѧѧرددات عاليѧѧة والتѧѧي تѧѧتمكن مѧѧن اختѧѧراق طبقѧѧات الجѧѧو لمѧѧسافات بعيѧѧدة بѧѧدون أن   

  .حرآة محمولة على عربةيحدث تشويش ويمكن استخدامه آمحطة ثابتة أو مت



  

  

  ث ــالــل الثـالفص

 )منهجية الدراسة  ( 
 .منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة 

 .مجتمع الدارسة 

 :أداة الدراسة وإجراءاتها 

 .بناء أداة الدراسة •

 .صدق أداة الدراسة •

 . ثبات أداة الدراسة •

 .خطوات تطبيق الدراسة الميدانية 

 .المعالجة الإحصائية للبيانات 

 .حدود الدراسة 
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  الفصل الثالث

  الإطار المنهجي للدراسة

  

   يتنѧѧاول هѧѧذا الفѧѧصل مѧѧنهج البحѧѧث العلمѧѧي المѧѧستخدم فѧѧي الدراسѧѧة، وحѧѧدودها،       

آما يتطرق لبنѧاء أداة الدراسѧة والإجѧراءات التѧي       . ويوضح مجتمع وعينة الدراسة   

ويبѧين أيѧضا آيفيѧة تطبيѧق الدراسѧة ميѧدانياً،            . تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتهѧا      

أسѧѧاليب المعالجѧѧة الإحѧѧصائية التѧѧي تѧѧم اسѧѧتخدامها فѧѧي معالجѧѧة بيانѧѧات الدراسѧѧة       و

  . تهاتساؤلا والإجابة على 

  

  : البحث العلمي المستخدم في الدراسةمنهج) ١-٣(

  للتعѧرف علѧى  انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليهѧا        

مملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية نحѧѧو واقѧѧع ن بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام باليآراء الѧѧضباط العѧѧامل

مدى توظيف تقنيѧات    ، ونحو   تقنيات الاتصال الموجود حالياً في جهاز الأمن العام         

نحѧو المعوقѧات   ، والاتصال الحديثة في أداء المهѧام والواجبѧات بجهѧاز الأمѧن العѧام       

التي تواجه جهاز الأمن العѧام  فѧي توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي أداء                

 فقد استخدم الباحث المنهج الوصѧفي التحليلѧي الѧذي يعتمѧد علѧى          .ام والواجبات المه

دراسة الظاهرة آما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا           

آيفيا وآميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظѧاهرة ويوضѧح خصائѧصها، أمѧا التعبيѧر                

 الظѧѧاهرة أو حجمهѧѧا ودرجѧѧات   الكمѧѧي فيعطينѧѧا وصѧѧفا رقميѧѧا يوضѧѧح مقѧѧدار هѧѧذه     

 آمѧѧا لا ، )٨٧ ، صم٢٠٠١عبيѧѧدات وآخѧѧرون (  ارتباطهѧѧا مѧѧع الظѧѧواهر الأخѧѧرى

عنѧѧد جمѧѧع المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالظѧѧاهرة مѧѧن أجѧѧل استقѧѧصاء     يكتفѧѧي هѧѧذا المѧѧنهج  

 بل يتعѧداه إلѧى التحليѧل والѧربط والتفѧسير للوصѧول              مظاهرها وعلاقاتها المختلفة،    
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  .)١٨٦، ص ١٩٨٩العѧѧساف ، (  التѧѧصور المقتѧѧرح  إلѧѧى اسѧѧتنتاجات يبنѧѧى عليهѧѧا  

 بѧالمنهج الوصѧفي الوثѧائقي القѧائم علѧى جمѧع وتحليѧل مѧا آتѧب                آما استعان الباحѧث   

  وذلѧك والدوريات العلمية، والرسѧائل والأبحѧاث العلميѧة،      عن الموضوع في الكتب     

    .لبناء الخلفية النظرية للدراسة

  

  :مجتمع وعينة الدراسة ) ٢-٣( 

ن بجهѧѧاز يالѧѧضباط العѧѧامل جميѧѧعشѧѧمل المجتمѧѧع  علѧѧي أهѧѧداف الدراسѧѧة فقѧѧد     بنѧѧاءً

ضѧѧѧابط وفقѧѧѧأ  ) ٥٠٠( والبѧѧѧالغ عѧѧѧددهم  الأمѧѧѧن العѧѧѧام بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية  

  .لإحصائيات إدارة شؤون الضباط بجهاز الأمن العام

  

    ونظراً لمحدودية مجتمع الدراسة فقد قام الباحث في البداية بأخذ مجتمع 

شامل، وبعد تطبيق أداة الدراسة عليهم، تمكن الباحث من ) مسح( آحصر الدراسة

  استبانة مكتملة البيانات وصالحة للتحليل من أصل ) ١٩٤(استعادة 

وحيث أن . تقريباً%) ٤٠(استبانة موزعة أي بنسبة استرجاع قدرها ) ٥٠٠(

نات الباحث لم يستطيع استرداد جميع مفردات المجتمع فقد اعتبر أن الاستبا

من أفراد %) ٤٠(المستردة بموجب عينة عشوائية بسيطة حجمها يمثل نسبة 

 ثم قام باستخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة لتعميم النتائج ،المجتمع

  . على أفراد مجتمع الدراسة

  :أداة الدراسة وإجراءاتها ) ٣-٣(

  :بناء أداة الدراسة) ١-٣-٣(

نѧѧات التѧѧي يѧѧراد جمعهѧѧا وعلѧѧى المѧѧنهج المتبѧѧع فѧѧي البحѧѧث،      علѧѧى طبيعѧѧة البيا بنѧѧاءً

الأآثѧر  الأداة  أن   ، وجѧد الباحѧث    والوقت المسموح لѧه، والإمكانѧات الماديѧة المتاحѧة         
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فر ا نظѧѧراً لعѧѧدم تѧѧو ، وذلѧѧك"الاسѧѧتبانة" هѧѧي ملائمѧѧة لتحقيѧѧق أهѧѧداف هѧѧذه الدراسѧѧة  

صѧعوبة   إضѧافة إلѧى    ، بالموضوع آبيانѧات منѧشورة     المرتبطة الأساسيةالمعلومات  

الزيѧارات    الشخѧصية أو   آالمقѧابلات الحصول عليها عѧن طريѧق الأدوات الأخѧرى          

  .الملاحظة الشخصية وأالميدانية 

     وبعѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى أدبيѧѧات الدراسѧѧة الحاليѧѧة والدراسѧѧات الѧѧسابقة ذات الѧѧصلة  

بالتѧѧدريب وبѧѧالأخص فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة ، قѧѧام الباحѧѧث بتѧѧصميم اسѧѧتبانة موجهѧѧة  

ومѧѧن خѧѧلال  . ن بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية     يلعѧѧاملللѧѧضباط ا

الاستبانة تم جمع بيانات الدراسة اللازمة للإجابة عѧن تѧساؤلات الدراسѧة وتحقيѧق                

  :أهدافها واشتملت على ما يلي

  -:الأولية) المتغيرات(  ويشمل على البيانات -:الجزء الأول  - أ

    ѧѧي مѧѧعها فѧѧم وضѧѧستقلة تѧѧرات مѧѧي متغيѧѧاس     وهѧѧي إ" ستوى قيѧѧمى أو رتبѧѧس " ،

الѧѧضباط العѧѧاملون بجهѧѧاز  ) الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة (وشѧѧملت علѧѧى البيانѧѧات الأوليѧѧة  

العمѧر، المѧستوى التعليمѧي، سѧنوات        ( وهѧي    الأمن العام بالمملكة العربية الѧسعودية     

  ). الخبرة في مجال العمل بالأمن العام، طبيعة العمل، الرتبة العسكرية

الدراسѧة الأساسѧية التѧي مѧن خلالهѧا          ل على متغيѧرات      ويشم -:الجزء الثاني  - ب

  -:التعرف على تقنيات الاتصال وعلاقتها بتحسين الأداء في الأمن العام

، وشѧملت   " فتري أو فئѧوي     "   وهي متغيرات تابعة تم وضعها في مستوى قياس         

للѧضباط العѧاملون بجهѧاز      عبارة موجه لعينة    ) ٤١(البيانات الأساسية وتكونت من     

  :، وموزعة على أربعة محاور آما يلين العام بالمملكة العربية السعوديةالأم

 العربيѧѧة ة واقѧѧع تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧ -: المحѧѧور الأول

  :السعودية
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عبѧارات للѧضباط وأٌعѧدت لقيѧاس آرائهѧم نحѧو       ) ٩(ويتكون مقياس هذا المتغير من     

  .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن

 مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في فعاليѧة الأداء الѧوظيفي            -:لمحور الثاني ا

عبѧѧارات للѧѧضباط ) ١٠(ويتكѧѧون مقيѧѧاس هѧѧذا المتغيѧѧر مѧѧن : فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام

وأٌعدت لقياس آرائهم نحو مѧساهمة وتوظيѧف تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة                  

 .  الأداء الوظيفي في جهاز الأمن العام

 طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال وبѧѧين    -:ر الثالѧѧثالمحѧѧو

  :فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

عبارات للضباط وأٌعدت لقياس آرائهم نحѧو       ) ١٢(ويتكون مقياس هذا المتغير من      

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبѧين فعاليѧة الأداء الѧوظيفي       

  .سوبي الأمن العام لمن

المتعلقѧة باسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال        ) الѧصعوبات ( أهم المعوقѧات     -:المحور الرابع 

  :والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام

عبѧѧارات للѧѧضباط وأٌعѧѧدت لقيѧѧاس آرائهѧѧم ) ١٠( ويتكѧѧون مقيѧѧاس هѧѧذا المتغيѧѧر مѧѧن 

تقنيѧات الاتѧصال والتѧي تحѧول        المتعلقة باسѧتخدام    ) الصعوبات(نحو أهم المعوقات    

  دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام

 Closed(    وقد تبنى الباحث في إعداد الاستبانة الشكل المغلق 

Questionnaire (وقد تم استخدام . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال

) ٢٣(ـ ال) البنود(مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات 

  -:السابقة، بحيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي

 )= ٥(أوافق ،   ) = ٤(محايد،  ) = ٣(لا أوافق ،  )= ٢(لا أوافق مطلقاً    )= ١(

أوافق تماماً، وذلك للمحاور الأول والثѧاني والرابѧع، فѧي حѧين أخѧذ المحѧور الثالѧث                   
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وبѧين فعاليѧة الأداء   الخاص بطبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيѧات الاتѧصال     

  :الشكل التالي) درجة الاستخدام أو التوظيف(الوظيفي لمنسوبي الأمن العام 

بدرجѧѧة ) = ٤(بدرجѧѧة متوسѧѧطة،  ) = ٣(بدرجѧѧة ضѧѧعيفة،  )= ٢(لا تحقѧѧق،  )= ١(

  . بدرجة قوية جداً )= ٥(قوية،  

يѧѧة الѧѧضباط العѧѧاملون بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة العرب    ( وطٌلѧѧب مѧѧن المبحѧѧوثين   

  .تحديد مدى الموافقة أو درجة الاستخدام على هذه العبارات) السعودية

 -: وشمل على سؤال مفتوح -:الجزء الثالث - ت

، ن بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية    يالѧѧضباط العѧѧامل موجѧѧه لعينѧѧة  

  . لمعرفة ما إذا آان هناك معوقات أخرى يودوا ذآرها

  

  :صدق أداة الدراسة) ٢-٣-٣(

العѧساف،  (  صدق الاستبانة يعني التأآد مѧن أنهѧا سѧوف تقѧيس مѧا أعѧدت لقياسѧه                     

شمول الاسѧتمارة لكѧل العناصѧر التѧي     " ، آما يقصد بالصدق  )٤٢٩م، ص   ١٩٩٥

يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانيѧة،              

). ١٧٩م، ص ٢٠٠١ عبيѧدات وآخѧرون  " (بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها    

  :وقد قام الباحث بالتأآد من صدق أداة الدراسة من خلال

  ):صدق المحكمين (الصدق الظاهري للأداة

    ѧѧن      قѧѧر مѧѧدد آبيѧѧى عѧѧة علѧѧورتها الأوليѧѧي صѧѧة فѧѧرض أداة الدراسѧѧث بعѧѧام الباح

المحكمين، ونظرا لتعدد مجالات وجوانѧب أداة الدراسѧة فقѧد حѧرص الباحѧث علѧى                 

، الإحѧصاء،     الإدارة العامة، منهجية البحوث     -:كمين لتشمل تنوع تخصصات المح  

جامعѧѧة نѧѧايف  جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود،  :  جهѧѧات عديѧѧدة وذلѧѧك مѧѧن ، العلѧѧوم الѧѧشرطية 

 ويوضѧح  .، إلѧى جانѧب جهѧات أخѧرى       ، معهѧد الإدارة العامѧة     العربية للعلѧوم الأمنيѧة    
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  .اسѧѧة الدرأداة مѧѧشكورين بتحكѧѧيم اقѧѧاموأسѧѧماء المحكمѧѧين الѧѧذين  ) ٢(الملحѧѧق رقѧѧم 

وقد طالب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملائمѧة العبѧارات لقيѧاس مѧا      

وضعت لآجلة، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة آل عبارة للمحѧور            

ѧѧي إليѧѧذي تنتمѧѧد الѧѧاور هأو البعѧѧن محѧѧور مѧѧل محѧѧة آѧѧارات لتغطيѧѧة العبѧѧدى آفايѧѧوم ،

اقتѧѧراح مѧѧا يرونѧѧه ضѧѧروريا مѧѧن  متغيѧѧرات الدراسѧѧة الأساسѧѧية هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى   

تعѧѧѧديل صѧѧѧياغة العبѧѧѧارات، أو حѧѧѧذفها، أو إضѧѧѧافة عبѧѧѧارات جديѧѧѧدة لازمѧѧѧة لأداة       

الخѧصائص الشخѧصية    (الدراسة، وآذلك إبداء آرائهم فيما يتعلق بالبيانѧات الأوليѧة           

وترآѧѧزت .  مقيѧѧاس ليكѧѧرت اسѧѧتخدام المطلوبѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثين، إلѧѧى   ) والوظيفيѧѧة

تقѧاد طѧول الاسѧتبانة حيѧث آانѧت فѧي صѧورتها الأولѧى                توجيهات المحكمين على ان   

آبيرة وتحتوي على عبارات عديدة ومكررة تحت المحاور، إلѧى جانѧب أن بعѧض               

المحكمѧѧين قѧѧد نѧѧصحوا بѧѧضرورة تقلѧѧيص بعѧѧض العبѧѧارات مѧѧن بعѧѧض المحѧѧاور،       

  . وإضافة بعض العبارات إلى بعض المحاور

  

        ѧѧي أبѧѧات التѧѧات والتوجيهѧѧى الملاحظѧѧتنادا إلѧѧث  واسѧѧام الباحѧѧون، قѧѧداها المحكم

ل صѧѧياغة يتفѧѧق عليهѧѧا معظѧѧم المحكمѧѧين ، حيѧѧث تѧѧم تعѧѧد  ابѧѧإجراء التعѧѧديلات التѧѧي  

وبلѧѧغ عѧѧدد عبѧѧارات الاسѧѧتبانة فѧѧي  .بعѧѧض العبѧѧارات، وحѧѧذف الѧѧبعض الآخѧѧر منهѧѧا 

) ٤١ (أسѧѧئلة للمتغيѧѧرات الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة،  ) ٥ (صѧѧورتها النهائيѧѧة آمѧѧا ذآѧѧر  

الاسѧѧѧتبانة فѧѧѧي صѧѧѧورتها ) ١(  الملحѧѧѧق رقѧѧѧم ويوضѧѧѧح.   لمحѧѧѧاور الدراسѧѧѧةعبѧѧѧارة

  .النهائية

  لأداة الدراسة ) الاتساق الداخلي ( الصدق البنائي 

 علѧى عينѧة     ابتطبيقهѧ بعد التأآد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قѧام الباحѧث                

ن بجهѧѧѧاز الأمѧѧѧن العѧѧѧام الѧѧѧضباط العѧѧѧامليمѧѧѧن ) ٣٠(اسѧѧѧتطلاعية عѧѧѧشوائية قوامهѧѧѧا 
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 الѧداخلي  الاتѧساق مѧدى   ، وذلѧك مѧن أجѧل التعѧرف علѧى            لѧسعودية بالمملكة العربيѧة ا   

 مѧن   آѧل عبѧارة    بيرسѧون بѧين درجѧة        رتباطا حساب معامل     من خلال  لأداة الدراسة 

عبارات المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور الѧذي تنتمѧي إليѧة تلѧك       

)  ٦-٣(ويوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  . العبѧѧارة، وذلѧѧك لكѧѧل محѧѧور مѧѧن محѧѧاور الدراسѧѧة  

واقѧع تقنيѧات الاتѧصال فѧي     "ارتباط بيرسون للمحѧور الأول والخѧاص بѧـ       معاملات  

  ".جهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

  

   )١-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  اطمعامل الارتب  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٠٨  ٦   **٠٫٥٧٠  ١**   

٠٫٧٧١  ٧   *٠٫٣٩٠  ٢**   

٠٫٨٢٦  ٨   **٠٫٥٢٤  ٣**   

٠٫٦٤٦  ٩   **٠٫٦٥٠  ٤**   

٠٫٧٢١  ٥**       
  ).٠٫٠٥(دال إحصائيا عند مستوى معنوية * 

  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة  ) ٦-٣(    يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

واقѧع تقنيѧات الاتѧصال فѧي جهѧاز الأمѧن            " والدرجة الكليѧة لجميѧع عبѧارات محѧور          

فѧي حѧدها    ) ٠٫٨٢٦(موجبѧة وقѧد تراوحѧت بѧين         " العام بالمملكة العربية السعودية     
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  فѧي حѧدها الأدنѧى أمѧام العبѧارة رقѧم            ) ٠٫٣٩٠(، وبѧين    )٨(الأعلى أما العبارة رقѧم      

) ٠٫٠١(ا عنѧѧد مѧѧستوى معنويѧѧة ، وأن جميѧѧع معѧѧاملات الارتبѧѧاط دالѧѧة إحѧѧصائي)٢(

، ممѧا   ) ٠٫٠٥(فهѧي دال إحѧصائياً عنѧد مѧستوى معنويѧة            ) ٢(فيما عدا العبارة رقم     

  . يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول

ارتبѧѧѧاط بيرسѧѧѧون للمحѧѧѧور الثѧѧѧاني  معѧѧѧاملات فيوضѧѧѧح ) ٧-٣( أمѧѧѧا الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  

ة في فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي         مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديث    "والخاص بـ   

  ".جهاز الأمن 

   )٢-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٨٦  ٦   **٠٫٦٣٨  ١**   

٠٫٨٦٩  ٧   **٠٫٧٩١  ٢**   

٠٫٦٣٦  ٨   **٠٫٨٢٢  ٣**   

٠٫٧٣٣  ٩   **٠٫٧٤٥  ٤**   

٠٫٦٦٠  ١٠   **٠٫٨٤٥  ٥**   
  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

أن معѧѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧѧة آѧѧل عبѧѧѧارة    ) ٧-٣(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧم    

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثѧة فѧي        " والدرجة الكلية لجميع عبارات محور    

فѧي  ) ٠٫٨٦٩(موجبѧة وقѧد تراوحѧت بѧين         " من  فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأ     

في حѧدها الأدنѧى أمѧام العبѧارة         ) ٠٫٦٣٦(، وبين   )٧(حدها الأعلى أما العبارة رقم      
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، ويلاحظ أن معاملات الارتباط الخاصة بهذا المحور أآبر من معѧاملات            )٨(رقم  

الارتباط الخاصة بالمحور الأول، سѧواء فѧي الحѧد الأدنѧى أو الأعلѧى، آمѧا يلاحѧظ                   

 جميѧѧع معѧѧاملات الارتبѧѧاط الخاصѧѧة بهѧѧذا المحѧѧور دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى     أن

  .، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني)٠٫٠١(معنوية 

ارتباط بيرسون للمحور الثالث معاملات فيوضح ) ٨-٣(      أما الجدول رقم 

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبين فعالية "والخاص بـ 

  ".الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

   )٣-٣(جدول

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية لهذا 

  المحور

  معامل الارتباط  العبارةرقم   معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٧٣٠  ٧   **٠٫٨٢٨  ١**   

٠٫٧٤٦  ٨   **٠٫٨٧٩  ٢**   

٠٫٨٢٨  ٩   **٠٫٧٧٨  ٣**   

٠٫٨٥٣  ١٠   **٠٫٨٩٧  ٤**   

٠٫٨٣٤  ١١   **٠٫٨٦٦  ٥**   

٠٫٨٨٠  ١٢   **٠٫٧٩٥  ٦**   
  ).٠٫٠١(دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

ن درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧي) ٨-٣(    يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين توظيѧѧف واسѧѧتخدام   " والدرجѧѧة الكليѧѧة لجميѧѧع عبѧѧارات محѧѧور  

موجبѧة وقѧد    " تقنيات الاتصال وبѧين فعاليѧة الأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام                

) ٠٫٧٣٠(، وبѧين    )٤(فѧي حѧدها الأعلѧى أمѧا العبѧارة رقѧم             ) ٠٫٨٩٧(تراوحت بѧين  
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، ويلاحѧظ أن معѧاملات الارتبѧاط الخاصѧة     )٧(في حѧدها الأدنѧى أمѧام العبѧارة رقѧم         

بهѧѧذا المحѧѧور أآبѧѧر مѧѧن معѧѧاملات الارتبѧѧاط الخاصѧѧة بѧѧالمحور الأول وبѧѧالمحور        

الثاني، سواء في الحد الأدنى أو الأعلى، آما يلاحѧظ أن جميѧع معѧاملات الارتبѧاط         

، ممѧا يѧشير إلѧى       )٠٫٠١(الخاصة بهذا المحور دالة إحصائيا عند مѧستوى معنويѧة           

  . ق الداخلي بين عبارات المحور الثالثالاتسا

" ارتباط بيرسون للمحور الرابع والخاص بـ معاملات يوضح ) ٩-٣(والجدول رقم 
المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء في 

  ".جهاز الأمن العام
   )٤-٣(جدول

رابع مع الدرجة الكلية لهذا  معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور ال

  المحور

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٦٩٦  ٦   *٠٫٤٠٥  ١**   

٠٫٦١٤  ٧   **٠٫٥٠٣  ٢**   

٠٫٦٥٤  ٨   **٠٫٤٣٢  ٣**   

٠٫٧٤٩  ٩   **٠٫٧٠٩  ٤**   

٠٫٦٩٥  ١٠   **٠٫٥٩٦  ٥**   
  ).٠٫٠١(إحصائيا عند مستوى معنوية دال        ** ).٠٫٠٥(دال إحصائيا عند مستوى معنوية * 

أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة   ) ٩-٣(   يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

المعوقѧѧѧات المتعلقѧѧѧة باسѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧات "والدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة لجميѧѧѧع عبѧѧѧارات محѧѧѧور 
 موجبѧѧة وقѧѧد  "الاتѧѧصال والتѧѧي تحѧѧول دون فاعليѧѧة الأداء فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام      

) ٠٫٤٠٥(، وبѧين    )٩( حѧدها الأعلѧى أمѧا العبѧارة رقѧم            في) ٠٫٧٤٩(تراوحت بين   
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، وأن جميѧѧѧع معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط دالѧѧѧة )١(فѧѧѧي حѧѧѧدها الأدنѧѧѧى أمѧѧѧام العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  

فهѧѧѧي دالѧѧѧة ) ١( العبѧѧѧارة رقѧѧѧم افيمѧѧѧا عѧѧѧد) ٠٫٠١(إحѧѧѧصائيا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى معنويѧѧѧة 

، ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧين    ) ٠٫٠٥(إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى معنويѧѧة   

  . لمحور الرابععبارات ا

  

  : ثبات أداة الدراسة) ٣-٣-٣(

فيعني التأآد من أن الإجابة ستكون واحدة ) الاستبانة (       أما ثبات أداة الدراسة

،  )٤٣٠م، ص ١٩٩٥العساف، ( تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم 

   ا آرونباخألفاستخدم الباحث معادلة ) الاستبانة( أداة الدراسة تولقياس مدى ثبا

)Cronbach's Alpha (α)( )حيث طبقت ، للتأآد من ثبات أداة الدراسة 

المعادلة على العينة الاستطلاعية المسحوبة سابقا لقياس الصدق البنائي والتي 

  والجدول رقم . مفردة من الضباط العاملين في الأمن العام) ٣٠(تكونت من 

 محور من محاور أداة الدراسة يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة لكل) ١٠-٣(

   ).  الاستبانة(

  )٥-٣(جدول رقم 

   باستخدام طريقة ألفا آرونباخ أداة الدراسةلإبعادمعاملات الثبات 

عدد   المحاور م
 العبارات

معامل 
  الثبات

١ 
واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام بالمملكة 

  العربية السعودية
٠٫٨٣  ٩  

٢ 
لاتصال الحديثة في فعالية مدى مساهمة تقنيات ا

  الأداء الوظيفي في جهاز الأمن
٠٫٩٠  ١٠  
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٣ 
طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال 

  وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام
٠٫٩٦  ١٢  

٤ 
المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال والتي 

  العامتحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن 
٠٫٨١  ١٠  

  ٠٫٩٤  ٤١  .الاتجاه العام  

  

معامѧѧل ألفѧѧا (أن معامѧѧل ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة  ) ١٠-٣(   ويتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

المعوقѧات المتعلقѧة    " أمام جميѧع عبѧارات محѧور      ) ٠٫٨١(قد تراوح بين    ) آرونباخ

، "باستخدام تقنيات الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز الأمن العام             

طبيعѧة العلاقѧة بѧين    " أما جميع عبѧارات محѧور    ) ٠٫٩٦(وهو معامل مرتفع، وبين     

توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال وبѧѧين فعاليѧѧة الأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن 

  ، آمѧѧѧا أن معامѧѧѧل ثبѧѧѧات أداة الدراسѧѧѧة      ) ١ (، وهѧѧѧو معامѧѧѧل مرتفѧѧѧع جѧѧѧداً    " العѧѧѧام 

  آѧѧان ) الاتجѧѧاه العѧѧام لѧѧلأداة  (لجميѧѧع عبѧѧارات المحѧѧاور   ) معامѧѧل ألفѧѧا آرونبѧѧاخ   ( 

وهو مرتفع جداً، ممѧا يѧشير إلѧى ثبѧات النتѧائج التѧي يمكѧن أن تѧسفر عنهѧا            ) ٠٫٩٤(

  .هذه الاستبانة

   
صѧѧادقة فѧѧي قيѧѧاس مѧѧا وضѧѧعت ، )الاسѧѧتبانة( أن أداة القيѧѧاس ق ونѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧب

 لقياسѧѧه، آمѧѧا أنهѧѧا ثابتѧѧة بدرجѧѧة جيѧѧدة جѧѧدا، ممѧѧا يؤهلهѧѧا لتكѧѧون أداة قيѧѧاس مناسѧѧبة    

  .    ويمكن تطبيقها بثقةةوفاعلة لهذه الدراس

  

  
                                                 

فالمقياس الثابت هو الذي يكون معامل الثبات فيه أآثѧر  ) ٥٩، ٢٠٠٥فهمي، (وفقا لما ورد في آتاب  :  )٢        (
  ).٠٫٧٥(من 
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  :خطوات تطبيق الدراسة الميدانية) ٤-٣ ( 

 عѧن طريѧق العينѧة الاسѧتطلاعية، تѧم           بعد التأآد من صدق أداة الدراسة وثباتها           

مѧن الѧضباط    م تطبيقها ميدانيا علѧى أفѧراد الدراسѧة          ثإعدادها في صورتها النهائية،     

 ѧѧاز الأمѧѧي جهѧѧاملين فѧѧامالعѧѧاني  . ن العѧѧي الثѧѧصل الدراسѧѧق الفѧѧتغرق التطبيѧѧد اسѧѧوق  

   :التالية) الخطوات (الإجراءاتهـ وتم وفق ٢٦/١٤٢٧ 

 خطاب تعريف من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيѧة          حصل الباحث على   -

 قѧѧسم –يفيѧѧد ارتبѧѧاط الباحѧѧث بدراسѧѧة الماجѧѧستير فѧѧي آليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا  

  .العلوم الإدارية

موافقѧѧة الجهѧѧات المختѧѧصة لتطبيѧѧق الدراسѧѧة ميѧѧدانياً علѧѧى    الحѧѧصول علѧѧى  -

  .أفراد مجتمع الدراسة من الضباط العاملين في جهاز الأمن العام

  

  :أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات) ٥-٣(

     لتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة وتحليѧѧل البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم تجميعهѧѧا، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام    

المناسѧѧѧبة باسѧѧѧتخدام الحѧѧѧزم الإحѧѧѧصائية للعلѧѧѧوم العديѧѧѧد مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب الإحѧѧѧصائية 

  والتѧي يرمѧز لهѧا    Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعيѧة  

، وفيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة الأسѧѧاليب الإحѧѧصائية التѧѧي قѧѧام  )SPSS (اختѧѧصاراً بѧѧالرمز

  :الباحث باستخدامها

 مقيѧѧاس تѧѧم ترميѧѧز وإدخѧѧال البيانѧѧات إلѧѧى الحاسѧѧب الآلѧѧي، ولتحديѧѧد طѧѧول خلايѧѧا .١

المѧѧѧستخدم فѧѧѧي محѧѧѧاور الدراسѧѧѧة ) الحѧѧѧدود الѧѧѧدنيا والعليѧѧѧا ( ليكѧѧѧرت الخماسѧѧѧي 

، ثѧѧم تقѧسيمه علѧى عѧدد خلايѧا  المقيѧѧاس     )٤=١-٥( الخمѧس، تѧم حѧساب المѧدى     

بعѧد ذلѧك تѧم إضѧافة        )  ٠٫٨٠= ٤/٥( للحصول على طول الخلية الصحيح أي       

هѧѧѧي الواحѧѧѧد أو بدايѧѧѧة المقيѧѧѧاس و( هѧѧѧذه القيمѧѧѧة إلѧѧѧى اقѧѧѧل قيمѧѧѧة فѧѧѧي المقيѧѧѧاس   
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وذلك لتحديد الحد الأعلѧى لهѧذه الخليѧة، وهكѧذا أصѧبح طѧول الخلايѧا                 ) الصحيح

  ):٣٢٢م، ص ٢٠٠٢العمر، ( آما يلي

نحѧو آѧل عبѧارة      ) لا أوافѧق مطلقѧاً أو لا تحقѧق        ( يمثѧل    ١٫٨٠ إلى   ١ من   -

  .باختلاف المحور المراد قياسه

حѧو  ن) لا أوافق أو تحقق بدرجة ضѧعيفة       (٢٫٦٠ وحتى   ١٫٨٠أآبر من    -

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

نحѧو  ) محايѧد أو تحقѧق بدرجѧة متوسѧطة         (٣٫٤٠ وحتى   ٢٫٦٠أآبر من    -

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

نحѧو  ) أوافق أو تحقق بدرجة قويѧة     ( يمثل   ٤٫٢٠ وحتى   ٣٫٤٠أآبر من    -

  .آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

) أوافق تماماً أو تحقق بدرجة قوية جداً       ( يمثل ٥ وحتى   ٤٫٢٠أآبر من    -

  .نحو آل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

تѧѧѧم حѧѧѧساب التكѧѧѧرارات والنѧѧѧسب المئويѧѧѧة للتعѧѧѧرف علѧѧѧى الѧѧѧصفات الشخѧѧѧصية   .٢

لمفردات الدراسة وتحديد اسѧتجابات أفرادهѧا تجѧاه عبѧارات المحѧاور الرئيѧسية         

 .التي تتضمنها أداة الدراسة

 ) Pearson Correlation Coefficient" (ر " معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون .٣

بين درجة آل عبѧارة والدرجѧة الكليѧة للمحѧور الѧذي تنتمѧي إليѧة، وذلѧك لتقѧدير                     

 ).الصدق البنائي( لأداة الدراسة يالاتساق الداخل

؛ لقيѧѧاس ثبѧѧات أداة  "  Alpha Cronbachألفѧѧا آرونبѧѧاخ " معامѧѧل ارتبѧѧاط  .٤

 .الدراسة

 لمعرفة مѧدى ارتفѧاع أو انخفѧاض اسѧتجابات             وذلك  Meanالمتوسط الحسابي    .٥

أفѧراد الدراسѧѧة عѧѧن آѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات متغيѧرات الدراسѧѧة الأساسѧѧية، مѧѧع    
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آѧѧشك، (العلѧѧم بأنѧѧه يفيѧѧد فѧѧي ترتيѧѧب العبѧѧارات حѧѧسب أعلѧѧى متوسѧѧط حѧѧسابي        

علما بأن تفسير مدى الاستخدام أو مدى الموافقѧة علѧى العبѧارة             ). ٨٩: م١٩٩٦

 . في النقطة الأولى الخاصة بمرجع العمريتم آما سبق وأن أوضحناه

 ، وذلѧك لمعرفѧة   Weighted Mean) المѧرجح (المتوسط الحѧسابي المѧوزون    .٦

مѧѧدى ارتفѧѧاع أو انخفѧѧاض اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة عѧѧن المحѧѧاور الرئيѧѧسية        

، مع العلم بأنѧه يفيѧد فѧي ترتيѧب المحѧاور حѧسب          )متوسط متوسطات العبارات  (

  ).١٧٨: م٢٠٠٥، فهمي(أعلى متوسط موزون مرجح 

 للتعѧѧرف علѧѧى (Standard Deviation)تѧѧم اسѧѧتخدام الانحѧѧراف المعيѧѧاري   .٧

مѧѧدى انحѧѧراف اسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة  لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات متغيѧѧرات    

ويلاحѧظ  . الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيѧسية عѧن متوسѧطها الحѧسابي            

لدراسѧѧة لكѧѧل  أن الانحѧѧراف المعيѧѧاري يوضѧѧح التѧѧشتت فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد ا     

عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات متغيѧѧرات الدراسѧѧة إلѧѧى جانѧѧب المحѧѧاور الرئيѧѧسية، فكلمѧѧا    

اقتربѧѧت قيمتѧѧه مѧѧن الѧѧصفر آلمѧѧا ترآѧѧزت الاسѧѧتجابات وانخفѧѧض تѧѧشتتها بѧѧين        

إذا آان الانحѧراف المعيѧاري أقѧل مѧن الواحѧد الѧصحيح فيعنѧي ترآѧز                  (المقياس  

ري واحѧد صѧحيح أو      الاستجابات وعѧدم تѧشتتها، أمѧا إذا آѧان الانحѧراف المعيѧا             

، علمѧѧاً بأنѧѧه يفيѧѧد فѧѧي ترتيѧѧب    )أعلѧѧى فيعنѧѧي عѧѧدم ترآѧѧز الاسѧѧتجابات وتѧѧشتتها    

العبѧѧارات حѧѧسب المتوسѧѧط الحѧѧسابي لѧѧصالح أقѧѧل تѧѧشتت عنѧѧد تѧѧساوي المتوسѧѧط 

 ). ١١٥: م٢٠٠٢حسن وآخرون، (المرجح 

للتعرف علѧى مѧا إذا آانѧت المتوسѧط الحѧسابي للعبѧارة              ) ت(تم استخدام اختبار     .٨

 ٤ط الحسابي المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية يفوق القيمѧة            أو المتوس 

تقريباً من أفѧراد الدراسѧة يميѧل إلѧى الموافقѧة            % ٨٠بشكل معنوي أي أآثر من      

% ٧٠ بѧشكل معنѧوي أي أآثѧر مѧن           ٣٫٥ القيمѧة    يفѧوق وبدرجة آبيرة جѧداً، أمѧا       
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 ٣ القيمѧة    فѧوق يتقريباً من أفراد الدراسة يميل إلى الموافقة وبدرجة آبيرة، أمѧا            

تقريباً من أفراد الدراسة يميل إلѧى الموافقѧة،         % ٦٠بشكل معنوي أي أآثر من      

 بشكل معنوي أي أن أفراد الدراسة يميلون  إلѧى الحياديѧةً،             ٣ القيمة   يساويأما  

 بѧѧشكل معنѧѧوي أي أن أفѧѧراد الدراسѧѧة يميلѧѧون  إلѧѧى عѧѧدم  ٣ عѧѧن القيمѧѧة يقѧѧلأمѧѧا 

  .الموافقة

  ختبار المقارنة بين مجموعتين مستقلتين  أو ا) ت(استخدام اختبار  .٩

 )Independent-Samples T test(   لبيان الفروق ذات الدلالة ،

في آراء أفراد )  فأقل٠٫٠٥والتي تكون عند مستوى دلالة ( الإحصائية 

الشخصية (الدراسة نحور المحاور المختلفة للتدريب وفقاً للمتغيرات الأولية 

 من وجهين لهم والمكونة ) والوظيفية

 ONE-WAY( أو تحليل التباين الأحادي ) ف(تم استخدام اختبار  .١٠

ANOVA(  لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية ، ) والتي تكون عند مستوى

في آراء أفراد الدراسة نحور المحاور المختلفة للتدريب )  فأقل٠٫٠٥دلالة 

 .لهم والمكونة من أآثر من وجهين ) الشخصية والوظيفية(

  

البعدي لتحديѧد صѧالح الفѧروق ذات         `Scheffe شيفيه    تم استخدام اختبار     .١١

) الشخصية والوظيفيѧة  (الدلالة الإحصائية لأي فئة من فئات المتغيرات الأولية         

لأفراد الدراسة في استجاباتهم عن متغيرات الدراسة الأساسية، وذلѧك إذا تبѧين         

 أمѧا إذا لѧم يتبѧين مѧن اختبѧار            من اختبار تحليل التباين أن هنѧاك فروقѧاً معنويѧة،          

مѧراد،  (تحليل التباين يوجد فروفات معنوية فلا داعѧي لاسѧتخدام هѧذا الاختبѧار               

 .)٢٩٤: م ٢٠٠
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  : حدود الدراسة)٦-٣(

  :التالية ) الحدود(تحددت الدراسة بالمجالات 

  :الحدود الموضوعية: أولا

الأداء الѧوظيفي   تقنيѧات الاتѧصال وعلاقتهѧا بتحѧسين          هѧذه الدراسѧة علѧى        تاقتصر 

  .للعاملين بالأمن العام

  :الحدود المكانية :  ثانيا

بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة بالريѧѧѧاض  جهѧѧѧاز الأمѧѧѧن العѧѧѧام  هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى ت اقتѧѧѧصر

  .السعودية

  : الحدود الزمنية: ثالثا

 التي يتم فيها جمع البيانѧات مѧن مѧصادرها           الزمنيةفي المدة   هذه الدراسة   تم إجراء   

الجѧѧѧѧѧامعي الثѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧام   الدراسѧѧѧѧѧي  الفѧѧѧѧѧصل  خѧѧѧѧѧلالوالثانويѧѧѧѧѧةالأوليѧѧѧѧѧة 

  .هـ١٤٢٦/١٤٢٧

  : الحدود البشرية: رابعاً

 الѧضباط العѧاملين بجهѧاز الأمѧن العѧام بالمملكѧة العربيѧة        اقتصر هѧذه الدراسѧة علѧى     

  .السعودية

مѧѧن بعѧѧض ) بѧѧشكل عѧѧام(    يѧѧضاف إلѧѧى الحѧѧدود الѧѧسابقة مѧѧا يواجѧѧه البحѧѧوث عѧѧادةً 

 هبѧالرغم مѧن أنѧ     ( عند عدم تمثيѧل المجتمѧع بѧشكل آامѧل            أوجه القصور مثل الناتجة   

، وعѧدم القѧدرة علѧى الجѧزم بفهѧم مفѧردات             )سوف يتبѧع الخطѧوات العلميѧة فѧي ذلѧك          

الدراسة لبنود أداة جمѧع البيانѧات بѧشكل آامѧل، وعѧدم إمكانيѧة التأآѧد مѧن أن إجابѧة                      

طѧوات  بѧالرغم مѧن الخ    (بالفعѧل    % ١٠٠مفردات العينة هي الإجابات التي يرونها       

المنهجية التي سѧوف تتبѧع والتѧي مѧن شѧأنها رفѧع مѧستوى صѧدق وثبѧات أداة جمѧع                       

  ). البيانات
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  الفصل الرابع

  )عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها(

 .البيانات الأولية لأفراد الدراسة .١

 واقع تقنيات الاتصال فѧي جهѧاز الأمѧن العѧام            آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     .٢

 .بالمملكة العربية السعودية

 توظيѧѧѧف تقنيѧѧѧات يؤديه سѧѧѧالѧѧѧدور الѧѧѧذي  آراء واسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة نحѧѧѧو  .٣

 الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمѧن العѧام بالمملكѧة العربيѧة               الاتصال

  .السعودية

 طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات       آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     .٤

الاتѧѧصال وبѧѧين فعاليѧѧة الأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة العربيѧѧة      

 .السعودية

 أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمѧن العѧام      لدراسة نحو آراء واستجابات أفراد ا    .٥

  .في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

العمѧѧر، الرتبѧѧة العѧѧسكرية، طبيعѧѧة العمѧѧل، (دور المتغيѧѧرات الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة  .٦

في توجيه أفراد الدراسة نحѧو اسѧتخدام تقنيѧات          ) مدة الخدمة، المستوى التعليمي   

 . الاتصال في أداء المهام والواجبات
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  الفصل الرابع 

  عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

   

         يتنѧѧѧاول هѧѧѧذا الفѧѧѧصل عѧѧѧرض النتѧѧѧائج التѧѧѧي توصѧѧѧلت إليهѧѧѧا الدراسѧѧѧة المѧѧѧسحية  

الѧضباط  (أفѧراد الدراسѧة     ) استجابات(وتحليلها وتفسيرها من خلال التعرف على آراء        

نحو واقع تقنيات الاتѧصال حاليѧاً فѧي جهѧاز الأمѧن العѧام           ) لأمن العام   العاملون بجهاز ا  

وآѧѧذلك التعѧѧرف ). التѧѧساؤل الأول مѧѧن تѧѧساؤلات الدراسѧѧة(بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية 

أفراد الدراسة نحو مدى توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي              ) استجابات(على آراء   

، )تѧѧساؤل الثѧѧاني مѧѧن تѧѧساؤلات الدراسѧѧةال(أداء المهѧѧام والواجبѧѧات بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام 

وآذلك نحو طبيعة العلاقة بين توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال وبѧين فعاليѧة الأداء            

، وآѧذلك نحѧو     )التѧساؤل الثالѧث مѧن تѧساؤلات الدراسѧة         (الوظيفي لمنسوبي الأمن العام     

خدامها أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف تقنيات الاتصال واسѧت             

وقѧد قѧام الباحѧث      ).  التساؤل الرابѧع مѧن تѧساؤلات الدراسѧة        (في أداء المهام والواجبات     

فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق ذلѧѧك باسѧѧتخدام التكѧѧرارات والنѧѧسب المئويѧѧة، والمتوسѧѧط الحѧѧسابي،      

في حالѧة مجموعѧة     ) ت(والمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري، واختبار       

  . واحدة

فѧي الآراء والاسѧتجابات مѧا    ) الاختلافѧات ( الفصل دراسة الفѧروق           آما يتناول هذا  

بين أفراد الدراسة نحو المحاور الرئيسة لتحديد درجة إسهام استخدام تقنيات الاتصال            

  بѧѧاختلاف -هѧѧذه الإسѧѧهامات  فѧѧي تحѧѧسين الأداء فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام  ومعوقѧѧات       

العѧسكرية، طبيعѧة العمѧل،      العمѧر، الرتبѧة     : الخصائص الشخصية والوظيفية لهѧم وهѧي      

وقѧد قѧام    ).  التѧساؤل الخѧامس مѧن تѧساؤلات الدراسѧة         (مدة الخدمة، المѧستوى التعليمѧي       

لدراسѧѧѧة الاختلافѧѧѧات بѧѧѧين   ) ت(الباحѧѧѧث فѧѧѧي سѧѧѧبيل تحقيѧѧѧق ذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار      

لدراسة الاختلافات  ) اختبار ف (مجموعتين مستقلتين، إلى جانب اختبار تحليل التباين        

  .جموعتين مستقلتينممن بين أآثر 



 
١٢٧
 

  :         وفيما يلي عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها

 أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة المѧѧستردة بحѧѧسب بعѧѧض الخѧѧصائص الشخѧѧصية     توزيѧѧع  ٤/١

  :والوظيفية آما يلي

 :العمر بالسنوات .١

أن الفئѧѧة العمريѧѧة  ) ١-٤(والѧѧشكل البيѧѧاني رقѧѧم  ) ١-٤(      يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   

)  سѧنة ٣٥ إلѧى أقѧل مѧن    ٢٥من ( بين أفراد عينة الدراسة هي الفئة العمرية   الشائعة ما   

من إجمالي أفѧراد عينѧة      %) ٥٥٫٧(إذ مثلوا أآثر من نصف أفراد عينة الدراسة بنسبة          

  بنѧѧѧѧѧѧسبة )  سѧѧѧѧѧѧنة٤٥ إلѧѧѧѧѧѧى أقѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن ٣٥مѧѧѧѧѧѧن (الدراسѧѧѧѧѧѧة، يليهѧѧѧѧѧѧا الفئѧѧѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧѧѧة 

  بنѧѧѧسبة ) ة فѧѧѧأآبر سѧѧѧن٤٥مѧѧѧن (مѧѧѧن الإجمѧѧѧالي، ثѧѧѧم تѧѧѧأتي الفئѧѧѧة العمريѧѧѧة     %) ٣٥٫٦(

مѧѧن الإجمѧѧالي، أمѧѧا أقѧѧل النѧѧسب فكانѧѧت لأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة الѧѧذين تقѧѧѧل           %) ٦٫٢(

  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة%) ٢٫٦( سنة إذا مثلوا ما نسبته ٢٥أعمارهم عن 

  

  )١-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر

  عدد أفراد العينة %النسبة المئوية 
  العمر  )ت التكرارا( 

  سنة٢٥أقل من   ٥  %٢٫٦

  سنة٣٥ إلى أقل من ٢٥من   ١٠٨  %٥٥٫٧

  سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥من   ٦٩  %٣٥٫٦

   سنة فأآبر ٤٥  ١٢  %٦٫٢

  المجموع  ١٩٤ % ١٠٠٫٠

  

    



 
١٢٨
 

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب العمر(٣-١):- شكل 

فئات العمر

 سنة فأآثر٤٥من 
٤٥ الى أقل من ٣٥من 

٣٥ الى أقل من ٢٥من 
 سنـة٢٥أقـل من 
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  :المستوى التعليمي .٢

 أن مؤهѧѧѧѧѧل )٢-٤(والѧѧѧѧѧشكل البيѧѧѧѧѧاني رقѧѧѧѧѧم   ) ٢-٤(   يتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم   

، يلѧي   %)٧٢٫٢(هѧو المؤهѧل الѧشائع بѧين أفѧراد عينѧة الدراسѧة بنѧسبة                 " البكالوريوس"

أقل من بكالوريوس والذي قد يكون دبلوم بعد الثѧانوي أو ثانويѧة عامѧة أو                "لذلك مؤه 

دراسѧات عليѧا والѧذي قѧد يكѧون          " ، وبѧنفس النѧسبة يѧأتي مؤهѧل          %)١٣٫٩(بنسبة  " أقل

أيضا مѧن إجمѧالي أفѧراد عينѧة         %) ١٣٫٩(بنسبة  " أو دآتوراه دبلوم عالي أو ماجستير     

  . الدراسة

  )٢-٤(جدول رقم 



 
١٢٩
 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي

  %النسبة المئوية   )التكرارات(عدد أفراد العينة   المستوى التعليمي

  %١٣٫٩  ٢٧  أقل من بكالوريوس

  %٧٢٫٢  ١٤٠  بكالوريوس

  %١٣٫٩  ٢٧  دراسات عليا

 % ١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع

 

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي(٣-٢):- شكل 

المستوى التعليمي

أقل من بكالوريوسبكالوريوسدراسات عليا
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 :سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام .٣

أن عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي  ) ٣-٤(والѧѧشكل رقѧѧم ) ٣-٤(   يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

، إذ مثلѧوا مѧا      ) سѧنة فѧأآبر    ١٥(مجال العمل بالأمن العام بѧين أفѧراد عينѧة الدراسѧة هѧو               

 ٥مѧن   (من إجمѧالي أفѧراد عينѧة الدراسѧة، يليهѧا فئѧة سѧنوات الخبѧرة                  %) ٣١٫٤(نسبته  

 ١٠مѧن   (، ثѧم فئѧة سѧنوات الخبѧرة          %)٣٠٫٤(بنѧسبة   )  سѧنوات  ١٠سنوات إلى اقل من     

، أمѧا أقѧل النѧسب فكانѧت لفئѧة الأفѧراد             %)٢٥٫٣(بنѧسبة   )  سѧنة  ١٥سنوات إلى أقل من     

   سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة    ٥الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذين يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات خبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتهم عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن    

 لسنوات خبرة أفراد عينة الدراسة، ممѧا        ظوهذا يدل على الارتفاع الملحو     %). ٢٫٩ (

  .يعني أن آرائهم حول موضع الدراسة ستكون آراء بناءة إن شاء االله



 
١٣٠
 

  

  )٣-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام

 عدد أفراد العينة %النسبة المئوية 
  )التكرارات ( 

فئات سنوات الخبرة في مجال العمل 
  بالأمن العام

  سنوات٥أقل من   ٢٥  %١٢٫٩

  سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   ٥٩  %٣٠٫٤

  سنة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   ٤٩  %٢٥٫٣

   سنة فأآبر١٥من   ٦١  %٣١٫٤

  المجموع  ١٩٤ % ١٠٠٫٠

  

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة في مجال(٣-٣):- شكل 

العمل بالأمن العام

عدد سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام

 سنة فأآـثر١٥من 
 سنوات إلى أقل١٠من 

 س١٠ إلى أقل من ٥من 
 سنـوات٥أقل من 
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  :ة العملطبيع .٤

 أن نѧصف أفѧراد عينѧة        )٤-٤(والѧشكل البيѧاني رقѧم       ) ٤-٤(   يتضح مѧن الجѧدول رقѧم        



 
١٣١
 

  يعملѧѧѧѧون فѧѧѧѧي الميѧѧѧѧدان، بينمѧѧѧѧا النѧѧѧѧصف الاخѧѧѧѧر   %) ٥١٫٠بنѧѧѧѧسبة (الدراسѧѧѧѧة تقريبѧѧѧѧاً 

  .منهم يعملون إداريين%) ٤٩٫٠(

  )٤-٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب طبيعة العمل

  %النسبة المئوية   )التكرارات(العينة عدد أفراد   طبيعة العمل

  %٥١٫٠  ٩٩  ميداني

  %٤٩٫٠  ٩٥  إداري

 % ١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع

 طبيعة العمل

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب طبيعة العمل(٣-٤):- شكل 

49.0%

51.0%

إداري

ميـداني

 
 

 :الرتبة العسكرية .٥

أن الرتبة العسكرية بين    ) ٥-٤(والشكل البياني رقم    ) ٥-٤(    يتضح من الجدول رقم     

من إجمѧالي أفѧراد    %) ٣٥٫٦(إذ مثلوا ما نسبته     " نقيب"  رتبة   أفراد عينة الدراسة هي   



 
١٣٢
 

بنѧسبة  " مѧلازم أول  "، ثѧم رتبѧة      %)١٧٫٥(بنѧسبة   " مѧلازم "عينة الدراسѧة، يليهѧا رتبѧة        

، ثѧم  %)٩٫٣(بنѧسبة   " مقѧدم "، ثѧم رتبѧة      %)١٤٫٩(بنسبة  " رائد"، ثم رتبة    %)١٧٫٠(

  %).   ٠٫٥(بنسبة " عميد"، وأخيراً رتبة %)٥٫٢(بنسبة " عقيد"رتبة 

  )٥-٤(جدول رقم 

   توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة العسكرية

  الرتبة العسكرية 
  عدد أفراد العينة 

  )التكرارات(
  %النسبة المئوية 

  %١٧٫٥  ٣٤ ملازم

  %١٧٫٠  ٣٣  ملازم أول

  %٣٥٫٦  ٦٩  نقيب

  %١٤٫٩  ٢٩  رائد

  %٩٫٣  ١٨  مقدم

  %٥٫٢  ١٠  عقيد

  %٠٫٥  ١  عميد

 %١٠٠٫٠  ١٩٤  المجموع

  



 
١٣٣
 

توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الرتبة العسكرية(٣-٥):- شكل 

الرتبة العسكرية

ملازمملازم أولنقيبرائدمقــدمعقـــيدعميد
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 واقع تقنيات الاتصال في جهѧاز الأمѧن         آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٢-٤(

  :العام بالمملكة العربية السعودية

الضباط العاملون بجهاز الأمن    (     يتناول هذا الجزء آراء واستجابات أفراد الدراسة        

 الاتѧѧصال حاليѧѧاً فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة العربيѧѧة        نحѧѧو واقѧѧع تقنيѧѧات  ) العѧѧام

وقد قام الباحث في سبيل تحقيق ذلك باسѧتخدام التكѧرارات والنѧسب المئويѧة               . السعودية

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك للتعرف على آراء أفراد الدراسة من      

لعبѧارات تحѧت هѧذا المحѧور     الضباط العاملون بجهاز الأمن العام نحو آѧل عبѧارة مѧن ا         

) ت(، آما قام الباحث باستخدام اختبار       )محور واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن      (

  :في حالة مجموعة واحدة للتعرف على ما يلي

هѧѧل أفѧѧراد الدراسѧѧة يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة وبدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً وبѧѧشكل ذي دلالѧѧة        -

 بѧѧشكل ٤يفѧѧوق القيمѧѧة  أي قبѧѧول فرضѧѧية أن متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة     (إحѧѧصائية 



 
١٣٤
 

تقريبѧاً مѧن أفѧراد الدراسѧة يميѧل إلѧى الموافقѧة وبدرجѧة         % ٨٠معنوي أي أآثر مѧن   

آبيѧѧرة جѧѧداً، وذلѧѧك إذا آانѧѧت قيمѧѧة الإحѧѧصاء ت موجبѧѧة ومѧѧستوى الدلالѧѧة أقѧѧل مѧѧن   

على آل عبارة من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات           ) ٠٫٠٥

 .هذا المحور

اسة يميلون إلى الموافقة وبدرجة آبيرة بشكل ذي دلالة إحѧصائية           أما أن أفراد الدر    -

 بѧشكل معنѧوي أي      ٣٫٥أي قبول فرضية أن متوسط درجѧة الموافقѧة يفѧوق القيمѧة              (

تقريباً من أفراد الدراسة يميل إلى الموافقѧة وبدرجѧة آبيѧرة، وذلѧك        % ٧٠أآثر من   

علѧѧى آѧѧل  ) ٠٫٠٥إذا آانѧѧت قيمѧѧة الإحѧѧصاء ت موجبѧѧة ومѧѧستوى الدلالѧѧة أقѧѧل مѧѧن     

 .عبارة من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

أي قبѧول فرضѧية أن متوسѧط        (أما يميلون إلѧى الموافقѧة بѧشكل ذي دلالѧة إحѧصائية               -

تقريبѧاً مѧن أفѧراد    % ٦٠ بѧشكل معنѧوي أي أآثѧر مѧن     ٣درجة الموافقة يفوق القيمة    

نѧѧت قيمѧѧة الإحѧѧصاء ت موجبѧѧة ومѧѧستوى الدراسѧѧة يميѧѧل إلѧѧى الموافقѧѧة، وذلѧѧك إذا آا

على آل عبѧارة مѧن عبѧارات هѧذا المحѧور وعلѧى المتوسѧط                ) ٠٫٠٥الدلالة أقل من    

 .المرجح لعبارات هذا المحور

أي قبѧѧول (أمѧѧا أن أفѧѧراد الدراسѧѧة يميلѧѧون إلѧѧى الحياديѧѧة بѧѧشكل ذي دلالѧѧة إحѧѧصائية    -

لѧك إذا آانѧت      بشكل معنوي، وذ   ٣فرضية أن متوسط درجة الموافقة يساوي القيمة        

على آل عبارة   ) ١٫٩٦قيمة الإحصاء ت سالبة أو موجبة وقيمتها المطلقة أقل من           

 .من عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

أي قبѧول  (أما أن أفراد الدراسة يميلون إلى عدم الموافقة بشكل ذي دلالة إحصائية           -

 بشكل معنوي، وذلك إذا آانت      ٣ القيمة   فرضية أن متوسط درجة الموافقة يقل عن      

علѧѧى آѧѧل عبѧѧارة مѧѧن  ) ٠٫٠٥قيمѧѧة الإحѧѧصاء ت سѧѧالبة ومѧѧستوى الدلالѧѧة أقѧѧل مѧѧن   

 .عبارات هذا المحور وعلى المتوسط المرجح لعبارات هذا المحور

  : وفيما يلي نتائج هذا الجزء

  ) :ط  للمتوس٣٫٥اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة -:أولاً
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  )٦-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام 

  بالمملكة العربية السعودية

 العبـــارة

لا 
أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

  محايد 
)٣( 

  أوافق
) ٤( 

أوافق 
  تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 قيمة

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

٩٠  ٦١  ٢٠  ١٢  ٨  
قلѧѧѧة الأجهѧѧѧزة الحديثѧѧѧة   
وعѧѧدم توفرهѧѧا إلا لѧѧدى  

يحѧد  ممѧا  القيادات العليا  
  الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧنمѧѧѧѧѧѧن
  .فائدتها

٤٧٫١  ٣١٫٩  ١٠٫٥  ٦٫٣  ٤٫٢  
١  **٠٫٠٠٠  ٧٫٠٩٧  ١٫١٠٠  ٤٫١٠٤٧  

٦٣  ٨٤  ٢٢  ١٥  ٤  
انخفاض قدرة الأجهѧزة    
 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزين 
المعلومѧѧات يѧѧؤدي إلѧѧى   

 إنجѧѧѧاز  صѧѧѧعوبات فѧѧѧي 
  .العمل

٣٣٫٥  ٤٤٫٧  ١١٫٧  ٨٫٠  ٢٫١  
٣  **٠٫٠٠٠  ٦٫٨٩٤  ٠٫٩٨٤  ٣٫٩٩٤٧  

٦٩  ٧٨  ٢٤  ١٣  ٤  
ضѧѧعف قѧѧدرة الأجهѧѧزة   
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى معالجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةعل 

 ممѧѧا يѧѧؤدي  المعلومѧѧات
 بطئ معدلات سѧير     إلى

  .العمل
٣٦٫٧  ٤١٫٥  ١٢٫٨  ٦٫٩  ٢٫١  

٢  **٠٫٠٠٠  ٧٫٤٩٣  ٠٫٩٨٣  ٤٫٠٣٧٢  

٥٧  ٨٦  ٢٣  ١٨  ٤  
تѧѧѧѧدني قѧѧѧѧدرة الأجهѧѧѧѧزة  
 على تحليѧل المعلومѧات    

 يحѧѧد مѧѧن الاسѧѧتفادة ممѧѧا
  ٣٠٫٣  ٤٥٫٧  ١٢٫٢  ٩٫٦  ٢٫١  .منها

٤  **٠٫٠٠٠  ٥٫٨٣٥  ٠٫٩٩٩  ٣٫٩٢٥٥  

٦٣  ٦٧  ٢٣  ٢٥  ١٠  
صѧѧعوبة الاتѧѧصال عѧѧن  

  الاتѧصال  طريق تقنيات 
يبѧѧѧѧѧدد ممѧѧѧѧѧا المتѧѧѧѧѧوافرة 

  ٣٣٫٥  ٣٥٫٦  ١٢٫٢  ١٣٫٣  ٥٫٣  .الوقت والجهد
٥  **٠٫٠٠٠  ٣٫٢٩٣  ١٫١٩٦  ٣٫٧٨٧٢  

٥٣  ٧٣  ٢٥  ٢٩  ٧  
 انخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

ممѧѧѧا يجعلهѧѧѧا  الاتѧѧѧصال 
غير قادرة على إيصال    

  ٢٨٫٣  ٣٩٫٠  ١٣٫٤  ١٥٫٥  ٣٫٧  .الرسالة بوضوح
٦  **٠٫٠٠٤  ٢٫٧١٩  ١٫١٤٣٢  ٣٫٧٢٧٣  
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 ٣تبѧѧѧار القيمѧѧѧة اخ( العبѧѧѧارات ذات درجѧѧѧة الموافقѧѧѧة العاديѧѧѧة ودرجѧѧѧة الحيѧѧѧاد   -:ثانيѧѧѧاُ

  ):للمتوسط

٦٠  ٥٠  ٢٤  ٤٠  ١٢  
  الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالتقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
 تѧѧѧѧؤخر تقѧѧѧѧديم  الحاليѧѧѧѧة

 بѧشكل   الخدمات الأمنية 
  ٣٢٫٣  ٢٦٫٩  ١٢٫٩  ٢١٫٥  ٦٫٥  . جيد

٧  **٠٫٠٠٠  ٥٫٩٣٢  ١٫٣١٠  ٣٫٥٦٩٩  

٣٤  ٤٠  ٣٥  ٥٩  ١٩  
  الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالتقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
 تزيѧѧد مѧѧن سѧѧوء الحاليѧѧة

الفهѧѧѧѧѧم بѧѧѧѧѧين الرؤسѧѧѧѧѧاء 
  .والمرؤوسين

١٨٫٢  ٢١٫٤  ١٨٫٧  ٣١٫٦  ١٠٫٢  
٩  ٠٫٢٦٧  ٠٫٦٢٣  ١٫٢٩٢  ٣٫٠٥٨٨  

٤٦  ٦٠  ٢٤  ٤٤  ١٤  
 الاتѧѧصال غيѧѧر  تقنيѧѧات

قѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧوفير   
  .المعلومات المناسبة

٢٤٫٥  ٣١٫٩  ١٢٫٨  ٢٣٫٤  ٧٫٤  
٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫٥٣٢  ١٫٢٨٧  ٣٫٤٢٥٥  

  

  :٣٫٥ بالنسبة لمتوسط المحور تم اختبار القيمة -:ثالثاً

  

    **٠٫٠٠٠  ٤٫٠٤٣  ٠٫٧٩٣  ٣٫٧٣١٣  بوجه عام "الاتصال في جهاز الأمن العام واقع تقنيات " محور 

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

        

الضباط العѧاملون بجهѧاز     (أن أفراد مجتمع الدراسة     ) ٢ -٤(   يتضح من الجدول رقم     

قيمѧѧة (ة يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة وبѧѧشكل ذي دلالѧѧة إحѧѧصائي   ) الأمѧѧن العѧѧام

أقѧѧѧل مѧѧѧن مѧѧѧستوى )  ٠٫٠٠٠( ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة المحѧѧѧسوب ٤٫٠٤٣= الإحѧѧѧصاء ت 

واقѧѧع تقنيѧѧات  علѧѧى أن ) ٠٫٠٥المعنويѧѧة النظѧѧري الѧѧذي أفترضѧѧه الباحѧѧث مѧѧسبقاً وهѧѧو    
، حيѧѧث بلѧѧغ  الاتѧѧصال فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بوجѧѧه عѧѧام هѧѧو واقѧѧع متѧѧدني أو متѧѧأخر       

) ٣٫٧٣١٣ (١ رات هѧذا المحѧور    المتوسط الحسابي المرجح لدرجѧة الموافقѧة علѧى عبѧا          

درجѧѧة والѧѧذي يѧѧدل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود ) ٠٫٧٩٣(درجѧѧة بѧѧانحراف معيѧѧاري صѧѧغير بلѧѧغ 

  . تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عام

   

                                                 
 . علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات سلبية تجاه واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام 1



 
١٣٧
 

        آما يلاحظ أيضا أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة يميلѧون إلѧى الموافقѧة بدرجѧة آبيѧرة                    

 موجبة ومستوى الدلالة المحسوب أقل =قيم الإحصاء ت (وبشكل ذي دلالة إحصائية  

على أن جميѧع  ) ٠٫٠٥من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو    

واقѧع تقنيѧات الاتѧصال فѧي جهѧاز الأمѧن            العبارات المتعلقة بهѧذا المحѧور تѧدل علѧى أن            
 الحاليѧة   الاتصال تقنيات" ، فيما عدا العبارة الخاصة بـ       العام هو واقع متدني أو متأخر     

 الاتѧصال غيѧر   تقنيѧات "  والعبارة الخاصة بѧـ  " بشكل جيد  تؤخر تقديم الخدمات الأمنية   
 حيث تبين أن درجة موافقة أفراد الدراسة على    "قادرة على توفير المعلومات المناسبة    

 ٣أي تزيѧد فقѧط عѧن        (هذه العبارة ليست درجѧة آبيѧرة ومعنويѧة بѧل هѧي درجѧة عاديѧة                  

أي أن درجѧѧة الموافقѧѧة (د الدراسѧѧة يميلѧѧون إلѧѧى الحيѧѧاد فقѧѧط  آمѧѧا أن أفѧѧرا). ٣٫٥ولѧѧيس 

 تزيѧد مѧن سѧوء     الحاليѧة   الاتѧصال  تقنيѧات " علѧى العبѧارة بѧـ         )  بѧشكل معنѧوي    ٣تساوي  
  ."الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين

العبѧارات  ) ترتيبѧاً تنازليѧاً مѧن الأآبѧر إلѧى الأصѧغر        (       وبوجه عام نѧستطيع ترتيѧب       

، وذلѧك   واقѧع تقنيѧات الاتѧصال فѧي جهѧاز الأمѧن العѧام             فѧي مجملهѧا     المختلفة التي تشكل    

مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة ( بنѧѧاء علѧѧى متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارات 

  :آما يلي) الدراسة، وبناء على المنهجية المتبعة

قلѧة الأجهѧѧزة الحديثѧة وعѧدم توفرهѧا إلا لѧدى القيѧѧادات      "جѧاءت العبѧارة الخاصѧة بѧـ      .١

فѧي الترتيѧب الأول مѧن حيѧث واقعهѧا فѧي             "  فائѧدتها   الاستفادة مѧن   يحد من  مماالعليا  

الأمن العام، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة                   

 ١٫١٠٠(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ   )  درجѧѧة٤٫١٠٤٧(الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة   

جѧة الموافقѧة   در(، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

%) ٧٩٫٠%= ٣١٫٩%+ ٤٧٫١(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

 ممѧѧا  المعلومѧѧاتةضѧѧعف قѧѧدرة الأجهѧѧزة علѧѧى معالجѧѧ" جѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ   .٢

فѧѧي الترتيѧѧب الثѧѧاني مѧѧن حيѧѧث واقعهѧѧا فѧѧي  "  بطѧѧئ معѧѧدلات سѧѧير العمѧѧليѧѧؤدي إلѧѧى

ذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة                 الأمن العام، و  
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 ٠٫٩٨٣(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ   )  درجѧѧة٤٫٠٣٧٢(الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة   

درجѧة الموافقѧة   (، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

 %)٧٨٫٢%= ٤١٫٥%+ ٣٦٫٧(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

انخفاض قدرة الأجهزة على تخزين المعلومѧات يѧؤدي         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣

فѧي الترتيѧب الثالѧث مѧن حيѧث واقعهѧا فѧي الأمѧن                 " العمѧل  إنجاز   إلى صعوبات في  

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة الموافقѧة                  

، ) درجѧѧة٠٫٩٨٤(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ  )  درجѧѧة٣٫٩٩٤٧ (علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة 

درجة الموافقة آانت أوافѧق     (وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية         

مѧن مجمѧوع    %) ٧٨٫٢%= ٤٤٫٧%+ ٣٣٫٥(لهذه  العبارة هي     ) تماماً، و أوافق  

 . أفراد عينة الدراسة

 يحѧد    ممѧا  تحليѧل المعلومѧات   تѧدني قѧدرة الأجهѧزة علѧى         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤

في الترتيب الرابع من حيث واقعها في الأمن العام، وذلك من            " من الاستفادة منها  

وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة الموافقة علѧى هѧذه العبѧارة                

، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد    ) درجѧة ٠٫٩٩٩(بانحراف معياري بلѧغ  )  درجة ٣٫٩٢٥٥(

) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق تمامѧѧاً، و أوافѧѧق(وافقѧѧة عاليѧѧة الѧѧذين أعطѧѧوا درجѧѧة م

مѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة %) ٧٦٫٠%= ٤٥٫٧%+ ٣٠٫٣(لهѧѧѧذه  العبѧѧѧارة هѧѧѧي 

 . الدراسة

  الاتѧѧѧصالصѧѧѧعوبة الاتѧѧѧصال عѧѧѧن طريѧѧѧق تقنيѧѧѧات " جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة الخاصѧѧѧة بѧѧѧـ   .٥

فѧѧي الترتيѧѧب الخѧѧامس مѧѧن حيѧѧث واقعهѧѧا فѧѧي   " يبѧѧدد الوقѧѧت والجهѧѧدممѧѧا المتѧѧوافرة 

لأمن العام، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة                   ا

 ١٫١٩٦(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ   )  درجѧѧة٣٫٧٨٧٢(الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة   

درجѧة الموافقѧة   (، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

%) ٦٩٫١%= ٣٥٫٦%+ ٣٣٫٥(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة
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غير قѧادرة علѧى     مما يجعلها    الاتصال   انخفاض تقنيات " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦

في الترتيب السادس مѧن حيѧث واقعهѧا فѧي الأمѧن العѧام،               " إيصال الرسالة بوضوح  

وذلك من وجهة نظر أفراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة الموافقѧة علѧى                     

، وآانѧت   ) درجѧة  ١٫١٤٣(بѧانحراف معيѧاري بلѧغ       )  درجѧة  ٣٫٧٢٧٣( العبѧارة    هذه

درجة الموافقة آانѧت أوافѧق تمامѧاً،        (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية        

مѧن مجمѧوع أفѧراد      %) ٦٧٫٣%= ٣٩٫٠%+ ٢٨٫٣(لهذه  العبارة هѧي      ) و أوافق 

 . عينة الدراسة

  تѧؤخر تقѧديم الخѧدمات الأمنيѧة     الحاليѧة  الاتصالتقنيات" جاءت العبارة الخاصة بـ     .٧

في الترتيب السابع من حيث واقعها في الأمن العام، وذلك مѧن وجهѧة              " بشكل جيد   

  نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة        

، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد    ) درجѧة ١٫٣١٠(بانحراف معياري بلѧغ  )  درجة ٣٫٥٦٩٩(

) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق تمامѧѧاً، و أوافѧѧق(جѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة الѧѧذين أعطѧѧوا در

مѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة %) ٥٩٫٢%= ٢٦٫٩%+ ٣٢٫٣(لهѧѧѧذه  العبѧѧѧارة هѧѧѧي 

  .الدراسة

 الاتѧصال غيѧر قѧادرة علѧى تѧوفير المعلومѧات             تقنيѧات " جاءت العبѧارة الخاصѧة بѧـ         .٨

ذلѧك مѧن وجهѧة      في الترتيب الثامن مѧن حيѧث واقعهѧا فѧي الأمѧن العѧام، و               " المناسبة

  نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة        

، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد    ) درجѧة ١٫٢٨٧(بانحراف معياري بلѧغ  )  درجة ٣٫٤٢٥٥(

) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق تمامѧѧاً، و أوافѧѧق(الѧѧذين أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة 

مѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة ) %٥٦٫٤%= ٣١٫٩%+ ٢٤٫٥(لهѧѧѧذه  العبѧѧѧارة هѧѧѧي 

  .الدراسة

 تزيѧѧد مѧѧن سѧѧوء الفهѧѧم بѧѧين    الحاليѧѧة الاتѧѧصالتقنيѧѧات" جѧѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ   .٩

فѧي الترتيѧب التاسѧع والأخيѧر مѧن حيѧث واقعهѧا فѧي الأمѧن                  " الرؤساء والمرؤوسين 

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة الموافقѧة                  

، ) درجѧѧة١٫٢٩٢(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ  )  درجѧѧة٣٫٠٥٨٨ (علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة 
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درجة الموافقة آانت أوافѧق     (وآانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية         

مѧن مجمѧوع    %) ٣٩٫٦%= ٢١٫٤%+ ١٨٫٢(لهذه  العبارة هي     ) تماماً، و أوافق  

  .أفراد عينة الدراسة

توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال       اممѧدى اسѧه    آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٣-٤(

  :الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

 مѧѧدى إسѧѧهام ، سѧѧيتم التعѧѧرف علѧѧى )٣-٤(     وبالمثѧѧل وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا سѧѧبق فѧѧي القѧѧسم  

توظيѧѧѧف تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة فѧѧѧي أداء المهѧѧѧام والواجبѧѧѧات بجهѧѧѧاز الأمѧѧѧن العѧѧѧام 

  مѧѧن - وهѧѧو مѧѧا حملѧѧه الѧѧسؤال الثѧѧاني مѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة -العربيѧѧة الѧѧسعودية بالمملكѧѧة 

خلال الجدول التالي الذي يعرض المتوسط الحسابي والانحѧراف المعيѧاري والتوزيѧع             

لعينة واحѧدة لأراء واسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة نحѧو هѧذا          ) ت(التكراري ونتائج اختبار    

 أي درجة الموافقة الكبيرة جداً ٤تبار القيمة التوظيف أو الإسهام، وهنا قام الباحث باخ

  :لأفراد الدراسة حول جميع العبارات والمتوسط المرجح للعبارات وتبين ما يلي

  )٧-٤(جدول رقم 
 توظيف تقنيات الاتصال الحديثة في  مدى اسهاماستجابات أفراد الدراسة نحو 

  ة السعوديةأداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربي

 العبـــارة

لا 
أوافق 
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)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً 

)٥( 
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  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ١٢٧  ٥٦  ٣  ٤ صفر
 توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم

واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  فѧѧѧيةحديثѧѧѧالتѧѧѧصال الا

 في   الأداء معدلاترفع  
  . الأمن العام

  ٦٦٫٨  ٢٩٫٥  ١٫٦  ٢٫١ صفر

١  **٠٫٠٠٠  ١٣٫٣٤٣  ٠٫٦٣١  ٤٫٦١٠٥  

  ١١٥  ٦٠  ٧  ٨ صفر
 توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم

واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
فѧѧѧي  حديثѧѧѧةالتѧѧѧصال الا

التغلѧѧѧب علѧѧѧى العقبѧѧѧات  
التѧѧѧي تخفѧѧѧض مѧѧѧستوى  

  ٦٠٫٥  ٣١٫٦  ٣٫٧  ٤٫٢ صفر  .الأداء

٣  **٠٫٠٠٠  ٨٫٧٧١  ٠٫٧٦١  ٤٫٤٨٤٢  

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف  
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

ف ة ث ال ال الات
  ٥  **٠٫٠٠٠  ٨٫١٦١  ٠٫٧٧١  ٤٫٤٥٩٩  ١١٠  ٦١  ٨  ٨ صفر
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الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ٥٨٫٨  ٣٢٫٦  ٤٫٣  ٤٫٣ صفر

٩٥  ٧١  ١٥  ٥  ١  
يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف  
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  
تفهم المشكلات الأمنيѧة    

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ومعايѧѧѧѧѧѧѧѧѧشة مرا
  ٥٠٫٨  ٣٨٫٠  ٨٫٠  ٢٫٧  ٠٫٥  .تطورها

٦  **٠٫٠٠٠  ٦٫٢٣١  ٠٫٧٨٦  ٤٫٤٥٨٣  

  ١١٦  ٦٦  ٣  ٤ صفر

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف  
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  فѧѧѧيالاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة 
تѧѧѧѧѧوفير وقѧѧѧѧѧت وجهѧѧѧѧѧد  
رجال الأمѧن بتѧوجيههم     
نحѧѧѧو المѧѧѧشكلة الأمنيѧѧѧة  

  .مباشرةً
  ٦١٫٤  ٣٤٫٩  ١٫٦  ٢٫١ صفر

٢  **٠٫٠٠٠  ١١٫٩٦٠  ٠٫٦٣٩  ٤٫٥٥٥٦  

١١٢  ٦١  ٩  ٥  ١  
يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف 
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  
تنظѧѧѧѧѧيم أعبѧѧѧѧѧاء العمѧѧѧѧѧل 
اليومي لمنسوبي الأمѧن    

  .  العام
٥٩٫٦  ٣٢٫٤  ٤٫٨  ٢٫٧  ٠٫٥  

٤  **٠٫٠٠٠  ٨٫٦٨١  ٠٫٧٥٦  ٤٫٤٧٨٧  

  ٩٤  ٦٥  ١٥  ١٤ صفر

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف  
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  
تحديѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧسؤوليات  

ملين واضѧѧѧѧѧѧѧѧحة للعѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  .بالأمن العام

  ٥٠٫٠  ٣٤٫٦  ٨٫٠  ٧٫٤ صفر

٩  **٠٫٠٠٠  ٤٫١٣٧  ٠٫٩٠٠  ٤٫٢٧١٣  

٩٤  ٥٧  ٢٦  ١٠  ١  
 توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم

واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 فѧѧѧي حديثѧѧѧةالتѧѧѧصال الا

تكѧѧѧѧاليف العمѧѧѧѧل تقليѧѧѧѧل 
الأمنѧѧѧѧѧѧي لأدنѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧد 

  ٥٠٫٠  ٣٠٫٣  ١٣٫٨  ٥٫٣  ٠٫٥  . ممكن

١٠  **٠٫٠٠٠  ٣٫٥٦٨  ٠٫٩٢٠  ٤٫٢٣٩٤  

٩١  ٦٨  ١٦  ٩  ٢  
 توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم

واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  فѧѧѧيحديثѧѧѧةالتѧѧѧصال الا

دقѧѧة نتѧѧائج تقѧѧويم الأداء  
  .الوظيفي

٤٨٫٩  ٣٦٫٦  ٨٫٦  ٤٫٨  ١٫١  

٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫١٩٥  ٠٫٨٩١  ٤٫٢٧٤٢  
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P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

  ١١١  ٥١  ١٧  ٩ صفر

 توظيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهم
واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 فѧѧѧي حديثѧѧѧةالتѧѧѧصال الا
قاعѧѧدة معلوماتيѧѧة تѧѧوفر 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧويم الأداء  
 الѧѧѧѧѧѧѧѧوظيفي للعѧѧѧѧѧѧѧѧاملين

  .بالأمن العام
  ٥٩٫٠  ٢٧٫١  ٩٫٠  ٤٫٨ صفر

٧  **٠٫٠٠٠  ٦٫٥٦٦  ٠٫٨٤٤  ٤٫٤٠٤٣ 

مدى توظيف تقنيات الاتصال الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز "محور 
    **٠٫٠٠٠  ٨٫٤٤٩  ٠٫٦٥٣  ٤٫٣٩٩  بوجه عام "الأمن العام

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

        

الѧضباط العѧاملون بجهѧاز      (أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة        ) ٧ -٤(يتضح من الجѧدول رقѧم       

قيمѧة  (يميلون إلى الموافقة بدرجة آبيرة جѧداً وبѧشكل ذي دلالѧة إحѧصائية             ) الأمن العام 

أقѧѧѧل مѧѧѧن مѧѧѧستوى )  ٠٫٠٠٠( ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة المحѧѧѧسوب ٨٫٤٤٩= الإحѧѧѧصاء ت 

توظيѧف تقنيѧات      علѧى أن  ) ٠٫٠٥اً وهѧو    المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مѧسبق      
درجѧة آبيѧرة   ب في أداء المهام والواجبات بجهѧاز الأمѧن العѧام          سيسهم   الاتصال الحديثة 

 ، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة على عبѧارات هѧذا المحѧور              جداً  

  درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغير بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغ  ) ٤٫٣٩٩ (١

م وجود تبѧاين فѧي آرائهѧم تجѧاه عبѧارات المحѧور              درجة والذي يدل على عد    ) ٠٫٦٥٣(

  .  بشكل عام

        آما يلاحظ أيضا أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة يميلѧون إلѧى الموافقѧة بدرجѧة آبيѧرة                    

موجبѧѧѧة ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   = قѧѧѧيم الإحѧѧѧصاء ت  (جѧѧѧداً وبѧѧѧشكل ذي دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية    

) ٠٫٠٥بقاً وهو   المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مس         

درجѧة أسѧهام أو توظيѧف    على أن جميع العبѧارات المتعلقѧة بهѧذا المحѧور تѧدل علѧى أن           

                                                 
 علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات إيجابية تجاه درجة أسهام أو توظيف تقنيات الاتصال  1

 .ت بجهاز الأمن العامالحديثة في أداء المهام والواجبا
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تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام هѧѧي درجѧѧة    
  .آبيرة جداً ومعنوية ملموسة

) ر إلѧى الأصѧغر  ترتيباً تنازلياً مѧن الأآبѧ     (       آما نستطيع من الجدول السابق ترتيب       

رجѧѧة أسѧѧهام أو توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال  العبѧѧارات المختلفѧѧة التѧѧي تѧѧشكل فѧѧي مجملهѧѧا  
، وذلѧك بنѧاء علѧى متوسѧط درجѧة      الحديثة في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام   

مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة، وبنѧѧاء علѧѧى        ( الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارات    

  :ليآما ي) المنهجية المتبعة

  فѧي حديثѧة التѧصال  الا توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات        يѧسهم "جاءت العبارة الخاصة بѧـ       .١

في الترتيب الأول من حيѧث مѧدى الإسѧهام أو           "  في الأمن العام    الأداء معدلاترفع  

التوظيѧѧف، وذلѧѧك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة     

 ٠٫٦٣١(ف معيѧѧاري بلѧѧغ  بѧѧانحرا)  درجѧѧة٤٫٦١٠٥(الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة   

درجѧة الموافقѧة   (، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

%) ٩٦٫٣%= ٢٩٫٥%+ ٦٦٫٨(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

 فѧي  يسهم توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة        " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٢

فѧѧي  " تѧѧوفير وقѧѧت وجهѧѧد رجѧѧال الأمѧѧن بتѧѧوجيههم نحѧѧو المѧѧشكلة الأمنيѧѧة مباشѧѧرةً     

الترتيب الثاني من حيث مѧدى الإسѧهام أو التوظيѧف، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد                     

 ٤٫٥٥٥٦(عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة         

لأفراد الذين أعطѧوا    ، وآانت نسبة ا   ) درجة ٠٫٦٣٩(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

لهذه  العبارة هي    ) درجة الموافقة آانت أوافق تماماً، و أوافق      (درجة موافقة عالية    

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩٦٫٣%= ٣٤٫٩%+ ٦١٫٤(

فѧي   حديثѧة التѧصال  الا توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣

فѧѧي الترتيѧѧب الثالѧѧث مѧѧن حيѧѧث " لأداءالتغلѧب علѧѧى العقبѧѧات التѧѧي تخفѧѧض مѧستوى ا  

مدى الإسѧهام أو التوظيѧف، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ                     

بانحراف معيѧاري بلѧغ   )  درجة٤٫٤٨٤٢(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة      



 
١٤٤
 

درجѧة  (، وآانت نسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة                ) درجة ٠٫٧٦١(

    ѧت أوافѧق     الموافقة آانѧاً، و أوافѧق تمام (        يѧارة هѧذه  العبѧله)٣١٫٦%+ ٦٠٫٥ =%

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩٢٫١

يساعد توظيف واستخدام تقنيات الاتѧصال الحديثѧة فѧي         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤

فѧي الترتيѧب الرابѧع مѧن حيѧث           " تنظيم أعباء العمѧل اليѧومي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام           

وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ               مدى الإسѧهام أو التوظيѧف،       

بانحراف معيѧاري بلѧغ   )  درجة٤٫٤٧٨٧(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة      

درجѧة  (، وآانت نسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة                ) درجة ٠٫٧٥٦(

%= ٣٢٫٤%+ ٥٩٫٦(لهѧذه  العبѧارة هѧي        ) الموافقة آانѧت أوافѧق تمامѧاً، و أوافѧق         

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة) %٩٢٫٠

يسهم توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي          " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٥

فѧѧي الترتيѧѧب الخѧѧامس مѧѧن حيѧѧث مѧѧدى الإسѧѧهام أو    " إنجѧѧاز الأعمѧѧال الأمنيѧѧة بدقѧѧة 

التوظيѧѧف، وذلѧѧك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة     

 ٠٫٧٧١(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ   )  درجѧѧة٤٫٤٥٩٩(بѧѧارة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه الع  

درجѧة الموافقѧة   (، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

%) ٩١٫٤%= ٣٢٫٦%+ ٥٨٫٨(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

م تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي      يسهم توظيѧف واسѧتخدا    " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦

في الترتيѧب الѧسادس مѧن حيѧث         " تفهم المشكلات الأمنية ومعايشة مراحل تطورها     

مدى الإسѧهام أو التوظيѧف، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ                     

بانحراف معيѧاري بلѧغ   )  درجة٤٫٤٥٨٣(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة      

درجѧة  (بة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة              ، وآانت نس  ) درجة ٠٫٧٨٦(

%= ٣٨٫٠%+ ٥٠٫٨(لهѧذه  العبѧارة هѧي        ) الموافقة آانѧت أوافѧق تمامѧاً، و أوافѧق         

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٨٫٨

 فѧي  حديثѧة التѧصال  الا توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٧
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فѧѧي  " داء الѧѧوظيفي للعѧѧاملين بѧѧالأمن العѧѧام   قاعѧѧدة معلوماتيѧѧة عѧѧن تقѧѧويم الأ   تѧѧوفر 

الترتيب السابع من حيث مدى الإسѧهام أو التوظيѧف، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد                 

 ٤٫٤٠٤٣(عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة         

، وآانت نسبة الأفراد الذين أعطѧوا       ) درجة ٠٫٨٤٤(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

لهذه  العبارة هي    ) درجة الموافقة آانت أوافق تماماً، و أوافق      (عالية  درجة موافقة   

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٦٫١%= ٢٧٫١%+ ٥٩٫٠(

  فѧي حديثѧة التѧصال  الا توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات       يسهم" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٨

ام أو  فѧي الترتيѧب الثѧامن مѧن حيѧث مѧدى الإسѧه              " دقة نتѧائج تقѧويم الأداء الѧوظيفي       

التوظيѧѧف، وذلѧѧك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة     

 ٠٫٨٩١(بѧѧانحراف معيѧѧاري بلѧѧغ   )  درجѧѧة٤٫٢٧٤٢(الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارة   

درجѧة الموافقѧة   (، وآانѧت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة         )درجѧة 

%) ٨٥٫٥%= ٣٦٫٦%+ ٤٨٫٩(لهذه  العبѧارة هѧي   ) آانت أوافق تماماً، و أوافق 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة

يسهم توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي          " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٩

فѧي الترتيѧب التاسѧع مѧن حيѧث           " تحديد مسؤوليات واضѧحة للعѧاملين بѧالأمن العѧام         

مدى الإسѧهام أو التوظيѧف، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ                     

بانحراف معيѧاري بلѧغ   )  درجة٤٫٢٧١٣(متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة      

درجѧة  (، وآانت نسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة                ) درجة ٠٫٩٠٠(

%= ٣٤٫٦%+ ٥٠٫٠(لهѧذه  العبѧارة هѧي        ) الموافقة آانѧت أوافѧق تمامѧاً، و أوافѧق         

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٤٫٦

 حديثѧة التѧصال  الا توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات    يѧسهم "  الخاصة بـ  جاءت العبارة  .١٠

في الترتيب العاشر والأخير مѧن   " تكاليف العمل الأمني لأدنى حد ممكن     في تقليل   

حيث مدى الإسهام أو التوظيف، وذلك من وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث                   

راف معيѧاري  بѧانح )  درجة٤٫٢٣٤٩(بلغ متوسط درجة الموافقة على هذه العبارة      

، وآانѧѧت نѧѧسبة الأفѧѧراد الѧѧذين أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة      ) درجѧѧة٠٫٩٢٠(بلѧѧغ 
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%+ ٥٠٫٠(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي   ) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق تمامѧѧاً، و أوافѧѧق     (

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫٣%= ٣٠٫٣

 

 واسѧتخدام   طبيعة العلاقة بين توظيف آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو     -):٤-٤ (

تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام بالمملكѧة العربيѧة                

  :السعودية

  

،  سيتم التعرف على طبيعة العلاقة بѧين      )٤-٤(  وبالمثل وبناء على ما سبق في القسم        

توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبѧين فعاليѧة الأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام           

  مѧѧن - وهѧѧو مѧѧا حملѧѧه الѧѧسؤال الثالѧѧث مѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة-المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية ب

خلال الجدول التالي الذي يعرض المتوسط الحسابي والانحѧراف المعيѧاري والتوزيѧع             

لعينѧѧة واحѧѧدة لأراء واسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو     ) ت(التكѧѧراري ونتѧѧائج اختبѧѧار   

 أي درجѧة الموافقѧة الكبيѧرة جѧداً     ٤باختبار القيمѧة  طبيعة هذه العلاقة، وهنا قام الباحث  

لأفراد الدراسة حѧول جميѧع العبѧارات والمتوسѧط المѧرجح للعبѧارات، فيمѧا عѧدا عبѧارة             

 أي درجѧة الموافقѧة الكبيѧرة فقѧط، وتبѧين مѧا              ٣٫٥واحدة قام فيها الباحث باختبار القيمة       

  :يلي

  

  ) :  للمتوسط٤اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة جداً -:أولاً

  )٨-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال 

  وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة
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لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

تحѧѧѧѧѧسين مѧѧѧѧѧستوى   ٩٦  ٥٧  ٣٦  ١ صفر
أداء العѧѧѧاملين فѧѧѧي  

  . الأمن العام
  ٥٠٫٥  ٣١٫٠  ١٨٫٩  ٠٫٥ صفر

٨  **٠٫٠٠٠  ٥٫٣١٩  ٠٫٧٩١  ٤٫٣٠٥٣  

سѧѧѧѧѧѧرعة إيѧѧѧѧѧѧصال    ١١١  ٥٥  ١٧  ٦ صفر
التعليمѧѧѧات لرجѧѧѧال 

  ٥٨٫٧  ٢٩٫١  ٩٫٠  ٣٫٢ صفر  . الأمن
٢  **٠٫٠٠٠  ٧٫٥٨٠  ٠٫٧٨٧  ٤٫٤٣٣٩  

دقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال   ٩٨  ٦٧  ١٧  ٣ صفر
التعليمѧѧѧات لرجѧѧѧال 

  ٥٣٫٠  ٣٦٫٢  ٩٫٢  ١٫٦ صفر  . الأمن
١  **٠٫٠٠٠  ٧٫٦١٠  ٠٫٧٢٥  ٤٫٤٣٥٤  

سѧѧѧѧѧرعة حѧѧѧѧѧصول    ١١١  ٥١  ٢٢  ٣ صفر
لѧѧى رجѧѧال الأمѧѧن ع

  .المعلومات
  ٥٩٫٤  ٢٧٫٣  ١١٫٨  ١٫٦ صفر

٣  **٠٫٠٠٠  ٧٫٩٥٩  ٠٫٧٨٨  ٤٫٤٣٣٩  

حѧѧѧѧѧѧصول رجѧѧѧѧѧѧال   ١٠٣  ٥٠  ٢٧  ٧ صفر
الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

  .معلومات دقيقة
  ٥٥٫١  ٢٦٫٧  ١٤٫٤  ٣٫٧ صفر

٧  **٠٫٠٠٠  ٥٫٢٧٤  ٠٫٨٦٠  ٤٫٣٣١٦  

٩١  ٦٠  ٢٥  ٩  ٢  
زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة  
منѧѧѧѧѧѧسوبي الأمѧѧѧѧѧѧن 
العام على مواجهة   

  .   لأعباء العم
٤٨٫٧  ٣٢٫١  ١٣٫٤  ٤٫٨  ١٫١  

١٠  **٠٫٠٠٠  ٣٫٣٠٦  ٠٫٩٢٩  ٤٫٢٢٤٦  

توفير وقѧت وجهѧد       ١٠٤  ٥٠  ٢٥  ٨ صفر
منѧѧѧѧѧѧسوبي الأمѧѧѧѧѧѧن 

  ٥٥٫٦  ٢٦٫٧  ١٣٫٤  ٤٫٣ صفر  . العام
٦  **٠٫٠٠٠  ٥٫٣١٤  ٠٫٨٦٧  ٤٫٣٣٦٩  

تقليѧѧѧѧѧѧѧل معѧѧѧѧѧѧѧدلات   ٧٨  ٦٦  ٣٨  ٥  ١
  .الأخطاء

٤٢٫٤  ٣٤٫٤  ٢٠٫٣  ٢٫٧  ٠٫٥  
١١  **٠٫٠٤١  ١٫٧٤١  ٠٫٨٨٠  ٤٫١١١٧  

٩١  ٦٣  ٢٨  ٤  ٢  
تبѧسيط الإجѧراءات   
والسرعة في إنهاء   

  .المعاملات

٤٨٫٤  ٣٢٫٦  ١٥٫٨  ٢٫١  ١٫١  

٩  **٠٫٠٠٠  ٤٫٣٤٣  ٠٫٨٥٦  ٤٫٢٧١٣  

١٠٤  ٥٦  ٢٥  ٣  ١  
تقليѧѧѧل تكلفѧѧѧة حفѧѧѧظ 
المعلومات وأماآن  

  . الأرشيف

٥٥٫٠  ٢٩٫٦  ١٣٫٢  ١٫٦  ٠٫٥  
٤  **٠٫٠٠٠  ٦٫٢٦٨  ٠٫٨١٢  ٤٫٣٧٠٤  

رفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    ١٠٣  ٥٦  ٢٤  ٥  ١
الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧѧѧѧين 
منѧѧѧѧѧѧسوبي الأمѧѧѧѧѧѧن 

  ٥٤٫٥  ٢٩٫٦  ١٢٫٧  ٢٫٦  ٠٫٥  .العام
٥  **٠٫٠٠٠  ٥٫٧٠٩ ٠٫٨٤١  ٤٫٣٤٩٢  



 
١٤٨
 

لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  ةقوي
) ٤( 

بدرجة 
قوية 
 جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء " محور 
    **٠٫٠٠٠  ٦٫١٨١  ٠٫٦٧٠  ٤٫٣٠٠٥  بوجه عام "الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

  

  ) :  للمتوسط٣٫٥اختبار القيمة ( العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة -:ثانياً

لا تحقق  العبـــارة
)١( 

بدرجة 
  ضعيفة

)٢( 

بدرجة 
متوسطة 

)٣( 

بدرجة 
  قوية 

)٤( 

بدرجة 
قوية 
  جداً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  رافالانح
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

منѧѧѧѧع الازدواجيѧѧѧѧة    ٨٣  ٦٢  ٢٨  ١٢  ٤
والتѧѧѧѧѧضارب فѧѧѧѧѧي  

  .الاختصاصات
٤٣٫٩  ٣٢٫٨  ١٤٫٨  ٦٫٣  ٢٫١  

١٢  **٠٫٠٠٠  ٨٫١٤٦  ١٫٠١٣  ٤٫١٠٠٥  

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

  

الѧѧضباط العѧѧاملون  (أن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة   ) ٨ -٤(    يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم     

فقة بدرجة آبيرة جداً وبѧشكل ذي دلالѧة إحѧصائية    يميلون إلى الموا) بجهاز الأمن العام 

أقل من مستوى   )  ٠٫٠٠٠( ومستوى الدلالة المحسوب     ٦٫١٨١= قيمة الإحصاء ت    (

توظيف واستخدام  على أن   ) ٠٫٠٥المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو        
، لأمن العѧام    تقنيات الاتصال يُحقق بدرجة آبيرة جداً فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي ا          

   ١ حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح لدرجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى عبѧѧارات هѧѧذا المحѧѧور   

درجѧة والѧذي يѧدل علѧى        ) ٠٫٦٧٠(درجة بѧانحراف معيѧاري صѧغير بلѧغ          ) ٤٫٣٠٠٥(

  . عدم وجود تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عام

   

                                                 
 علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات إيجابية تجاه أن توظيف واستخدام تقنيات الاتصال يحقق  1

 .فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام 
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           ѧة يميلѧع الدراسѧراد مجتمѧرة                 آما يلاحظ أيضا أن أفѧة آبيѧة بدرجѧى الموافقѧون إل

موجبѧѧѧة ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   = قѧѧѧيم الإحѧѧѧصاء ت  (جѧѧѧداً وبѧѧѧشكل ذي دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية    

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

على أن جميع العبارات المتعلقة بهذا المحور تѧدل علѧى أن توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات                  

فعاليѧة الأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام بدرجѧة آبيѧرة جѧداُ، فيمѧا                   الاتصال يُحقق   

 حيث يميѧل     "منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات    " بـ  عدا العبارة الخاصة    

علѧѧى هѧѧذه  )  للمتوسѧѧط٣٫٥اختبѧѧار (أفѧѧراد الدراسѧѧة إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة فقѧѧط     

  .العبارة  

  

ترتيبѧاً تنازليѧاً مѧن الأآبѧر إلѧى      ( لѧسابق ترتيѧب          وبوجه عام نѧستطيع مѧن الجѧدول ا        

طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين توظيѧѧف    العبѧѧارات المختلفѧѧة التѧѧي تѧѧشكل فѧѧي مجملهѧѧا     ) الأصѧѧغر
، وذلѧك   واستخدام تقنيѧات الاتѧصال وبѧين فعاليѧة الأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام                 

د عينѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧرا( بنѧѧاء علѧѧى متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى هѧѧذه العبѧѧارات 

  :آما يلي) الدراسة، وبناء على المنهجية المتبعة

فѧѧي الترتيѧѧب "  دقѧѧة إيѧѧصال التعليمѧѧات لرجѧѧال الأمѧѧن" جѧѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ  .١

الأول من حيث ما يحققه من فاعلية لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام، وذلѧك                   

  لعبѧارة  من وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة تحقѧق هѧذه ا                       

، وآانѧت نѧسبة     ) درجѧة  ٠٫٧٢٥(بانحراف معياري صѧغير بلѧغ       )  درجة ٤٫٤٣٥٤(

درجة التحقق آانت بدرجة قويѧة جѧداً، و         (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية       

مѧѧن مجمѧѧوع %) ٨٩٫٢%= ٣٦٫٢%+ ٥٣٫٠(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) بدرجѧѧة قويѧѧة

 . أفراد عينة الدراسة

فѧي الترتيѧب     "   إيصال التعليمات لرجال الأمن    سرعة" جاءت العبارة الخاصة بـ      .٢

الثاني من حيث ما يحققه من فاعلية لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام، وذلѧك                 

  من وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة تحقѧق هѧذه العبѧارة                         

، وآانѧت نѧسبة     ) درجѧة  ٠٫٧٨٧(بانحراف معياري صѧغير بلѧغ       )  درجة ٤٫٤٣٣٩(
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درجة التحقق آانت بدرجة قويѧة جѧداً، و         (الذين أعطوا درجة فاعلية عالية      الأفراد  

مѧѧن مجمѧѧوع %) ٨٧٫٨%= ٢٩٫١%+ ٥٨٫٧(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) بدرجѧѧة قويѧѧة

 . أفراد عينة الدراسة

فѧي   "  سѧرعة حѧصول رجѧال الأمѧن علѧى المعلومѧات           " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٣

  ѧѧة لѧѧن فاعليѧѧه مѧѧا يحققѧѧث مѧѧن حيѧѧث مѧѧب الثالѧѧن الترتيѧѧسوبي الأمѧѧوظيفي لمنѧѧلأداء ال

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٧٨٨(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٤٣٣٩(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة           

مѧѧن %) ٨٦٫٧%= ٢٧٫٣%+ ٥٩٫٤( لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  )جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

فѧي   "  تقليل تكلفة حفѧظ المعلومѧات وأمѧاآن الأرشѧيف         " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٤

الترتيѧѧب الرابѧѧع مѧѧن حيѧѧث مѧѧا يحققѧѧه مѧѧن فاعليѧѧة لѧѧلأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن    

يث بلغ متوسط درجة تحقق هذه      العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ح        

، وآانت  ) درجة ٠٫٨١٢(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٣٧٠٤(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة           

مѧѧن %) ٨٤٫٦%= ٢٩٫٦%+ ٥٥٫٠(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

فѧي   "  رفع فعاليѧة الاتѧصال بѧين منѧسوبي الأمѧن العѧام       " ءت العبارة الخاصة بـ     جا .٥

الترتيب الخامس مѧن حيѧث مѧا يحققѧه مѧن فاعليѧة لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن                      

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٤١(غ  بانحراف معياري صغير بل   )  درجة ٤٫٣٤٩٢(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة           

مѧѧن %) ٨٤٫١%= ٢٩٫٦%+ ٥٤٫٥(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

فѧي الترتيѧب    "  توفير وقت وجهد منسوبي الأمن العام    " جاءت العبارة الخاصة بـ      .٦
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السادس من حيث ما يحققه من فاعلية للأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام، وذلѧك              

  من وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة تحقѧق هѧذه العبѧارة                         

، وآانѧت نѧسبة     ) درجѧة  ٠٫٨٦٧(بانحراف معياري صѧغير بلѧغ       )  درجة ٤٫٣٣٦٩(

آانت بدرجة قويѧة جѧداً، و       درجة التحقق   (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية       

مѧѧن مجمѧѧوع %) ٨٢٫٣%= ٢٦٫٧%+ ٥٥٫٦(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) بدرجѧѧة قويѧѧة

 . أفراد عينة الدراسة

فѧѧي  "  حѧѧصول رجѧѧال الأمѧѧن علѧѧى معلومѧѧات دقيقѧѧة  " جѧѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ   .٧

الترتيѧѧب الѧѧسابع مѧѧن حيѧѧث مѧѧا يحققѧѧه مѧѧن فاعليѧѧة لѧѧلأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن   

جهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه           العام، وذلك من و   

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٦٠(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٣٣١٦(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة           

مѧѧن %) ٨١٫٨%= ٢٦٫٧%+ ٥٥٫١(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . جموع أفراد عينة الدراسةم

فѧي   "  تحѧسين مѧستوى أداء العѧاملين فѧي الأمѧن العѧام            " جاءت العبارة الخاصة بѧـ       .٨

الترتيѧѧب الثѧѧامن مѧѧن حيѧѧث مѧѧا يحققѧѧه مѧѧن فاعليѧѧة لѧѧلأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن    

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٧٩١(بانحراف معياري صغير بلغ     ) رجة د ٤٫٣٠٥٣(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة           

مѧѧن %) ٨١٫٥%= ٣١٫٠%+ ٥٠٫٥(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

 "  عة فѧي إنهѧاء المعѧاملات      تبѧسيط الإجѧراءات والѧسر     " جاءت العبارة الخاصѧة بѧـ        .٩

في الترتيب التاسع من حيث ما يحققه من فاعليѧة لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن                  

العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسط درجة تحقق هذه               

، وآانت  ) درجة ٠٫٨٥٦(بانحراف معياري صغير بلغ     )  درجة ٤٫٢٧١٣(العبارة  

درجѧة التحقѧق آانѧت بدرجѧة قويѧة          (طوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة        نسبة الأفراد الذين أع   
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مѧѧن %) ٨١٫٠%= ٣٢٫٦%+ ٤٨٫٤(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

زيѧѧادة قѧѧدرة منѧѧسوبي الأمѧѧن العѧѧام علѧѧى مواجهѧѧة  " جѧѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ  .١٠

ن فاعليѧة لѧلأداء الѧوظيفي       في الترتيب العاشر من حيث ما يحققه مѧ         "  أعباء العمل 

لمنسوبي الأمن العام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيѧث بلѧغ متوسѧط                

  بѧѧѧانحراف معيѧѧѧاري صѧѧѧغير بلѧѧѧغ  )  درجѧѧѧة٤٫٢٢٤٦(درجѧѧѧة تحقѧѧѧق هѧѧѧذه العبѧѧѧارة  

درجѧة  (، وآانت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة                 ) درجة ٠٫٩٢٩(

%+ ٤٨٫٧(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي ) بدرجѧѧة قويѧѧةالتحقѧѧق آانѧѧت بدرجѧѧة قويѧѧة جѧѧداً، و  

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫٨%= ٣٢٫١

فѧѧي الترتيѧѧب الحѧѧادي  "  تقليѧѧل معѧѧدلات الأخطѧѧاء" جѧѧاءت العبѧѧارة الخاصѧѧة بѧѧـ  .١١

عشر من حيث ما يحققه من فاعليѧة لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام، وذلѧك                    

              ѧث بلѧة حيѧة الدراسѧراد عينѧر أفѧة نظѧارة           من وجهѧذه العبѧق هѧة تحقѧط درجѧغ متوس  

، وآانѧت نѧسبة     ) درجѧة  ٠٫٨٨٠(بانحراف معياري صѧغير بلѧغ       )  درجة ٤٫١١١٧(

درجة التحقق آانت بدرجة قويѧة جѧداً، و         (الأفراد الذين أعطوا درجة فاعلية عالية       

مѧѧن مجمѧѧوع %) ٧٦٫٨%= ٣٤٫٤%+ ٤٢٫٤(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي  ) بدرجѧѧة قويѧѧة

 . أفراد عينة الدراسة

 "  منع الازدواجيѧة والتѧضارب فѧي الاختѧصاصات        " لعبارة الخاصة بـ    جاءت ا  .١٢

في الترتيب الثاني عشر من حيث مѧا يحققѧه مѧن فاعليѧة لѧلأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي                    

الأمن العام، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة                   

  بѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧاري صѧѧѧѧѧغير بلѧѧѧѧѧغ    )  درجѧѧѧѧѧة٤٫١٠٠٥(تحقѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧارة   

درجѧة  (، وآانت نѧسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة فاعليѧة عاليѧة                 ) درجة ١٫٠١٣(

%+ ٤٣٫٩(لهѧѧذه  العبѧѧارة هѧѧي ) التحقѧѧق آانѧѧت بدرجѧѧة قويѧѧة جѧѧداً، و بدرجѧѧة قويѧѧة 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٧٦٫٧%= ٣٢٫٨

 



 
١٥٣
 

 أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه جهѧѧاز   آراء واسѧѧتجابات أفѧѧراد الدراسѧѧة نحѧѧو  -):٥-٤( 

  : توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجباتن العام  فيالأم

    سيتم التعرف على أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف تقنيات              

 وهѧو مѧا حملѧه الѧسؤال الرابѧع مѧن             -الاتصال واسѧتخدامها فѧي أداء المهѧام والواجبѧات           

تالي الذي يعرض المتوسط الحѧسابي والانحѧراف          من خلال الجدول ال     -أسئلة الدراسة 

لعينة واحدة لأراء واستجابات أفراد     ) ت(المعياري والتوزيع التكراري ونتائج اختبار      

أي درجѧة الموافقѧة      ( ٤الدراسة نحو هذه المعوقات، وهنѧا قѧام الباحѧث باختبѧار القيمѧة               

أي درجѧѧѧة  ( ٣٫٥حѧѧѧول  بعѧѧѧض المعوقѧѧѧات ، والقيمѧѧѧة ) الكبيѧѧѧرة جѧѧѧداً لأفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة

حѧѧѧول الѧѧѧبعض الآخѧѧѧر وحѧѧѧول المتوسѧѧѧط المѧѧѧرجح ) الموافقѧѧѧة الكبيѧѧѧرة لأفѧѧѧراد الدراسѧѧѧة

 تمكن الباحث من تحديد المعوقات المتعلقة بتقنيات الاتصال والتѧي           يللعبارات، وبالتال 

مѧѧن فعاليѧѧة الأداء فѧѧي الأجهѧѧزة ) ٤درجѧѧة الموافقѧѧة أآبѧѧر مѧѧن (تحѧѧد بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً 

مѧن  ) ٣٫٥درجѧة الموافقѧة أآبѧر مѧن         (التي تحد بدرجة آبيѧرة فقѧط        الأمنية، والمعوقات   

  :وآانت النتائج آما يلي. فعالية الأداء في الأجهزة الأمنية



 
١٥٤
 

) ٤متوسѧط درجѧة الموافقѧة أآبѧر مѧن           (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة جѧداً         -:أولاً

مѧѧن مѧѧن توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات فѧѧي الأ       

  -:العام

  )٩-٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في 

  توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

 العبـــارة
لا أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً 

)٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

قѧѧѧدم تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال    ٩٠  ٦٦  ١٥  ٩  ١
  . المستخدمة

٤٩٫٧  ٣٦٫٥  ٨٫٣  ٥٫٠  ٠٫٦  
٢  **٠٫٠٠٠  ٤٫٦٥٤  ٠٫٨٦٣  ٤٫٢٩٨٣  

قلѧѧѧة تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال     ٩٥  ٧٥  ٦  ٩  ١
الحديثѧѧة وعѧѧدم توفرهѧѧا  

  . محدودإلا بشكل 
٥١٫١  ٤٠٫٣  ٣٫٢  ٤٫٨  ٠٫٥  

١  **٠٫٠٠٠  ٦٫١٦٢  ٠٫٨٠٩  ٤٫٣٦٥٦  

٩٤  ٦٤  ١٥  ١٣  ١  
انخفѧѧѧѧѧѧѧѧاض مѧѧѧѧѧѧѧѧستوى 
تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين فѧѧѧي   
الأمѧѧن العѧѧام للاسѧѧتفادة   
مѧѧѧن تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال  

  .الحديثة
٥٠٫٣  ٣٤٫٢  ٨٫٠  ٧٫٠  ٠٫٥  

٣  **٠٫٠٠٠  ٣٫٩٨٤  ٠٫٩١٨  ٤٫٢٧٧٤  

  ٩٢  ٦٣  ٢١  ١٠ صفر

عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر الѧѧѧѧصيانة 
وقائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الدوريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ال

 الاتѧѧصال ممѧѧا  لتقنيѧѧات
يѧѧؤدي لكثѧѧرة أعطالهѧѧا   
وبالتѧѧѧѧѧѧѧالي انخفѧѧѧѧѧѧѧاض  

  .آفاءة الاستفادة منها

  ٤٩٫٥  ٣٣٫٩  ١١٫٣  ٥٫٤ صفر

٤  **٠٫٠٠٠  ٤٫٣١٤ ٠٫٨٦٧  ٤٫٢٧٤٢  

  )٠٫٠٥(دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 



 
١٥٥
 

متوسط درجة الموافقة أآبر من ( المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة فقط -:ثانياً

لمهام والواجبات في الأمن من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء ا) ٣٫٥

  العام

  )٩-٤(تابع جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة نحو أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في 

  توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

 العبـــارة
لا أوافق 
 مطلقاً 

)١( 

  لا أوافق
)٢( 

 محايد 
)٣( 

 أوافق 
)٤( 

أوافق 
 تماماً

) ٥( 

 المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري

قيمة 
الإحصاء 

  )ت(

  
 مستوى قيمة

الدلالة 
  المحسوب
P Value 

  
الترتيب 

وفقاً 
لدرجة 
  الموافقة

  

٦٨  ٨١  ١٨  ١٨  ١  
عѧѧѧѧѧدم آفѧѧѧѧѧاءة تقنيѧѧѧѧѧات  
الاتѧѧѧѧصال المѧѧѧѧستخدمة 
فѧѧѧѧѧѧي أمѧѧѧѧѧѧاآن العمѧѧѧѧѧѧل  

  .بالأمن العام
٣٦٫٦  ٤٣٫٥  ٩٫٧  ٩٫٧  ٠٫٥  

٥  **٠٫٠٠٠  ٨٫٠٤٢  ٠٫٩٤٨  ٤٫٠٥٩١  

عѧѧѧѧѧدم تѧѧѧѧѧوفر الكفѧѧѧѧѧاءة    ٧١  ٦٧  ٢٥  ٢١  ٣
المؤهلѧѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال  

  ٣٨٫٠  ٣٥٫٨  ١٣٫٤  ١١٫٢  ١٫٦  . الحديثة
٧  **٠٫٠٠٠  ٦٫١٥٥  ١٫١١٣٨  ٣٫٩٧٣٣  

زيѧѧѧѧادة الѧѧѧѧضغط علѧѧѧѧى   ٦٣  ٨٠  ٢٥  ١٧  ١
ة اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأجهѧѧѧѧѧѧѧѧز
  .والتقنيات المتوفرة

٣٣٫٩  ٤٣٫٠  ١٣٫٤  ٩٫١  ٠٫٥  
٦  **٠٫٠٠٠  ٧٫٢٠٣  ١٫٠١٠٢  ٤٫٠٠٥٤  

٥٣  ٦٠  ٤٣  ٢٧  ٣  
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال الحديثѧѧѧѧѧѧѧѧة  
القليلѧѧѧѧة المتѧѧѧѧوفرة فѧѧѧѧي  
إنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  ٢٨٫٥  ٣٢٫٣  ٢٣٫١  ١٤٫٥  ١٫٦  .الشخصية أحياناً

٩  **٠٫٠٠٩  ٢٫٧١٥  ١٫٠٨٠٣  ٣٫٧١٥١  

٦٢  ٦٤  ٣٥  ٢٣  ٣  
المبالغѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧسرية 
بالنѧѧѧѧѧسبة لكثيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن   
الأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الأمѧѧѧѧن   
العѧѧѧام ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى 
عѧѧѧѧѧدم الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن  
تقنيات الاتصال بѧشكل    

  .جيد

٣٣٫٢  ٣٤٫٢  ١٨٫٧  ١٢٫٣  ١٫٦  
٨  **٠٫٠٠٠  ٤٫٤٨٩  ١٫٠٦٧١  ٣٫٨٥٠٣  

عѧѧѧѧدم آفايѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد     ٦٣  ٤٧  ٤٥  ٢١  ١٠
الماليѧѧѧѧѧѧة المخصѧѧѧѧѧѧصة 
لѧѧشراء تقنيѧѧات اتѧѧصال  

  ٣٣٫٩  ٢٥٫٣  ٢٤٫٢  ١١٫٣  ٥٫٤  .جيد
١٠  **٠٫٠٠٤  ٢٫٣٨٣  ١٫١٩٩٨  ٣٫٧٠٩٧  

أهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام في توظيف تقنيات الاتصال "محور 
    **٠٫٠٠٠  ١١٫٢٥٨  ٠٫٦٤٩  ٤٫٠٣١٣  بوجه عام "واستخدامها في أداء المهام والواجبات

  )٠٫٠٥(وية دال إحصائياً عند مستوى معن** 



 
١٥٦
 

الѧѧضباط العѧѧاملون  (أن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة   )  ٩ -٤(    يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم    

يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة وبѧѧشكل ذي دلالѧѧة إحѧѧصائية   ) بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام

 أقѧل مѧن مѧستوى    ٠٫٠٠٠ ومѧستوى الدلالѧة المحѧسوب   ٤٫٠٣١٣= قيمة الإحصاء ت   (

علѧى أن هѧذه المعوقѧѧات   ) ٠٫٠٥ مѧسبقاً وهѧو   المعنويѧة النظѧري الѧذي أفترضѧه الباحѧѧث    

تحد وبدرجة آبيرة ومعنوية مѧن توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي             بوجه عام   

، حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح لدرجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى  أداء المهѧѧام والواجبѧѧات

) ٠٫٦٤٩(درجѧѧة بѧѧانحراف معيѧѧاري صѧѧغير بلѧѧغ ) ٤٫٠٣١٣ (١ عبѧѧارات هѧѧذا المحѧѧور

  .  لذي يدل على عدم وجود تباين في آرائهم تجاه عبارات المحور بشكل عامدرجة وا

  :     آما يلاحظ أيضا أنة من الممكن تقسيم المعوقات آما يلي

  

متوسط درجة الموافقة أآبر (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة جداً ومعنوية -:أولاً

مهام والواجبات في الأمن من توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء ال) ٤من 

  -:العام

أن أفراد مجتمع الدراسة يميلѧون إلѧى الموافقѧة بدرجѧة آبيѧرة            ) ٩-٤(يتبين من الجدول    

موجبѧѧѧة ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   = قѧѧѧيم الإحѧѧѧصاء ت  (جѧѧѧداً وبѧѧѧشكل ذي دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية    

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

تحѧѧد وبدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً   ) مرتبѧѧة مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأقѧѧل  (لمعوقѧѧات التاليѧѧة  علѧѧى أن ا

ومعنويѧѧة مѧѧن توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات فѧѧي      

آمѧا  ) من وجهة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة، وبنѧاء علѧى المنهجيѧة المتبعѧة                 (الأمن العام   

  :يلي

صال الحديثѧѧة وعѧѧدم توفرهѧѧا إلا بѧѧشكل قلѧѧة تقنيѧѧات الاتѧѧ" جѧѧاء المعѧѧوق الخѧѧاص بѧѧـ  .١

فѧي توظيѧف تقنيѧات    ) أو إعاقته (في الترتيب الأول من حيث درجة حدته         " محدود

، وذلك من وجهة نظر أفѧراد عينѧة   الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات    

 ٤٫٣٦٥٦(الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق     

                                                 
 . علما بأن جميع عبارات هذا المحور هي عبارات ايجابية لصالح وجود المعوق 1



 
١٥٧
 

، وآانت نسبة الأفراد الѧذين      ) درجة ٠٫٨٠٩(ياري صغير بلغ    بانحراف مع ) درجة

درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو (أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة 

  %٤٠٫٣%+ ٥١٫١(علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود هѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧوق هѧѧѧѧي  ) أوافѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧرة 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٩١٫٤=

في الترتيب الثاني مѧن   " ل المستخدمةقدم تقنيات الاتصا  " جاء المعوق الخاص بـ      .٢

فѧي توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي أداء             ) أو إعاقتѧه  (حيث درجة حدتѧه     

المهام والواجبѧات، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط                       

بѧѧانحراف معيѧѧاري  )  درجѧѧة٤٫٢٩٨٣(درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق    

، وآانѧѧت نѧѧسبة الأفѧѧراد الѧѧذين أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة   ) درجѧѧة٠٫٨٦٣(صѧѧغير بلѧѧغ 

) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة (عاليѧѧة 

مѧن مجمѧوع أفѧراد      %) ٨٦٫٢%=٣٦٫٥%+ ٤٩٫٧(على وجود هذا المعوق هѧي       

 . عينة الدراسة

انخفѧѧاض مѧѧستوى تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام      " جѧѧاء المعѧѧوق الخѧѧاص بѧѧـ     .٣

في الترتيب الثالث مѧن حيѧث درجѧة حدتѧه         " للاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة      

في توظيف تقنيات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي أداء المهѧام والواجبѧات،              ) أو إعاقته (

وذلك من وجهة نظر أفراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة الموافقѧة علѧى                     

  ري صѧѧѧѧѧغير بلѧѧѧѧѧغ  بѧѧѧѧѧانحراف معيѧѧѧѧѧا )  درجѧѧѧѧѧة٤٫٢٧٧٤(وجѧѧѧѧѧود هѧѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧѧوق  

درجѧة  (، وآانت نسبة الأفѧراد الѧذين أعطѧوا درجѧة موافقѧة عاليѧة                ) درجة ٠٫٩١٨(

علѧى وجѧود هѧذا      ) الموافقة آانت أوافق بدرجة آبيرة جداً، أو أوافѧق بدرجѧة آبيѧرة            

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٤٫٥%=٣٤٫٢%+ ٥٠٫٣(المعوق هي 

 الاتѧصال   لتقنيѧات الوقائيѧة الدوريѧة     عѧدم تѧوافر الѧصيانة       " جاء المعوق الخѧاص بѧـ        .٤

فѧي الترتيѧѧب  " ممѧا يѧؤدي لكثѧرة أعطالهѧا وبالتѧالي انخفѧѧاض آفѧاءة الاسѧتفادة منهѧا         

في توظيف تقنيات الاتѧصال واسѧتخدامها       ) أو إعاقته (الرابع من حيث درجة حدته      

في أداء المهام والواجبѧات، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ                       

 ѧѧط درجѧѧوق    متوسѧѧذا المعѧѧود هѧѧى وجѧѧة علѧѧة٤٫٢٧٤٢(ة الموافقѧѧانحراف )  درجѧѧب



 
١٥٨
 

، وآانѧѧت نѧѧسبة الأفѧѧراد الѧѧذين أعطѧѧوا درجѧѧة ) درجѧѧة٠٫٨٦٧(معيѧѧاري صѧѧغير بلѧѧغ 

درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو أوافѧѧق بدرجѧѧة  (موافقѧѧة عاليѧѧة 

من مجموع  %) ٨٣٫٤%=٣٣٫٩%+ ٤٩٫٥(على وجود هذا المعوق هي      ) آبيرة

 .  عينة الدراسةأفراد

  

متوسѧط درجѧة الموافقѧة أآبѧر        (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة فقط ومعنوية         -:ثانياً

مѧѧن توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات فѧѧي  ) ٣٫٥مѧѧن 

  -:الأمن العام

 أن أفراد مجتمع الدراسة يميلѧون إلѧى الموافقѧة بدرجѧة آبيѧرة           ) ٩-٤(يتبين من الجدول    

موجبѧѧѧة ومѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   = قѧѧѧيم الإحѧѧѧصاء ت  (فقѧѧѧط وبѧѧѧشكل ذي دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية    

) ٠٫٠٥المحسوب أقل من مستوى المعنوية النظري الذي أفترضه الباحث مسبقاً وهو            

تحѧѧد وبدرجѧѧة آبيѧѧرة فقѧѧط   ) مرتبѧѧة مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأقѧѧل  (علѧѧى أن المعوقѧѧات التاليѧѧة  

   ѧѧتخدامها فѧѧصال واسѧѧات الاتѧѧف تقنيѧѧن توظيѧѧة مѧѧي  ومعنويѧѧات فѧѧام والواجبѧѧي أداء المه

آمѧا  ) من وجهة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة، وبنѧاء علѧى المنهجيѧة المتبعѧة                 (الأمن العام   

  :يلي

عدم آفاءة تقنيات الاتصال المستخدمة فѧي أمѧاآن العمѧل           " جاء المعوق الخاص بـ      .٥

فѧي توظيѧف    ) أو إعاقته (في الترتيب الخامس من حيث درجة حدته        " بالأمن العام   

ѧѧر  تقنيѧѧة نظѧѧن وجهѧѧك مѧѧات، وذلѧѧام والواجبѧѧي أداء المهѧѧتخدامها فѧѧصال واسѧѧات الات

  أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق    

، وآانѧت نѧسبة     ) درجѧة  ٠٫٩٤٨(بانحراف معياري صѧغير بلѧغ       )  درجة ٤٫٠٥٩١(

افق بدرجة آبيرة درجة الموافقة آانت أو(الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 

%+ ٣٦٫٦(علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود هѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧوق هѧѧѧѧي  ) جѧѧѧѧداً، أو أوافѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧرة 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٨٠٫١%=٤٣٫٥

زيادة الضغط على استخدام الأجهزة والتقنيѧات المتѧوفرة         " جاء المعوق الخاص بـ      .٦
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فѧѧي توظيѧѧف تقنيѧѧات  ) أو إعاقتѧѧه(فѧѧي الترتيѧѧب الѧѧسادس مѧѧن حيѧѧث درجѧѧة حدتѧѧه    " 

الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك من وجهة نظر أفѧراد عينѧة       

 ٤٫٠٠٥٤(الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق     

، وآانت نسبة الأفراد الѧذين      ) درجة ١٫٠١٠(بانحراف معياري صغير بلغ     ) درجة

بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق (أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة 

  %٤٣٫٠%+ ٣٦٫٩(علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود هѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧوق هѧѧѧѧي  ) أوافѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧرة

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٧٦٫٩=

فر الكفѧاءة المؤهلѧة لاسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال           اعѧدم تѧو   " جاء المعوق الخѧاص بѧـ        .٧

يات في توظيف تقن  ) أو إعاقته (في الترتيب السابع من حيث درجة حدته        " الحديثة  

الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك من وجهة نظر أفѧراد عينѧة       

 ٣٫٩٧٣٣(الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق     

، وآانت نسبة الأفراد الذين أعطѧوا       ) درجة ١٫١١٤(بانحراف معياري بلغ    ) درجة

درجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو أوافѧѧق  درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق ب (درجѧѧة موافقѧѧة عاليѧѧة 

مѧن  %) ٧٣٫٨%=٣٥٫٨%+ ٣٨٫٠(على وجود هذا المعѧوق هѧي        ) بدرجة آبيرة 

 . مجموع أفراد عينة الدراسة

المبالغة في السرية بالنسبة لكثير من الأعمѧال فѧي الأمѧن      " جاء المعوق الخاص بـ      .٨

رتيѧب  فѧي الت " العام مما يؤدي إلى عدم الاستفادة مѧن تقنيѧات الاتѧصال بѧشكل جيѧد       

في توظيف تقنيات الاتѧصال واسѧتخدامها       ) أو إعاقته (الثامن من حيث درجة حدته      

في أداء المهام والواجبѧات، وذلѧك مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة الدراسѧة حيѧث بلѧغ                       

بѧѧانحراف )  درجѧѧة٣٫٨٥٠٣(متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق      

ن أعطѧѧوا درجѧѧة موافقѧѧة ، وآانѧѧت نѧѧسبة الأفѧѧراد الѧѧذي) درجѧѧة١٫٠٦٧(معيѧѧاري بلѧѧغ 

) درجѧѧة الموافقѧѧة آانѧѧت أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً، أو أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة (عاليѧѧة 

مѧن مجمѧوع أفѧراد      %) ٦٧٫٤%=٣٤٫٢%+ ٣٣٫٢(على وجود هذا المعوق هѧي       

 . عينة الدراسة

اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة القليلѧѧة المتѧѧوفرة فѧѧي " جѧѧاء المعѧѧوق الخѧѧاص بѧѧـ  .٩
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أو (فѧي الترتيѧب التاسѧع مѧن حيѧث درجѧة حدتѧه               " خصية أحيانѧاً    إنجاز الأعمال الش  

في توظيف تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات، وذلك          ) إعاقته

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيѧث بلѧغ متوسѧط درجѧة الموافقѧة علѧى وجѧود                    

انѧت  ، وآ ) درجѧة  ١٫٠٨٠(بѧانحراف معيѧاري بلѧغ       )  درجѧة  ٣٫٧١٥١(هذا المعوق   

درجة الموافقة آانت أوافѧق بدرجѧة   (نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية    

%+ ٣٢٫٣(علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق هѧѧي   ) آبيѧѧرة جѧѧداً، أو أوافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة  

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٦٠٫٨%=٢٨٫٥

عدم آفاية الموارد المالية المخصѧصة لѧشراء تقنيѧات          " جاء المعوق الخاص بـ      .١٠

فѧي توظيѧف    ) أو إعاقتѧه  (في الترتيب التاسѧع مѧن حيѧث درجѧة حدتѧه             " اتصال جيد   

تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات، وذلѧѧك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  

  أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود هѧѧذا المعѧѧوق    

ت نѧسبة الأفѧراد   ، وآانѧ ) درجѧة ١٫٢٠٠(بانحراف معياري بلѧغ  )  درجة ٣٫٧٠٩٧(

درجة الموافقة آانѧت أوافѧق بدرجѧة آبيѧرة جѧداً،            (الذين أعطوا درجة موافقة عالية      

%+ ٣٣٫٩(علѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧود هѧѧѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧѧѧوق هѧѧѧѧѧѧي   ) أو أوافѧѧѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧѧѧرة 

 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%) ٥٩٫٢%=٢٥٫٣

  

دراسѧѧة ذات الدلالѧѧة الإحѧѧصائية بѧѧين آراء أفѧѧراد ال ) الاختلافѧѧات ( الفروقѧѧات-):٦-٤( 

حѧѧول محѧѧاور اسѧѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧѧصال فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧѧات وفقѧѧاً لѧѧѧبعض       

  -:الخصائص الشخصية والوظيفية لهم

جراء المقارنѧة   إالخѧاص بѧ   ) ت(   قام الباحث  في سѧبيل تحقيѧق ذلѧك باسѧتخدام اختبѧار               

رنة الخاص بأجراء المقا) اختبار ف(بين مجموعتين مستقلتين، واختبار تحليل التباين 

بين أآثر من مجموعتين مستقلتين، وذلك لدراسة الفروقات في آراء الضباط العاملون            

بجهاز الأمن العام نحѧو محѧاور اسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال فѧي أداء المهѧام والواجبѧات                    

الأعمѧار، المѧستوى التعليمѧي، عѧدد        (وفقاً لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية لهѧم        

 الرتبѧѧة العѧѧسكرية، وإذا تبѧѧين أن هنѧѧاك اخѧѧتلاف بѧѧين   سѧѧنوات الخبѧѧرة ، طبيعѧѧة العمѧѧل، 
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 لتحديѧد موضѧع الاخѧتلاف      Scheffeالمتوسطات يقوم الباحث باسѧتخدام اختبѧار شѧيفة          

  :وفيما يلي عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها.  بين آل مجموعتين على حدة

  :باختلاف الأعمار .١

  )١٠-٤(جدول رقم 

  – باختلاف الأعمار-ابات أفراد الدراسة للفروق بين استج) ت(نتائج اختبار 

  . نحو المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال 

 في الأمن العام
 المتوسط #الأعمار 

 الحسابي

 )ت(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value

 تالاختلافا

  المعنوية

الاتصال في جهاز الأمن العام واقع تقنيات   ٣٫٧٣٥٩  سنة٣٥أقل من 

  ٣٫٧٢٤٧  سنة فأآثر٣٥  بالمملكة العربية السعودية
 لا يوجد ٠٫٩٢٣  ٠٫٠٩٦

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في   ٤٫٤٧٧٤  سنة٣٥أقل من 

  ٤٫٢٨٧٩ ر سنة فأآث٣٥ فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن
٠٫٠٣٢  ١٫٨٧١ 

أآبر ) ١(

 )٢(من 

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات   ٤٫٣٣٩١  سنة٣٥أقل من 

الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي 

 لمنسوبي الأمن العام
  سنة فأآثر٣٥

 لا يوجد ٠٫٣٤٢  ٠٫٩٥٣  ٤٫٢٤٤٩

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال   ٤٫٠٢٨٠  سنة٣٥أقل من 

والتي تحول دون فاعلية الأداء في جهاز 

 من العامالأ
  سنة فأآثر٣٥

 لا يوجد ٠٫٩٦٣٥  ٠٫٠٨٢ -  ٤٫٠٣٥٩

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

) ١ -٤انظѧر جѧدول     ( تم دمج فئات الأعمار والتѧي آانѧت مكونѧة مѧن أربѧع فئѧات                  #

لتالي لم ينطبѧق افتѧراض      إلى فئتين فقط لان حجم العينة لبعض الفئات آان قليل وبا          

الذي يعد أساساً في  تطبيق اختبار ت أو اختبار          ) لبعض الأوجه (التوزيع الطبيعي   

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (تحليل التباين 

  

  :الملاحظات التالية) ١٠ -٤(يتضح من الجدول 
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في أراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور الرئيѧسة            ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري     

حيѧث آانѧت قѧيم مѧستوى        (قنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف الأعمار        لاستخدام ت 

) المعنويѧѧѧة( أآبѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة P-Valueالدلالѧѧѧة المحѧѧѧسوبة لهѧѧѧذه المحѧѧѧاور 

  :، فيما عدا المحور التالي)٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  

فѧѧي محѧѧور مѧѧدى مѧѧساهمة تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي فعاليѧѧة الأداء الѧѧوظيفي  -

حيѧѧث تبѧѧين أن متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى مѧѧساهمة تقنيѧѧات       ، جهѧѧاز الأمѧѧن 

الاتصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن مѧن وجهѧة نظѧر                      

أآبѧѧر بѧѧشكل ذي دلالѧѧة إحѧѧصائية    )  سѧѧنة٣٥أقѧѧل مѧѧن  (الѧѧضباط صѧѧغار الѧѧسن   

مѧن متوسѧط درجѧة      ) ٠٫٠٥ أقل من مѧستوى المعنويѧة        ٠٫٠٣٢مستوى الدلالة   (

لموافقة مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز             ا

، بمعنѧى أنѧة آلمѧا       ) سѧنة فѧأآثر    ٣٥(الأمن من وجهة نظѧر الѧضباط آبѧار الѧسن            

زاد العمر بالضباط قلت قنѧاعتهم بمѧدى مѧساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي                  

 .    فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :باختلاف طبيعة العمل .٢



 
١٦٣
 

  )١١-٤(جدول رقم 

 باختلاف طبيعة -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ت(نتائج اختبار 

  .   نحو المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام–العمل

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال 
 المتوسط طبيعة العمل في الأمن العام

 بيالحسا
 )ت(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

P Value

 تالاختلافا
  المعنوية

واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام   ٣٫٨١٣١ ميداني
  ٣٫٦٤٦٠ إداري  بالمملكة العربية السعودية

 لا يوجد ٠٫٠٧٢٥  ١٫٤٦٤

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة في   ٤٫٣٧٩٩ ميداني
  ٤٫٤١٩١ إداري فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

 لا يوجد ٠٫٣٣٩  ٠٫٤١٤ -

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيات   ٤٫٣٠٧٤ ميداني
الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي 

 لا يوجد ٠٫٤٤٢  ٠٫١٤٦  ٤٫٢٩٣٢ إداري لمنسوبي الأمن العام

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات الاتصال   ٤٫٠٩١٠ ميداني
 دون فاعلية الأداء في جهاز والتي تحول

 لا يوجد ٠٫٠٩٧٥  ١٫٣٠١  ٣٫٩٦٨٤ إداري الأمن العام

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  

  :الملاحظات التالية) ١١ -٤(يتضح من الجدول 

فѧي أراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور         ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري        -

ئيѧѧسية لاسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام بѧѧاختلاف طبيعѧѧة العمѧѧل   الر

 أآبѧر مѧن     P-Valueحيث آانت قيم مستوى الدلالة المحѧسوبة لهѧذه المحѧاور            (

 ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(مستوى الدلالة 

  

  

  

  

  

 

  :باختلاف المستوى التعليمي .٣



 
١٦٤
 

  )١٢-٤(جدول رقم 

 باختلاف المستوى -روق بين استجابات أفراد الدراسة للف) ف(نتائج اختبار 

  .  المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام– التعليمي

المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات 

 الاتصال في الأمن العام
 المتوسط #المستوى التعليمي 

 الحسابي

 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value 

 تفاالاختلا

  المعنوية

  ٣٫٦١٤٤ أقل من البكالوريوس

  ٣٫٧٧٦٨  بكالوريوس
واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن 

  العام بالمملكة العربية السعودية
  ٣٫٦٠٣٤ دراسات عليا

 لا يوجد ٠٫٤٢٨  ٠٫٨٥٣

  ٤٫٠٩٤٤ كالوريوسأقل من الب

  ٤٫٤٤٧٢  بكالوريوس

مدى مساهمة تقنيات الاتصال الحديثة 

في فعالية الأداء الوظيفي في جهاز 

  ٤٫٤٤٦٢ دراسات عليا الأمن

٠٫٠٣٧  ٣٫٣٥٨**

)٣(، ) ٢ (

 أآبر من 

)١( 

  ٤٫٢٣٧٤ أقل من البكالوريوس

  ٤٫٢٨٦٨  بكالوريوس

طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام 

تقنيات الاتصال وبين فعالية الأداء 

  ٤٫٤٣٥٩ دراسات عليا الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

 لا يوجد ٠٫٥١٢  ٠٫٦٧٣

  ٣٫٨١٧٨ أقل من البكالوريوس

  ٤٫٠٥٣٦  بكالوريوس

المعوقات المتعلقة باستخدام تقنيات 

الاتصال والتي تحول دون فاعلية الأداء 

  ٤٫١١٨٤ دراسات عليا في جهاز الأمن العام

 لا يوجد ٠٫١٨٩  ١٫٦٨٢

  ).٠٫٠٥(نوية يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى مع** 



 
١٦٥
 

 تم دمج أوجѧه بعѧض الاوجѧة للمѧستوى التعليمѧي الموجѧود فѧي الاسѧتبانة المؤهѧل                     #

العلمي والذي آان يتكون مѧن سѧتة أوجѧه  إلѧى ثلاثѧة أوجѧه رئيѧسية فقѧط لان حجѧم                        

العينѧѧة لѧѧبعض الاوجѧѧة آѧѧان قليѧѧل وبالتѧѧالي لѧѧم ينطبѧѧق افتѧѧراض التوزيѧѧع الطبيعѧѧي       

 تطبيѧق اختبѧار ت أو اختبѧار تحليѧل التبѧاين             الѧذي يعѧد أساسѧاً فѧي         ) لبعض الأوجه (

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (

  :الملاحظات التالية) ١٢ -٤(يتضح من الجدول 

في أراء أفراد الدراسة نحѧو المحѧاور الرئيѧسية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري     

حيث آانت قيم   (لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف المستوى التعليمي          

 أآبѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة     P-Valueوى الدلالѧѧѧة المحѧѧѧسوبة لهѧѧѧذه المحѧѧѧاور    مѧѧѧست

  :، فيما عدا المحور التالي)٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(

محѧѧور مѧѧدى مѧѧساهمة تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي فعاليѧѧة الأداء الѧѧوظيفي فѧѧي  -

ة تقنيѧات   حيث تبين أن متوسط درجة الموافقѧة علѧى مѧساهم          ،  العام جهاز الأمن 

الاتصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن مѧن وجهѧة نظѧر                      

أآبѧѧر ) بكѧѧالوريوس، دراسѧѧات عليѧѧا  (الѧѧضباط ذو المѧѧستوى التعليمѧѧي المرتفѧѧع   

 أقѧل مѧن مѧستوى المعنويѧة         ٠٫٠٣٧مѧستوى الدلالѧة     (بشكل ذي دلالة إحѧصائية      

تѧصال الحديثѧة فѧي      من متوسط درجة الموافقة على مساهمة تقنيѧات الا        ) ٠٫٠٥

فعالية الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن مѧن وجهѧة نظѧر الѧضباط ذو المѧستوى                  

، بمعنѧѧى أنѧѧة آلمѧѧا ارتفѧѧع المѧѧستوى )أقѧѧل مѧѧن بكѧѧالوريوس(التعليمѧѧي المѧѧنخفض 

التعليمي بالضباط آلما زادت قناعتهم بمدى مѧساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة              

 .  في فعالية الأداء الوظيفي في جهاز الأمن

  

  

  

  



 
١٦٦
 

 :باختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال الأمن العام .٤

  )١٣-٤(جدول رقم 

 باختلاف عدد سنوات -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ف(نتائج اختبار 

 المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات الاتصال في – الخبرة في مجال الأمن العام

  . الأمن العام

المحاور الرئيسية لاستخدام 

 نيات الاتصال في الأمن العامتق

عدد سنوات الخبرة في 

 مجال الأمن العام

 المتوسط

 الحسابي

 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

P Value

  تالاختلافا

  المعنوية

 ٣٫٧٨٦٧  سنوات٥أقل من 

 ٣٫٦٨١٣   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٣٫٧٣٥٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

واقع تقنيات الاتصال في جهاز 

الأمن العام بالمملكة العربية 

  السعودية
 ٣٫٧٥٣٧  سنة فأآثر١٥من 

 لا يوجد ٠٫٩٤٠  ٠٫١٣٤

 ٤٫٤٤٢٢  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٥٣٤٥   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫٣٩٥٠  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

مدى مساهمة تقنيات الاتصال 

الحديثة في فعالية الأداء 

 الوظيفي في جهاز الأمن
 ٤٫٢٥٠٨  سنة فأآثر١٥من 

 لا يوجد ٠٫١٢٩  ١٫٩١١

 ٤٫١٩٠٩  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٤١٤٦   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫٣٥٨٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

طبيعة العلاقة بين توظيف 

واستخدام تقنيات الاتصال وبين 

فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي 

  .الأمن العام

 ٤٫١٨٧٢ آثر سنة فأ١٥من  

 لا يوجد ٠٫٢٢٢  ١٫٤٧٩

 ٤٫٠٥٣٧  سنوات٥أقل من 

 ٤٫٠٤٦٢   ١٠ إلى أقل من ٥من 

 ٤٫١٢١٩  ١٥ إلى أقل من ١٠من 

المعوقات المتعلقة باستخدام 

تقنيات الاتصال والتي تحول 

دون فاعلية الأداء في جهاز 

 ٣٫٩٣٢٦  سنة فأآثر١٥من  الأمن العام

 لا يوجد ٠٫٥٠١  ٠٫٧٩١

  ).٠٫٠٥( دال إحصائيا عند مستوى معنوية يوجد اختلاف** 

  :الملاحظات التالية) ١٣ -٤(يتضح من الجدول 

في أراء أفراد الدراسة نحѧو المحѧاور الرئيѧسية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري     



 
١٦٧
 

لاسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام بѧѧاختلاف عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال  

 أآبѧر   P-Value الدلالة المحѧسوبة لهѧذه المحѧاور         حيث آانت قيم مستوى   (الأمن العام   

  ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) المعنوية(من مستوى الدلالة 

  

 :باختلاف الرتبة العسكرية .٥

  )١٤-٤(جدول رقم 

 باختلاف الرتبة -للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ) ف(نتائج اختبار 

  .  الاتصال في الأمن العام المحاور الرئيسية لاستخدام تقنيات–العسكرية

المحاور الرئيسية لاستخدام 
 المتوسط #الرتبة العسكرية  تقنيات الاتصال في الأمن العام

 الحسابي
 )ف(قيمة 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

P Value

  تالاختلافا
  المعنوية

 ٣٫٦٨٨١ ملازم
 ٣٫٩٤٠٧  ملازم أول
 ٣٫٦٣٦٩  نقيب
 ٣٫٧٤١٩  رائد

واقع تقنيات الاتصال في جهاز 
الأمن العام بالمملكة العربية 

  السعودية

 ٣٫٧٥٢٩ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٤٩٨  ٠٫٨٤٥

 ٤٫٤٢٦٨ ملازم
 ٤٫٥٩٣٩  ملازم أول
 ٤٫٢٧٤١  نقيب
 ٤٫٤٣٩١  رائد

مدى مساهمة تقنيات الاتصال 
الحديثة في فعالية الأداء 
 الوظيفي في جهاز الأمن

 ٤٫٣٩٢٩ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٢٣٤  ١٫٤٠٤

 ٤٫٣٠٥٤ ملازم
 ٤٫٣٤٤٨  ملازم أول
 ٤٫٣٠٢٧  نقيب
 ٤٫٣٢٨٩  رائد

طبيعة العلاقة بين توظيف 
واستخدام تقنيات الاتصال وبين 
فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي 

 الأمن العام
 ٤٫٢٠٧٥ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٩٤٨  ٠٫١٨١

 ٤٫٠٦٦٣ ملازم
 ٤٫٠٥٢٠  ملازم أول
 ٤٫٠٣٠٥  نقيب
 ٤٫٠٩٤٨  رائد

باستخدام المعوقات المتعلقة 
تقنيات الاتصال والتي تحول 
دون فاعلية الأداء في جهاز 

 الأمن العام
 ٣٫٩٠٢٤ مقدم فأآثر

 لا يوجد ٠٫٨٢٨  ٠٫٣٧٠

  ).٠٫٠٥(يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

وأصѧبحوا فئѧة واحѧدة    ) ٥-٤انظѧر جѧدول   (يѧد والعقيѧد مѧع المقѧدم          تم دمج فئة العم    #

 وبالتѧѧالي لѧѧم ينطبѧѧق لان حجѧѧم العينѧѧة لهѧѧذه الفئѧѧات آѧѧان قلѧѧيلاً" مقѧѧدم فѧѧأآثر" تѧѧسمى 



 
١٦٨
 

الذي يعد أساساً فѧي  تطبيѧق اختبѧار ت     ) لبعض الأوجه (افتراض التوزيع الطبيعي    

  ).٤٦٩: م٢٠٠٥فهمي، (أو اختبار تحليل التباين 

  

  :الملاحظات التالية) ١٤ -٤(لجدول يتضح من ا

في أراء أفراد الدراسة نحѧو المحѧاور الرئيѧسية          ) معنوي(ليس هناك اختلاف جوهري     

حيѧث آانѧت قѧيم      (لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام بѧاختلاف الرتبѧة العѧسكرية           

 أآبѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة     P-Valueمѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة المحѧѧѧسوبة لهѧѧѧذه المحѧѧѧاور     

 ).٠٫٠٥ =αالنظري والمحدد مسبقا  ) ةالمعنوي(



 ١٦٩

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس 

  نتائج الدراسة وتوصياتها
    

 .نتائج الدراسة  ٥/١

 .توصيات الدراسة  ٥/٢
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٧٠

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتوصياتها

  

 ولѧѧيس أخѧѧرا ، أسѧѧال االله تعѧѧالى أن يجعѧѧل هѧѧذه الدراسѧѧة قѧѧد وفقѧѧت فѧѧي     وأخيѧѧراً

الѧضباط    رأي ضѧحة عѧن   تحقيق أهدافها والتي تتمثل أهميتها في إعطѧاء صѧورة وا          

ن بجهاز الأمن العام نحو واقع تقنيات الاتصال حالياً في جهѧاز الأمѧن العѧام              ليالعام

بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية، ومѧѧدى إسѧѧهام اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي تحѧѧسين   

وقѧѧد توصѧѧلت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى العديѧѧد مѧѧن النتѧѧائج   . الأداء فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام 

حت مѧن خѧلال تحليѧل وتفѧسير البيانѧات، التѧي تѧم الحѧصول                 والتوصيات التѧي اتѧض    

عليها من أفراد الدراسة، وفي هذا الفصل سيتم عѧرض ملخѧص لأهѧم النتѧائج التѧي             

توصلت إليها هѧذه الدراسѧة إلѧى جانѧب مجموعѧة مѧن التوصѧيات التѧي يوصѧي بهѧا                      

    :   الباحث من خلال هذه النتائج، وذلك على النحو التالي

  
  :لدراسةنتائج ا: )١-٥(

  :توصلت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية 

  
النتѧѧائج الخاصѧѧة بواقѧѧع تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام بالمملكѧѧة    ) ١-١-٥(

  : العربية السعودية

بجهѧѧاز الأمѧѧن أنѧѧه الѧѧضباط العѧѧاملون (     أظهѧѧرت النتѧѧائج أن أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة  

علѧѧى أن واقѧѧع تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي جهѧѧاز  يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة  ) العѧѧام

بوجѧѧه عѧѧام هѧѧو واقѧѧع متѧѧدني أو متѧѧأخر، آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج أنѧѧة مѧѧن الممكѧѧن ترتيѧѧب    

العبارات المختلفة التي تشكل في مجملها واقع ) ترتيباً تنازلياً من الأآبر إلى الأصغر  (

قѧة علѧى    تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام، وذلѧك بنѧاء علѧى متوسѧط درجѧة المواف                

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد الدراسة( هذه العبارات 

 الاسѧتفادة   يحѧد مѧن   ممѧا   قلة الأجهزة الحديثة وعدم توفرهѧا إلا لѧدى القيѧادات العليѧا               .١

 .  فائدتهامن



 ١٧١

٢.      ѧات  ةضعف قدرة الأجهزة على معالجѧى       المعلومѧؤدي إلѧا يѧط   ممѧير     ء بѧدلات سѧمع 

 . العمل

 إنجѧاز   لومѧات يѧؤدي إلѧى صѧعوبات فѧي         انخفاض قѧدرة الأجهѧزة علѧى تخѧزين المع          .٣

 . العمل

 .  يحد من الاستفادة منها مماتدني قدرة الأجهزة على تحليل المعلومات .٤

 . يبدد الوقت والجهدمما  المتوافرة  الاتصالصعوبة الاتصال عن طريق تقنيات .٥

 . غير قادرة على إيصال الرسالة بوضوحمما يجعلها  الاتصال انخفاض تقنيات .٦

  . بشكل جيد تؤخر تقديم الخدمات الأمنية الحاليةصال الاتتقنيات .٧

  . الاتصال غير قادرة على توفير المعلومات المناسبةتقنيات .٨

 . تزيد من سوء الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين الحالية الاتصالتقنيات .٩

 

وهذه النتѧائج فѧي هѧذا المحѧور تتفѧق مѧع النتѧائج التѧي توصѧلت إليهѧا الدراسѧات                         

م حيѧث أآѧدت  هѧذه الدراسѧة          ١٩٩٧قت مع نتائج دراسة النويѧصر عѧام         السابقة  فقد اتف   

علѧѧى عѧѧدم آفѧѧاءة  تقنيѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة التѧѧي شѧѧملتها الدراسѧѧة وآثѧѧرة 

م علѧى  ٢٠٠٥أعطالها ، آما تتفق آذلك مع نتائج الدراسѧة التѧي أجراهѧا الѧشهري عѧام       

م وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصالات منѧѧѧسوبي الأمѧѧѧن الجنѧѧѧائي حيѧѧѧث أآѧѧѧدت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى قѧѧѧد 

مما يعطي مؤشراً على عدم الاهتمام بتقنيات الاتصالات والمعلومات فѧي           . المستخدمة

  .هذه الأجهزة

 

تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي أداء بمѧѧدى إسѧѧهام توظيѧѧف النتѧѧائج الخاصѧѧة ) ٢-١-٥(

  : المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية

) الѧضباط العѧاملون بجهѧاز الأمѧن العѧام         (ائج أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة             أظهرت النت 

توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة  علѧѧى أن  يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً   
، آما أظهرت   سيسهم  في أداء المهام والواجبات بجهاز الأمن العام بدرجة آبيرة جداً             

العبѧѧارات ) زليѧѧاً مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأصѧѧغر  ترتيبѧѧاً تنا(النتѧѧائج أنѧѧة مѧѧن الممكѧѧن ترتيѧѧب   
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رجة أسهام أو توظيѧف تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي             دالمختلفة التي تشكل في مجملها      

أداء المهѧѧام والواجبѧѧات بجهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام، وذلѧѧك بنѧѧاء علѧѧى متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة  

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد الدراسة( على هذه العبارات 

 في الأمن    الأداء معدلات رفع    في حديثةالتصال  الاتخدام تقنيات    توظيف واس  يسهم .١

 . العام

 تѧѧوفير وقѧѧت وجهѧѧد رجѧѧال  فѧѧييѧѧسهم توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة  .٢

 . الأمن بتوجيههم نحو المشكلة الأمنية مباشرةً

فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى العقبѧѧات التѧѧي  حديثѧѧةالتѧѧصال الا توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات يѧѧسهم .٣

 . مستوى الأداءمن تخفض 

يساعد توظيف واستخدام تقنيات الاتصال الحديثѧة فѧي تنظѧيم أعبѧاء العمѧل اليѧومي                  .٤

 . لمنسوبي الأمن العام

 . يسهم توظيف واستخدام تقنيات الاتصال الحديثة في إنجاز الأعمال الأمنية بدقة .٥

يѧѧسهم توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي تفهѧѧم المѧѧشكلات الأمنيѧѧة         .٦

 . يشة مراحل تطورهاومعا

قاعѧدة معلوماتيѧة عѧن       فѧي تѧوفر      حديثѧة التѧصال   الا توظيف واسѧتخدام تقنيѧات       يسهم .٧

 . تقويم الأداء الوظيفي للعاملين بالأمن العام

 دقѧѧѧة نتѧѧائج تقѧѧѧويم الأداء   فѧѧي حديثѧѧѧةالتѧѧصال  الا توظيѧѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧѧات  يѧѧسهم  .٨

 . الوظيفي

فѧي تحديѧد مѧسؤوليات واضѧحة        يسهم توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة             .٩

 . للعاملين بالأمن العام

تكѧѧاليف العمѧѧل   فѧѧي تقليѧѧل  حديثѧѧةالتѧѧصال الا توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات  يѧѧسهم .١٠

 . الأمني لأدنى حد ممكن

  

                  ѧة التѧا الدراسѧلت إليهѧيوهذه النتائج في هذا المحور تتفق مع النتائج التي توص 

 ي رفѧѧع مѧѧستوى الأداء بدرجѧѧةتѧѧسهم فѧѧ أن التقنيѧѧة أجراهѧѧا النويѧѧصر حيѧѧث أآѧѧدت علѧѧى 
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م حيѧث أآѧدت علѧى أن وسѧائل الاتѧصال             ١٩٩٨ويتفق معها آذلك دراسѧة النملѧة        عالية  

، آما اتفقѧت معهѧا آѧذلك        تساعد على سرعة إنجاز المهام وتمنع الازدواجية في العمل          

م حيѧѧث أآѧѧدت علѧѧى تقنيѧѧات الاتѧѧصال فѧѧي   ٢٠٠٥الدراسѧѧة التѧѧي جراهѧѧا الѧѧشهري عѧѧام  

هم فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى الأداء الѧѧوظيفي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال سѧѧرعة ودقѧѧة الأمѧن الجنѧѧائي تѧѧس 

  .مما يعطى مؤشراُ على أهمية التقنية في سرعة إنجاز اللأعمال .إيصال المعلومات

  

النتѧѧائج الخاصѧѧة بطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال  ) ٣-١-٥(

  :ة العربية السعوديةوبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام بالمملك

) الѧضباط العѧاملون بجهѧاز الأمѧن العѧام         (    أظهرت النتائج أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة          

يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً علѧѧى أن توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال 

يُحقق بدرجѧة آبيѧرة جѧداً فعاليѧة الأداء الѧوظيفي لمنѧسوبي الأمѧن العѧام ، آمѧا أظهѧرت                  

العبѧѧارات ) ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأصѧѧغر  ( أنѧѧة مѧѧن الممكѧѧن ترتيѧѧب  النتѧѧائج 

المختلفة التي تشكل في مجملها طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيѧات الاتѧصال              

وبѧѧين فعاليѧѧة الأداء الѧѧوظيفي لمنѧѧسوبي الأمѧѧن العѧѧام، وذلѧѧك بنѧѧاء علѧѧى متوسѧѧط درجѧѧة    

  :آما يلي) نظر أفراد عينة الدراسةمن وجهة ( الموافقة على هذه العبارات 

 . دقة إيصال التعليمات لرجال الأمن .١

 . سرعة إيصال التعليمات لرجال الأمن .٢

 . سرعة حصول رجال الأمن على المعلومات .٣

 . تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأماآن الأرشيف .٤

 . رفع فعالية الاتصال بين منسوبي الأمن العام .٥

 . عامتوفير وقت وجهد منسوبي الأمن ال .٦

 . حصول رجال الأمن على معلومات دقيقة .٧

 . تحسين مستوى أداء العاملين في الأمن العام .٨

 . تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاملات .٩

 . زيادة قدرة منسوبي الأمن العام على مواجهة أعباء العمل .١٠
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 . تقليل معدلات الأخطاء .١١

 . منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات .١٢

  

 ينتѧѧائج فѧѧي هѧѧذا المحѧѧور تتفѧѧق مѧѧع النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة التѧѧوهѧѧذه ال

 على أن استخدام تقنية المعلومات يسهم فѧي    حيث أآدت م  ١٩٩٧عام  أجراها النويصر   

الحفاظ على سرية وسرعة إنجاز الأعمال واختصار الإجراءات، آما تتفѧق آѧذلك مѧع              

آѧدت علѧى أن اسѧتخدام الحاسѧب         م والتѧي أ   ١٩٩٨الدراسة التي أجراهѧا العѧسيري عѧام         

 ѧѧائل تقنيѧѧن وسѧѧو مѧѧي وهѧѧساعد علѧѧات يѧѧصالات والمعلومѧѧى  ة الاتѧѧصول علѧѧرعة الحѧѧس 

المعلومات وعدم المعانات من ضغط العمل ، آما تتفق آذلك مع دراسة الѧشهري عѧام         

 . مم حيث أآدت هذه الدراسة على ان التقنية تسهم في رفع مستوى الأداء٢٠٠٥

  
صة بأهم المعوقات التي تواجه جهاز الأمن العام  في توظيف النتائج الخا) ٤-١-٥(

  :تقنيات الاتصال واستخدامها في أداء المهام والواجبات

) الѧضباط العѧاملون بجهѧاز الأمѧن العѧام         (    أظهرت النتائج أن أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة          

لѧѧى الموافقѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى أن هѧѧذه المعوقѧѧات بوجѧѧه عѧѧام تحѧѧد وبدرجѧѧة   يميلѧѧون إ

آبيرة ومعنوية من توظيف تقنيات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي أداء المهѧام والواجبѧات،                 

  : من الممكن تقسيم المعوقات آما يليهآما أظهرت النتائج أيضا أن

  
وسѧط درجѧة الموافقѧة أآبѧر        مت ( المعوقات التي تحد بدرجѧة آبيѧرة جѧداً ومعنويѧة           -:أولاً

من توظيف تقنيات الاتѧصال واسѧتخدامها فѧي أداء المهѧام والواجبѧات فѧي الأمѧن                ) ٤من  

  -:العام

حيث أظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون إلى الموافقة بدرجѧة آبيѧرة جѧداً                

 تحѧѧد وبدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً  ) مرتبѧѧة مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأقѧѧل  (علѧѧى أن المعوقѧѧات التاليѧѧة  

 مѧѧن توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء المهѧѧام والواجبѧѧات فѧѧي     ومعنويѧѧة

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة(الأمن العام 

 . قلة تقنيات الاتصال الحديثة وعدم توفرها إلا بشكل محدود .١
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 . قدم تقنيات الاتصال المستخدمة .٢

 للاسѧتفادة مѧن تقنيѧات الاتѧصال         انخفاض مستوى تدريب العѧاملين فѧي الأمѧن العѧام           .٣

 . الحديثة

 الاتѧصال ممѧا يѧؤدي لكثѧرة أعطالهѧا      لتقنيѧات عدم تѧوافر الѧصيانة الوقائيѧة الدوريѧة        .٤

 . وبالتالي انخفاض آفاءة الاستفادة منها

 

متوسط درجѧة الموافقѧة أآبѧر مѧن          (  المعوقات التي تحد بدرجة آبيرة ومعنوية      -:ثانياً

ال واسѧتخدامها فѧي أداء المهѧام والواجبѧات فѧي الأمѧن       من توظيف تقنيات الاتص ) ٣٫٥

  -:العام

حيث أظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة يميلون إلى الموافقة بدرجѧة آبيѧرة فقѧط                

تحѧѧد وبدرجѧѧة آبيѧѧرة فقѧѧط   ) مرتبѧѧة مѧѧن الأآبѧѧر إلѧѧى الأقѧѧل  (علѧѧى أن المعوقѧѧات التاليѧѧة  

 المهѧѧام والواجبѧѧات فѧѧي  ومعنويѧѧة مѧѧن توظيѧѧف تقنيѧѧات الاتѧѧصال واسѧѧتخدامها فѧѧي أداء   

  :آما يلي) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة( الأمن العام

 . عدم آفاءة تقنيات الاتصال المستخدمة في أماآن العمل بالأمن العام .١

 . زيادة الضغط على استخدام الأجهزة والتقنيات المتوفرة .٢

 . حديثة المؤهلة لاستخدام تقنيات الاتصال ال) القدرات(عدم توفر الكفاءات  .٣

المبالغة في السرية بالنسبة لكثير من الأعمال في الأمن العѧام ممѧا يѧؤدي إلѧى عѧدم              .٤

 .الاستفادة من تقنيات الاتصال بشكل جيد

 . استخدام تقنيات الاتصال الحديثة القليلة المتوفرة في إنجاز الأعمال الشخصية أحياناً .٥

 . ل جيدعدم آفاية الموارد المالية المخصصة لشراء تقنيات اتصا .٦

 

                  ѧة التѧا الدراسѧلت إليهѧيوهذه النتائج في هذا المحور تتفق مع النتائج التي توص 

 هذه الدراسѧة علѧى أن أهѧم المعوقѧات التѧي              حيث أآدت  م  ١٩٩٧ عام   أجراها النويصر 

، آمѧا تتفѧق آѧذلك مѧع دراسѧة الѧشهري       تعاني منها تقنية المعومات  هو آثѧرة أعطالهѧا         
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ن مѧن أهѧم المعوقѧات التѧي تواجѧه وسѧائل الاتѧصالات               م والتي أآدت على أ    ٢٠٠٥عام  

وعѧѧѧدم تѧѧدريب العѧѧاملين بѧѧالأمن الجنѧѧѧائي علѧѧى اسѧѧتخدام وسѧѧѧائل      الرئيѧѧسة  هѧѧو قѧѧدمها   

  .الاتصال الحديثة مما يؤدي لكثرة أعطالها

      

ذات الدلالة الإحصائية بѧين آراء      ) الاختلافات(النتائج الخاصة بالفروقات    ) ٥-١-٥ (

محاور استخدام تقنيات الاتصال في أداء المهام والواجبات وفقѧاً          أفراد الدراسة حول    

  :لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية لهم

  :أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

فѧي أراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور      ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري      .١

مѧا  الرئيسية لاستخدام تقنيѧات الاتѧصال فѧي الأمѧن العѧام بѧاختلاف الأعمѧار ، في              

عدا محور مѧدى مѧساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي                   

حيѧѧث تبѧѧين أن متوسѧѧط درجѧѧة الموافقѧѧة علѧѧى مѧѧساهمة  ،  العѧѧامفѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن

تقنيات الاتصال الحديثة في فعالية الأداء الوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن مѧن وجهѧة                

لالѧة إحѧصائية   أآبѧر بѧشكل ذي د  )  سѧنة ٣٥أقل مѧن  (نظر الضباط صغار السن   

من متوسط درجة الموافقة مساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء                

، )بر سنة فأآ  ٣٥(الوظيفي في جهاز الأمن من وجهة نظر الضباط آبار السن           

تقنيѧѧات إسѧѧهامات  آلمѧѧا زاد العمѧѧر بالѧѧضباط قلѧѧت قنѧѧاعتهم بمѧѧدى      بمعنѧѧى أنѧѧه 

 .  العامفي جهاز الأمنالاتصال الحديثة في فعالية الأداء الوظيفي 

راء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور     آفѧي  ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري      .٢

 .الرئيسة لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف طبيعة العمل 

فѧي أراء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور      ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري      .٣

لأمѧѧѧن العѧѧѧام بѧѧѧاختلاف المѧѧѧستوى  الرئيѧѧѧسية لاسѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال فѧѧѧي ا  

تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة      إسѧهامات  التعليمѧي فيمѧا عѧدا محѧور مѧدى      

حيѧث تبѧين أن متوسѧط درجѧة الموافقѧة علѧى             ، الأداء الوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن       



 ١٧٧

تقنيات الاتصال الحديثة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن                إسهامات  

بكѧѧالوريوس، (ذو المѧѧستوى التعليمѧѧي المرتفѧѧع  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الѧѧضباط  العѧѧام 

أآبر بشكل ذي دلالة إحصائية من متوسط درجة الموافقѧة علѧى         ) دراسات عليا 

مساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي جهѧاز الأمѧن                    

أقѧѧل مѧѧن ( المѧѧستوى التعليمѧѧي المѧѧنخفض  يمѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الѧѧضباط ذو العѧѧام 

لѧѧضباط آلمѧѧا زادت لأنѧѧة آلمѧѧا ارتفѧѧع المѧѧستوى التعليمѧѧي ، بمعنѧѧى )بكѧѧالوريوس

تقنيات الاتصال الحديثة في فعالية الأداء الѧوظيفي فѧي          إسهامات  قناعتهم بمدى   

 .   جهاز الأمن

راء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور     آفѧي  ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري      .٤

     ѧѧاختلاف عѧѧام بѧѧن العѧѧي الأمѧѧصال فѧѧات الاتѧѧتخدام تقنيѧѧسة لاسѧѧنوات الرئيѧѧدد س

  .الخبرة في مجال الأمن العام 

راء أفѧراد الدراسѧة نحѧو المحѧاور     آفѧي  ) معنѧوي (ليس هناك اخѧتلاف جѧوهري      .٥

 .الرئيسة لاستخدام تقنيات الاتصال في الأمن العام باختلاف الرتبة العسكرية

  

  : الدراسةتوصيات: )٢-٥(

ددا مѧѧѧن عѧѧѧفѧѧѧي ضѧѧѧوء النتѧѧѧائج التѧѧѧي أسѧѧѧفرت عنهѧѧѧا الدراسѧѧѧة يقتѧѧѧرح الباحѧѧѧث          

يمكن أن تسهم في تطوير اسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال فѧي جهѧاز الأمѧن              التي  توصيات  ال

ѧѧا يѧѧام، ممѧѧس  ؤالعѧѧاز وتحѧѧذا الجهѧѧي هѧѧاملين فѧѧاءة العѧѧع آفѧѧى رفѧѧذه يدي إلѧѧم ، وهѧѧن أدائه

  : التوصيات هي

إنشاء قاعدة معلومات وتزويد متخѧذي القѧرارات فѧي الأمѧن العѧام بنهايѧة طرفيѧة                   .١

 .لى هذه القاعدة للإستفادة منها عند اتخاذ أي قرارتمكنهم من الدخول ع

نشر الوعي التقني بين العاملين فѧي الأمѧن العѧام وإبѧراز دور التقنيѧة فѧي سѧرعة                      .٢

إنجاز الأعمال وتسهيل عملية الاتصال ، بهѧدف تغييѧر الثقافѧة التنظيميѧة الحاليѧة                



 ١٧٨

ز أعمѧال   فعѧال فѧي انجѧا     اً  إلى ثقافѧة تنظيميѧة تجعѧل مѧن تقنيѧة المعلومѧات عنѧصر              

  . الأمن العام

  .بهدف تقليل الاعتماد على الاتصال الورقيالعمل بمفهوم الإدارة الالكترونية  .٣

الاعتمѧѧاد علѧѧى التقنيѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي حفѧѧظ المعلومѧѧات واسѧѧترجاعها مثѧѧل تقنيѧѧات       .٤

الأقراص الضوئية والمصغرات الفلمية لما لها من دور بѧارز فѧي تقليѧل تكѧاليف                

  قت في استرجاع المعلومات  الحفظ وتوفير الجهد والو

دعم تنمية الموارد البشرية في مجال اسѧتخدام التقنيѧة ، مѧن خѧلال نظѧام تѧدريبي                    .٥

فعال، يتيح لجميѧع منѧسوبي الأمѧن العѧام فرصѧة الاسѧتفادة مѧن تقنيѧة الاتѧصالات                    

 والمعلومات، 

  .وتوفير الصيانة الوقائية لهذه الأجهزةبصفة مستمرة تحديث تقنيات الاتصال  .٦

تفادة من خبرات الجهات الحكوميѧة والقطѧاع الخѧاص الѧذين لهѧم بѧاع طويѧل               الاس .٧

  .وخبرات متراآمة في مجال تقنية الاتصال

توفير الحوافز المادية والمعنويѧة مѧن أجѧل تѧشجيع العѧاملين علѧى الاعتمѧاد علѧى                    .٨

  التقنية الحديثة في مجال الاتصال

٩.               ѧن العѧي الأمѧاملين فѧدى العѧذاتي لѧع       تشجيع فكرة التدريب الѧسعى جميѧث يѧام بحي

العѧѧاملين إلѧѧى تطѧѧوير أنفѧѧسهم فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتخدام التقنيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الالتحѧѧاق          

  بالمعاهѧѧد المتخصѧѧصة لاآتѧѧساب المعѧѧارف والمهѧѧارات بѧѧدلاً مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى    

  .ما تقدمه الإدارة من برامج تدريبية لمنسوبيها

ت والمعلوما تقنيات الاتصالات    إجراء العديد من البحوث والدراسات في مجال         .١٠

 تقنيѧѧة الاتѧѧصالات الحديثѧѧة فѧѧي إنجѧѧاز أعمѧѧال المكتѧѧب، دور الѧѧصيانة      دورمثѧѧل 

الوقائيѧѧѧة فѧѧѧي إطالѧѧѧة عمѧѧѧر تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال والمحافظѧѧѧة عليهѧѧѧا ، دور تقنيѧѧѧات     

  . الاتصال الحديثة في التنسيق بين الأجهزة  المعنية بمكافحة الجريمة



 ١٧٩

   :المراجــــع

  

 ربـلѧسان العѧ    ٠) ت٠د( مكѧرم الأنѧصاري     بѧن   جمال الدين محمد    ، ابن منظور   .١

  .دار لسان العرب:  بيروت،  ) ١ج(

الإعѧѧلام الѧѧدولي وتطѧѧور تكنولوجيѧѧا الاتѧѧصال    ) " م ١٩٩١(فѧѧاروق ، أبѧѧو زيѧѧد    .٢

  ٠)٨( مجلة الدراسات الدبلوماسية ، ع "والمعلومات

تقيѧѧيم نظѧѧام أداء العѧѧاملين    " )م١٩٩٤(حمѧѧد ، سѧѧلطان عبѧѧد الѧѧرحمن م   البѧѧابطين .٣

جامعѧѧة نѧѧابف  : الريѧѧاض  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة،     "بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة 

  .الرياض: العربية للعلوم الأمنية

الѧدار  : الريѧاض  " مهѧارات الاتѧصال الفعѧال    ) " م٢٠٠١(فيصل عبد االله  ، بابكر .٤

 .  السعودية للنشر والتوزيع

ضѧѧبط اسѧѧتخدام  ٠)م١٩٩٧(مѧѧان عبѧѧد العزيѧѧز حمѧѧد    والزو، بѧѧدر حمѧѧود  ، البѧѧدر .٥

المѧѧѧѧؤتمر الѧѧѧѧوطني الخѧѧѧѧامس عѧѧѧѧشر للحاسѧѧѧѧبات     ٠لمѧѧѧѧاذا؟ وآيѧѧѧѧف؟ : الإنترنѧѧѧѧت

، جامعѧѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد للبتѧѧѧرول والمعѧѧѧادن وجمعيѧѧѧة الحاسѧѧѧبات الѧѧѧسعودية  ٠الآليѧѧѧة

  .م١٩/١٠/١٩٩٧ـ١٧

عمѧان  :  الѧشروق  " تقنيات الاتصال بين زمنين    " )م٢٠٠٣(إياد شاآر ،  البكري .٦

 .الاردن

آيـف تكون على صѧواب  : مهـارات الاتصـال بثقـة " )م ٢٠٠٣(دايانا  ، بووهر   .٧

 " )مبѧѧارك بѧѧن محمѧѧد الحمѧѧاد الѧѧوزرة    : ترجمѧѧة( مѧѧـن أول مѧѧرة وفѧѧي آѧѧل مѧѧرة     

  ٠بيمرآز مهارات التدر: الرياض 

 ، مجلة الفيѧصل   " وسائل الاتصال والإعلام الجديدة   ) " م١٩٩٥(أحمد  ، بيوض   .٨

  ٠ )٢٢٧ (  ع 



 ١٨٠

٩. ѧѧراهيم يجري ، موالتѧѧد إبѧѧاليبه  ) "م١٩٨٨(حمѧѧه وأسѧѧصال الإداري، أنواعѧѧالات :  

 ٠معهد الإدارة:   مسقط٠مجلة الإداري٠"  دراسة مقارنة

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض .١٠

إدارة الوقت من منظور إسلامي     ) " م٢٠٠٠(الجريسي ، عبد الرحمن بن محمد        .١١

  ٠مكتبة العبيكان: الرياض " 

 " الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري والمجتمѧѧع الحѧѧديث    " )م١٩٨٣(  محمѧѧد جѧѧابر، سѧѧامية  .١٢

  ٠ دار المعرفة الجامعية : الإسكندرية

مبѧѧادئ الإحѧѧصاء الوصѧѧفي ، مطѧѧابع الѧѧدار  ). م٢٠٠٢. (حѧѧسن، امتثѧѧال وآخѧѧرون .١٣

 . مصر. الجامعية، الإسكندرية

" مفاهيم ومتطلبات الحكومة الالكترونية ) " ت٠د( الحمادي ، بسام عبد العزيز  .١٤

 ٠مكتبة العبيكان: رياض ال

نѧدوة الحكومѧة   ).١٤٢٥.(الحمادي ، بسام عبد العزيѧز، الحميѧضي، وليѧد سѧليمان        .١٥

الالكترونية في المملكة العربية الѧسعودية الخطѧط والمبѧادرات، المنعقѧدة  بمعهѧد               

 . بالرياض-الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية 

١٦.   

وسѧѧѧائط الاتѧѧѧصال  " )م١٩٨٧(ح  وعبѧѧѧد الوهѧѧѧاب عبѧѧѧد الفتѧѧѧا ،، محمѧѧѧد حجѧѧѧازي .١٧

  ٠ معهد الإدارة العامة : الرياض " الرسمي في المملكة العربية السعودية

 ٠ مطبعة النيل : القاهرة " الإدارة الفعالة) " م١٩٩٩(عبد الفتاح دياب ،  حسين .١٨

" دراسѧѧة فѧѧي الاتѧѧصالات ) "  م١٩٩١(وأحمѧѧد هنѧѧاء سѧѧيد ، علѧѧي محمѧѧد ، حلѧѧوه  .١٩

 ٠ي التجاريةمطابع الطوبج:  حلوان  

تكنولوجيѧѧѧا الأداء مѧѧѧن التقيѧѧѧيم إلѧѧѧى  ) " م١٩٩٩(الخزامѧѧѧي ، عبѧѧѧد الحكѧѧѧيم أحمѧѧѧد   .٢٠

 ٠مكتبة ابن سينا: ، القاهرة ) ٢ج" (تقييم الأداء : التحسين   



 ١٨١

دراسѧѧة مѧѧسحية علѧѧى  : معوقѧѧات الاتѧѧصال ) " م١٩٩٨(سѧѧليمان علѧѧي ، الخليѧѧوي  .٢١

 ٠ية للعلوم الأمنيةجامعة نايف العرب: الرياض " ضباط  شرطة منطقة الرياض 

 " أصѧѧѧول الإدارة العامѧѧѧة " )م١٩٩٥( ليلѧѧѧى    تكѧѧѧلا و، ، عبѧѧѧد الكѧѧѧريم درويѧѧѧش .٢٢

 ٠ مكتبة الانجلو المصرية    :القاهرة

مهѧѧѧѧارة : تكنولوجيѧѧѧا الأداء البѧѧѧشري   ) " م١٩٩٨(عبѧѧѧد البѧѧѧاري إبѧѧѧراهيم    ، درة  .٢٣

ورقѧѧة عمѧѧل ٠"أساسѧѧية مѧѧن مهѧѧارات القيѧѧادات فѧѧي المؤسѧѧسات الѧѧشرطية العربيѧѧة 

. المنعقѧدة بالطѧائف     دمة إلى الحلقة العلميѧة للمهѧارات الإداريѧة للقيѧادات العليѧا              مق

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

عمѧان        " منظѧور آلѧي مقѧارن    : إدارة الأفراد   ) " م١٩٩٣(زويلف ، مهدي حسن      .٢٤

 ٠دار مجدلاوي للنشر والتوزيع:  

يط وتطѧѧѧوير الاتѧѧѧصالات  مقترحѧѧѧات تبѧѧѧس ) " م١٩٨٢(، بѧѧѧشير إبѧѧѧراهيم   زنѧѧѧداح .٢٥

معهѧد  : الريѧاض ٠ نѧدوة الاتѧصالات الإداريѧة      ٠" الإدارية فѧي الأجهѧزة الحكوميѧة      

  ٠الإدارة العامة

 دار  : عمѧѧان " نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة  " )م١٩٩٨(الѧѧصباح ، عبѧѧد الѧѧرحمن   .٢٦

 ٠زهران للنشر

 " بعѧѧѧض الاتجاهѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي إدارة الأفѧѧѧراد    " )م١٩٦٧(، علѧѧѧي  الѧѧѧسلمي .٢٧

 ٠المعهد القومي للإدارة العليا، ز البحوث ـ مرآ :القاهرة

دور البنية التحتية للمفاتيح العمومية فѧي دعѧم    ) " ت٠د( محمد إبراهيم   ، السويل   .٢٨

محاضѧرة أُلقيѧت فѧي جامعѧة        ٠" الحكومة الالكترونية بالمملكѧة العربيѧة الѧسعودية       

 ٠نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض

 الѧѧسلوك التنظيمѧѧي   ")م١٩٩٢(ي جѧѧ ومѧѧارك لاس دي ، وواأنѧѧد رو ، سѧѧيزلاقي .٢٩

 ٠) ترجمة جعفر أبو القاسѧم أحمѧد، مراجعѧة علѧي محمѧد عبѧد الوهѧاب                  "(والأداء

 ٠معهد الإدارة العامة: الرياض



 ١٨٢

" تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصال ) " م٢٠٠٤(عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن إبѧѧѧراهيم  ، الѧѧѧشاعر .٣٠

 ٠ دار ثقيف للنشر والتأليف :    الرياض

 الاتѧѧصالات الإداريѧѧة  ودورهѧѧا فѧѧي الأداء     ")م٢٠٠٥(الѧѧشهري ، علѧѧي حѧѧسن    .٣١

رسѧالة   " قة الريѧاض  ـر منسوبي الأمѧن الجنѧائي فѧي منطѧ         ـالوظيفي من وجهة نظ   

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض ر منشورة ، ـماجستير غي

 دار  : عمѧان  "  مقدمة إلى الإنترنѧت  " )م٢٠٠١(، وفاروق علي     ، مراد  شلباية .٣٢

 ٠ة للنشر والتوزيعالمسير

الѧѧѧѧدار :  بيѧѧѧѧروت " الإدارة العامѧѧѧѧة " )م١٩٨٣(، إبѧѧѧѧراهيم عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز شѧѧѧѧيحا .٣٣

 ٠الجامعية للطباعة والنشر

البحѧѧث ). م٢٠٠١(عبيѧѧدات، ذوقѧѧان وعѧѧدس، عبѧѧد الѧѧرحمن وعبѧѧد الحѧѧق، آايѧѧد       .٣٤

 . عمان. دار الفكر. عمان. مفهومة وأدواته وأساليبه: العلمي

التخطѧѧѧيط لتطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة،   ، )١٤٢٥.(العتيبѧѧѧي، برآѧѧѧات مѧѧѧازن   .٣٥

 . معهد الإدارة العامة: الرياض

، "المѧѧدخل إلѧѧى البحѧѧث فѧѧي العلѧѧوم الѧѧسلوآية    )."م١٩٩٥(العѧѧساف، حمѧѧد صѧѧالح  .٣٦

 ..الرياض، شرآة العبيكان للطباعة والنشر

 "  الاتѧѧصالات الإداريѧѧة والمѧѧدخل الѧѧسلوآي لهѧѧا  ")م١٩٨٦( عѧѧامر، سѧѧعيد يѧѧسن  .٣٧

  ٠دار المريخ للنشر: الرياض

:  الإنتاجيѧѧة القياسѧѧية  " )م١٩٨٣(، و الخلѧѧف خالѧѧد يوسѧѧف    عѧѧامر، سѧѧعيد يѧѧسن   .٣٨

  ٠دار المريخ:  الرياض " معايير الأداء الوظيفي ــ قياس الأداء الوظيفي

:  الاتѧѧѧѧصالات الإداريѧѧѧѧة " )م١٩٩٣(زـزيѧѧѧѧـد العـبѧѧѧѧـود عـد سعѧѧѧѧـ، فهѧѧѧѧ العثيمѧѧѧѧين .٣٩

 ٠شرآة الصفحات الذهبية المحدودة : الرياض  " أساليبها ماهيتها، أهدافها

 منظѧور آلѧي      : الѧسلوك الإنѧساني والتنظيمѧي     ) م١٩٩٥(ناصѧر محمѧد     ،  العديلي .٤٠

    ٠ معهد الإدارة العامة: الرياض ،  مقارن



 ١٨٣

    المѧѧدخل إلѧѧى البحѧѧث فѧѧي العلѧѧوم الѧѧسلوآية  )م١٩٩٨(العѧѧساف ، صѧѧالح بѧѧن حمѧѧد   .٤١

 ٠مكتبة العبيكان:  ، الرياض) ١ط( 

 أسѧѧѧѧѧاليب تطѧѧѧѧѧوير ) م١٩٩٨( عѧѧѧѧѧايض سѧѧѧѧѧعيد عبѧѧѧѧѧد االله آل مѧѧѧѧѧشيط ، عѧѧѧѧѧسيري .٤٢

: الاتѧѧصالات الإداريѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الحاسѧѧبات الآليѧѧة      

دراسة ميدانية على مراآز الاتѧصالات الإداريѧة بإمѧارات منطقѧة مكѧة المكرمѧـة                

،  رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة   "ومنطقѧѧѧة المدينѧѧѧة المنѧѧѧورة ومنطقѧѧѧة تبѧѧѧوك  

  ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: رياضال

الأسѧѧس وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي الأنѧѧشطة    :   الإدارة )م٢٠٠٠(، سѧѧعد الѧѧدين   عѧѧشماوي .٤٣

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:   الرياض الاقتصادية والأمنية

مكتبѧѧة :   القѧѧاهرة دراسѧѧة تحليليѧѧة:   الاتѧѧصالات )م١٩٨٦(، محمѧѧد مѧѧاهر علѧѧيش .٤٤

 ٠عين شمس

ات ـلاقѧѧѧѧـة للعـيѧѧѧѧـقـيـرية والتطبـس النظѧѧѧѧـ الأسѧѧѧѧ )م١٩٨٥( لѧѧѧѧي أحمѧѧѧѧد، ع علѧѧѧѧي .٤٥

 ٠مكتبة عين شمس:  رةـاهـقـ ال ةـيـانـسـالإن

ة ـالات الإداريѧѧѧѧـالاتѧѧѧѧص " )م١٩٨٢(ة ـ روحيѧѧѧѧ،دـالѧѧѧѧسي ، ، علѧѧѧѧي أحمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي .٤٦

  ٠ مكتبة عين شمس :رةـاهـقـالوالجمـاهـيـريـة  

نظيمѧѧѧي وأثѧѧѧره علѧѧѧى أداء  الѧѧѧولاء الت " )م١٩٨٩(، رائѧѧѧد عبѧѧѧد الخѧѧѧالق   العبيѧѧѧدي .٤٧

 ٠الجامعة المستنصرية : بغداد ، رسالة ماجستير غير منشور " العاملين

النѧѧشأة :  وسѧѧائل الإعѧѧلام الѧѧسعودية   ")م ١٩٩٢( عѧѧزت ، محمѧѧد فريѧѧد محمѧѧود   .٤٨

  ٠مكتبة العبيكان:  الرياض"والتطور

نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات   )م٢٠٠٠( فاديѧѧѧة محمѧѧѧد ،، آامѧѧѧل الѧѧѧسيد، وحجѧѧѧازي  غѧѧѧراب .٤٩

  ، )٢ط (   مدخل إداري: الإدارية

نظѧѧم المعلومѧѧات   " )م١٩٩٧ (، وحجѧѧازي فاديѧѧه محمѧѧد    ، آامѧѧل الѧѧسيد  غѧѧراب .٥٠

 ٠جامعة الملك سعود:  الرياض " مدخل تحليلي:  الإدارية



 ١٨٤

 " الإنترنѧѧѧѧت للمѧѧѧѧستخدم العربѧѧѧѧي " )م٢٠٠١(، عبѧѧѧѧد القѧѧѧѧادر عبѧѧѧѧد االله  الفنتѧѧѧѧوخ .٥١

 ٠مكتبة العبيكان:  الرياض

 "  القѧاموس المحѧيط    " )م١٩٨٧(حمѧد بѧن يعقѧوب       ، مجد الѧدين م     روز آبادي ـالفي .٥٢

  ٠مؤسسة الرسالة:   بيروت ، )٢ط( 

وجيا الاتѧѧصال ـ تكنولѧѧ  )م١٩٩١(ظ ـ هنѧѧاء حافѧѧ ،بѧѧدوي ، و، محمѧѧد سѧѧيد  فهمѧѧي .٥٣

 ٠دار النشر للجامعات:  الإسكندرية " والخدمة الاجتماعية

لات الاتѧصا  " )م٢٠٠٢(، ودياب، عبد الحميد بѧن أحمѧد    ، محمد بن نوري   قوته .٥٤

  ٠مطابع الشرق الأوسط:  الرياض " الإدارية ونظم المعلومات

دار العلѧѧѧوم للطباعѧѧѧة  : الريѧѧѧاض٠القيѧѧѧادة الإداريѧѧѧة ٠)م١٩٨٢(، نѧѧѧواف  آنعѧѧѧان .٥٥

 .والنشر

ترجمة محمѧود   (  " الخصوصية في عصر المعلومات    " )م١٩٩٩(آيت، فريدة    .٥٦

 ٠مرآز الأهرام للترجمة والنشر:  ، القاهرة)شهاب

الأسѧѧѧاليب الإحѧѧѧصائية فѧѧѧي العلѧѧѧوم النفѧѧѧسية    ). م٢٠٠٠. (مѧѧѧراد، صѧѧѧلاح أحمѧѧѧد   .٥٧

 .مصر. القاهرة. مكتبة الانجلو المصرية: القاهرة. والتربوية والاجتماعية

 معوقѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧصال الإداري ) "م١٩٩٦(مѧѧѧѧساعد عبѧѧѧѧد االله الѧѧѧѧسعد ،  الماضѧѧѧѧي .٥٨

دراسѧѧة تحليليѧѧة مطبقѧѧة علѧѧى المѧѧستويات    :  وانعكاسѧѧاتها علѧѧى الأداء الѧѧوظيفي  

رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر  " الوسѧѧطى والتنفيذيѧѧة بإمѧѧارة منطقѧѧة الريѧѧاض الإداريѧѧة 

 ٠جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض     ،  منشورة

مطѧѧѧابع :  الريѧѧѧاض " الاتѧѧѧصالات الإداريѧѧѧة " )م١٩٨٣(، لطفѧѧѧي راشѧѧѧد  محمѧѧѧد .٥٩

 ٠الفرزدق

اسѧѧѧتطلاع آراء مѧѧѧوظفي  ) " م١٩٩٨(عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن إبѧѧѧراهيم سѧѧѧليمان   ،  النملѧѧѧة .٦٠

ر الاتѧصالات الإداريѧة علѧى الأداء بѧالتطبيق علѧى مѧصلحة              ـول أثѧ  ـرك ح الجما



 ١٨٥

 دراسѧѧѧة مقدمѧѧѧة إلѧѧѧى معهѧѧѧد الإدارة العامѧѧѧة بالريѧѧѧاض اسѧѧѧتكمالاً       " الجمѧѧѧارك

 ٠للحصول على درجة الدبلوم العالي في الإدارة الجمرآية

أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى آفѧѧـاءة   " )م ١٩٩٦( مѧѧشة ، علѧѧي عبيѧѧد محمѧѧد  نآل  .٦١

:  رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض   " ين فѧѧي المعاهѧѧد الأمنيѧѧة المѧѧـتدرب

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة

أثѧѧر تقنيѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي رفѧѧع آفѧѧاءة  " )م١٩٩٧(، سѧѧعد عبѧѧد االله فهѧѧد رالنويѧѧص .٦٢

 " دراسة ميدانية على الأجهزة الأمنية فѧي منطقѧة حائѧل          :  أداء الأجهزة الأمنية  

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض منشورة ، رسالة ماجستير غير 

الاتѧѧصال والاتѧѧصال الإداري   " )م٢٠٠٠(، ومѧѧا آجينѧѧت   ، ميѧѧشيل هانترسѧѧللي .٦٣

  ٠دار الرضا للنشر:  ، بيروت )  ترجمة سامر جلعوط " (المبادئ والممارسة

،  )٢ط (  مهѧѧѧѧارة إدارة الأداء ، )م١٩٩٩(، محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الغنѧѧѧѧي حѧѧѧѧسن  هѧѧѧѧلال .٦٤

 ٠الأداء والتنمية مرآز تطوير:    رةالقاه

مرآѧز  :  القاهرة ، مهارات الاتصال  ،) م١٩٩٦(محمد عبد الغني حسن     ،  هلال .٦٥

 ٠تطوير الأداء والتنمية

 : القѧѧѧاهرة ، الأصѧѧѧول والأسѧѧѧس العلميѧѧѧة:  الإدارة ، )م١٩٩٦( ، سѧѧѧيد الهѧѧѧواري .٦٦

  ٠مكتبة عين شمس

٦٧.  ѧѧѧال جعفѧѧѧي ، آمѧѧѧويم الأ ، )م١٩٨٥(رالمفتѧѧѧة وتقѧѧѧاض ، داءالرقابѧѧѧد  :  الريѧѧѧمعه

 ٠الإدارة العامة

 معهѧѧد  : الريѧѧاض ، إدارة الأداء ، )م١٩٨٨(مرسѧѧي ، محمѧѧود وزهيѧѧر الѧѧصباغ  .٦٨

 ٠الإدارة العامة
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  قائمـــــــة الملاحــــــــق
  
  
  

  الاستبانة في صورتها النهائية •

  قائمة بأسماء المحكمين •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٨٧

  
  
  
  
  
  

         
  
  
  
  
  

  )١(ملحق رقم 
  

  أداة الدراسة في صورتها النهائية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٨٨

  
 بسم االله الرحمن الرحيم

  
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  

  لية الدراسات العلياآ  
  قسم العلوم الإدارية  

  برنامج الماجستير في العلوم الإدارية  
  
  

  حفظه االله              / الأخ الكريم سعادة 
                                                                            

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته
  :تحية طيبة وبعد     
تقنيات الاتصال وعلاقتها بتحسين الأداء   « بأن يضع بين يديكم استبانة بعنوان        يتشرف الباحث   

لاسѧѧتكمال متطلبѧѧات الحѧѧصول علѧѧى درجѧѧة   » دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى الѧѧضباط العѧѧاملين بѧѧالأمن العѧѧام   : 
  .الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  :بانة من جزئين ولتحقق الهدف من الدراسة صممت الاست  
  .يشتمل على البيانات الأولية: الجزء الأول 

  :يشتمل على أربعة محاور رئيسة هي : الجزء الثاني ٢
  .واقع تقنيات الاتصال في جهاز الأمن العام بالمملكة العربية السعودية  -أ  

مدى مѧساهمة تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي فعاليѧة الأداء الѧوظيفي فѧي                    -ب 
  . العامجهاز الأمن 

طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين توظيѧѧف واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتѧѧصال وبѧѧين فعاليѧѧة       -جـ 
  .الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

  . أهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء في الأجهزة الأمنية  -د  
  
بارة أمام آل ع ) (آمل تكرم سعادتكم بقراءة آل محور وعباراته ، ثم الإجابة بوضع علامة               

في الحقل الذي تراه مناسباً ، مع العلم أن مساهمتك في تعبئة الاسѧتبانة بدقѧة وموضѧوعية سѧيكون لهѧا                      
أآبѧѧر الثѧѧر فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى نتѧѧائج أجابيѧѧة ،وأن البيانѧѧات التѧѧي سѧѧتدلون بهѧѧا سѧѧتعامل بѧѧسرية ، وأن       

  .تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي
  

   ، ، ،وتقبلوا سعادتكم فائق التقدير والاحترام
  

  الباحث  
  محمد على المانع  

  
  



 ١٨٩

  
 :الخصائص الشخصية: أولاً 

  :أمام المربع المناسب لاختيارك ) ( فضلاً ضع علامة   
  :العمر   - ١

   سنـــــــــــــــــة٢٥أقـــــــل من   
   سنة٣٥ سنة وأقل من ٢٥من   
   سنة٤٥ سنة وأقل من ٣٥من   
  ثر  سنـــة فأآــــــــــــــــــ٤٥من   

  
  
  :المستوى التعليمي   - ٢

    
         الثانوية العامة أو أقل

  دبلوم بعد الثــــانوي  
  بكالوريــــــــــــوس  
  دبلـــــــــوم عـــالي  
  ماجـــــــــــــــستير   
  دآتــــــــــــــــوراه  

  
  :عدد سنوات الخبرة في مجال العمل بالأمن العام   - ٣

  ـــوات سنـــــ٥أقل من   
   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من   
   سنــة١٥ سنوات إلى أقل من ١٠من   
   سنـــــــــــــــة فأآـــــــــــــثر١٥من   

  
   
  :طبيعة العمل   - ٤
  

  فني         إداري      ميــداني  
  
  :الرتبة العسكرية   - ٥
  

  رائد      نقيب      ملازم أول      ملازم  
    لواء      عميد      يدعقــــــــ      مقــدم  

  
  
  
  



 ١٩٠

  
  تساؤلات الدراسة : ثانياً 

  العربية السعودية  ال في جهاز الأمن العام بالمملكةواقع تقنيات الاتص  :المحور الأول 
فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين واقѧع تقنيѧات الاتѧصال فѧي جهѧاز الأمѧن العѧام                       

        ѧك              بالمملكة العربية السعودية ،  والمرجو تحديد درجѧا ،  وذلѧك عنهѧدم موافقتѧـك أو عѧة موافقت
  :أمام العبارة التي تناسب اختيارك  ) ( بوضع علامة 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١ 
قلѧѧة الأجهѧѧزة الحديثѧѧة وعѧѧدم توفرهѧѧا إلا لѧѧدى القيѧѧادات  

 .العليا يحد من فائدتها

٢ 
لى تخѧزين المعلومѧات يѧؤدي       انخفاض قدرة الأجهزة ع   
 .إلى صعوبات في العمل

٣ 
ضعف قدرة الأجهѧزة علѧى معالجѧة المعلومѧات يبطѧىء            

 .معدلات سير العمل

٤ 
تѧѧدني قѧѧدرة الأجهѧѧزة علѧѧى تحليѧѧل المعلومѧѧات يحѧѧد مѧѧن   

 .الاستفادة منها

٥ 
صѧѧعوبة الاتѧѧصال عѧѧن طريѧѧق التقنيѧѧات المتѧѧوافرة يبѧѧدد  

 .الوقت والجهد

٦ 
انخفاض تقنيات الاتصال مما يجعلهѧا غيѧر قѧادرة علѧى          

 .ايصال الرسالة بوضوح

٧  
تقنيѧѧات التѧѧصال الحاليѧѧة تѧѧؤخر تقѧѧديم الخѧѧدمات الأمنيѧѧة 

  .بشكل جيد

٨ 
قنѧѧوات الاتѧѧصال تزيѧѧد مѧѧن سѧѧوء الفهѧѧم بѧѧين الرؤسѧѧاء     

 .والمرؤوسين

٩ 
تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال غѧѧѧر قѧѧѧادرة علѧѧѧى تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات  

 .لمناسبةا
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توظيѧѧѧف تقنيѧѧѧات الاتѧѧѧصال الحديثѧѧѧة فѧѧѧي أداء المهѧѧѧام   الѧѧѧدور الѧѧѧذي سѧѧѧيؤديه    :المحور الثاني 
  . والواجبات بجهاز في جهاز الأمن العام

فيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات التѧѧي تبѧѧين تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة وإمكѧѧان توظيفهѧѧا    
الأداء الѧѧوظيفي فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن العѧѧام ،  والمرجѧѧو واسѧѧتخدامها ومѧѧستوى تأثيرهѧѧا فѧѧي فعاليѧѧة 

أمѧام العبѧارة التѧي       ) ( تحديد درجة موافقتـك أو عدم موافقتك عنها ،  وذلѧك بوضѧع علامѧة                
  :تناسب اختيارك 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            

 . رفع معدلات  الأداء في الأمن العام

٢ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            

 .التغلب على العقبات التي تخفض مستوى الأداء 

٣ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            

 .انجاز الأعمال الأمنية بدقة

٤ 
ال الحديثѧة فѧي     يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧص       

 .تبفهم المشكلات الأمنية ومعايشة مراحل تطورها

٥ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            
تѧѧѧѧوفير وقѧѧѧѧت وجهѧѧѧѧد رجѧѧѧѧال الأمѧѧѧѧن بتѧѧѧѧوجيههم نحѧѧѧѧو  

  .المشكلة الأمنية مباشرة

٦ 
يساعد توظيف واستخدام تفنيات الاتصال الحديثѧة فѧي         

 ي لمنسوبي المن العامتنظيم أعباء العمل اليوم

٧ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            

 .تحديد مسؤوليات واضحة للعاملين بالأمن العام

٨ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            

 .تقليل تكاليف العمل الأمني لأدنى حد ممكن

٩ 
 الحديثѧة فѧي     يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال       

  .دقة نتائج تقويم الأداء الوظيفي

١٠ 
يسهم توظيف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال الحديثѧة فѧي            
تѧѧѧوفر قاعѧѧѧدة معلوماتيѧѧѧة عѧѧѧن تقѧѧѧويم الأداء الѧѧѧوظيفي   

  للعاملين بالأمن العام
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داء طبيعة العلاقة بين توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات الاتѧصال وبѧين فعاليѧة الأ                 :المحور الثالث 
  الوظيفي لمنسوبي الأمن العام

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين طبيعة العلاقѧة بѧين توظيѧف واسѧتخدام تقنيѧات                 
الاتصال وبين فعالية الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام ،  والمرجѧو تحديѧد درجѧة موافقتѧـك           

إلѧى  : التѧي تناسѧب اختيѧارك       أمѧام العبѧارة      ) ( أو عدم موافقتك عنها ،  وذلك بوضع علامة          
  :أي مدى تسهم تقنيات الاتصال في تحقيق ما يلي 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

لا  محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١
 . تحسين مستوى أداء العاملين في الأمن العام

٢
 . سرعة إيصال التعليمات لرجال الأمن

٣
 . لأمندقة إيصال التعليمات لرجال ا

٤
 .سرعة حصول رجال الأمن على المعلومات

٥
 .حصول رجال الأمن على معلومات دقيقة

٦
زيادة قدرة منسوبي الأمѧن العѧام علѧى مواجهѧة أعبѧاء             

 .   العمل

٧
 .منع الازدواجية والتضارب في الاختصاصات

٨
 . توفير وقت وجهد منسوبي الأمن العام

٩
 .تقليل معدلات الأخطاء

١٠
 .تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاملات

١١
 . تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأماآن الأرشيف

١٢
 .رفع فعالية الاتصال بين منسوبي الأمن العام
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  جهزة الأمنيةأهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء في الأ  :المحور الرابع 
فيما يلي مجموعة مѧن العبѧارات التѧي أهѧم المعوقѧات التѧي تحѧول دون فعاليѧة الأداء فѧي                         

الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة ،  والمرجѧѧو تحديѧѧد درجѧѧة موافقتѧѧـك أو عѧѧدم موافقتѧѧك عنهѧѧا ،  وذلѧѧك بوضѧѧع   
  :أمام العبارة التي تناسب اختيارك  ) ( علامة 

 العبارةالرقم
أوافق 
اوافق تماما

 لا محايد
 اوافق

لا 
اوافق 
 مطلقا

١
 . قدم تقنيات الاتصال المستخدمة

٢
قلѧѧة تقنيѧѧات الاتѧѧصال الحديثѧѧة وعѧѧدم توفرهѧѧا إلا بѧѧشكل  

 . محدود

 
انخفѧѧѧاض مѧѧѧستوى تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين فѧѧѧي المѧѧѧن العѧѧѧام   

  للاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة

٣
الاتѧصال  عدم نوفر الѧصيانة الوقائيѧة الدوريѧة لتقنيѧات           

ممѧѧا يѧѧؤدي لكثѧѧرة أعطالهѧѧا وبالتѧѧالي انخفѧѧاض آفѧѧاءة      
 . الاستفادة منها

٤
عѧѧدم آفѧѧاءة تقنيѧѧات الاتѧѧصال المѧѧستخدمة فѧѧي أمѧѧاآن       

 .العمل بالأمن العام

٥
عѧѧدم آفѧѧاءة تقنيѧѧات الاتѧѧصال المѧѧستخدمة فѧѧي أمѧѧاآن       

  .العمل بالأمن العام

٧
تقنيѧات الاتѧصال   عدم توفر الكفѧاءة المؤهلѧة لاسѧتخدام         

  . الحديثة

٩
زيѧѧѧѧادة الѧѧѧѧضغط علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام الأجهѧѧѧѧزة والتقنيѧѧѧѧات   

  .المتوفرة

١٠
استخدام تقنيات الاتصال الحديثة القليلѧة المتѧوفرة فѧي          

  .إنجاز الأعمال الشخصية أحياناً

١١
المبالغѧѧة فѧѧي الѧѧسرية بالنѧѧسبة لكثيѧѧر مѧѧن الأعمѧѧال فѧѧي    

 عѧدم الاسѧتفادة مѧن تقنيѧات         الأمن العام مما يѧؤدي إلѧى      
  .الاتصال بشكل جيد

١٢
عدم آفاية المѧوارد الماليѧة المخصѧصة لѧشراء تقنيѧات            

  اتصال جيد
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  )٢(ملحـق رقم 
  

      قائمــة بأسماء المحكـــــــــمين
  

  ووظائفهم 
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    ووظائفهمنمحكميأسماء ال
  

  الوظيفة  الاسم  العدد

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةوآل آلية التدريب ب   عبداالله الماحيمدآتور إبراهيال  ١

سѧѧѧالم بѧѧѧن سѧѧѧعيد الѧѧѧدآتور سѧѧѧتاذ الأ  ٢

  القحطاني

   الملك سعودجامعةأستاذ الإدارة العامة ب

جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم         ب وآيل آلية الدراسات العليѧا       الشهرانيددآتور سعالاللواء   ٣

  الأمنية

صالح بن غرم االله    الدآتور  ستاذ  الأ  ٤

  الزهراني

وآيѧѧѧل آليѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم بجامعѧѧѧѧة الإمѧѧѧام محمѧѧѧѧد بѧѧѧѧن سѧѧѧѧعود   

  الإسلامية 

 خѧѧѧѧضير رعѧѧѧѧامالѧѧѧѧدآتور سѧѧѧѧتاذ الأ  ٥

  الكبيسي

جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم        رئيس قسم العلوم الإداريѧة ب     

  الأمنية

جامعة نايف العربيѧة للعلѧوم      رئيس قسم العلوم الشرطية ب      أبو شامة سدآتور عباالالفريق   ٦

  الأمنية

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ علم الاجتماع ب   المقدمظعبدالحفيالدآتور   ٧

 عبѧѧدالغني عبѧѧداهللالѧѧدآتور سѧѧتاذ الأ  ٨

  غانم

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةعميد آلية التدريب ب   فايز الجحنيىدآتور علاللواء   ٩

  معهد الإدارة العامةأستاذ الإدارة العامة  ب  محمد بن ناصر البيشي  ١٠

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ الإدارة العامة ب   سيد حمزاويددآتور محمأستاذ   ١١

بهѧѧѧاء  شѧѧѧامل ددآتѧѧѧور محمѧѧѧأسѧѧѧتاذ   ١٢

  الدين

  معهد الإدارة العامةصاء  بأستاذ الإح

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةأستاذ الإدارة العامة ب   فتحي محمودددآتور محمأستاذ   ١٣

الѧѧѧدآتور منѧѧѧصور بѧѧѧن عبѧѧѧدالعزيز     ١٤

  المعشوق

  معهد الإدارة العامة ب أستاذ الإدارة العامة

  
  


	تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الاداء
	الاهداء 
	الشكر والتقدير 
	ملخص عربي 
	ملخص انجليزي
	المحتويات 
	الفصل الثاني 
	الاطار النظري 

	الفصل الثالث 
	منهجية الدراسة 

	الفصل الرابع 
	عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

	الفصل الخامس 
	نتائج الدراسة وتوصياتها 
	المراجع 
	الملاحق 




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


